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RESUMO: Este artigo tem como finalidade, levantar a questdo da violéncia
intrafamiliar contra o idoso, o qual pode ser definido, ndo apenas com agressdes
fisicas, mas também omissdes, acbes que prejudiguem a integridade fisica,
emocional da vitima. Por ser um fendmeno histérico, é apontado como crime na
Constituicdo Federal de 1988, e no Estatuto do ldoso de 2003. Este tipo de crime
muitas vezes passa despercebido pela propria vitima, por naturaliza-las. Os
principais vitimizadores sdo geralmente os proprios familiares, vizinhos ou
cuidadores, pessoas de sua alta confianga, que deveriam protegé-los de situacao de
risco ou abandono. Sdo inumeras formas de violéncia, as quais os idosos séo
expostos devido a sua fragilidade, desde agressoes fisicas ate a violéncia finaceiro-
econbmico. Varios programas e politicas sociais foram criados para a protecado do
idoso, trazendo punigdes ou tratamento para os vitimizadores que as vezes sem ter
conhecimento do crime as naturaliza. As vezes o excesso de zelo com idoso, faz
com que este se sinta doente, inutil. As politicas e programas voltados a questao do
idoso no Brasil, ndo séao suficientes para amenizar o descaso como sao tratados.
Um idoso que possui uma situacdo econémica razoavel compra 0s servicos que as
politicas publicas ndo oferecem de maneira a procurar as unidades privadas. Na
sociedade moderna a questdo que envolve o idoso tem pouca visibilidade social,
tornando desta forma uma demanda para a intervencao do Assistente Social.
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INTRODUCAO

A violéncia é considerada como um fenémeno sécio histérico que se
apresenta de maneiras diferentes, dependendo da sua cultura e local. Ndo as
reduzindo com m uma relagdo de brutalidade fisica, mas envolvendo também o
psicolégico por meio da opressdo e medo. A violéncia ndo € de uma unica causa é
um fendmeno gradual, complexo e multidimensional, tendo seus diferentes niveis e
compreensdes. Com a visdo conservadora a entende como algo natural do ser

humano, ja no extremo a vé como influenciada pela sociedade.
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Alguns aspectos da violéncia sdo mais facilmente percebidos que
outros. A violéncia intrafamiliar como um problema social é muito recente.
Principalmente, em se tratando da violéncia contra idoso.

E um tema de dificil estudo e identificacdo, por motivos da falta de
denuncias da propria vitima. Para muitos € motivo de siléncio, eis que poucos tém
coragem de denuncia-la, as vitimas estdo impedidos de fazé-lo, levando em
consideracdo que na maioria das vezes, sdo dependentes dos agressores
"familiares” gerando inseguranga, além de serem limitados fisicamente e temerem
uma represalia por parte do familiar agressor.

Muitos dos avancgos ja realizados em outros paises sdo de grande
auxilio para o entendimento desta questao no Brasil. Por se tratar de um fenémeno
qgue se encontra intimamente relacionada aos aspectos culturais de cada sociedade.

2 COMO A PESSOA IDOSA E VISTA NA SOCIEDADE

A sociedade na maioria das vezes tem uma visdo negativa aos mais
velhos, considerados inuteis e descartaveis por nao produzirem mais e por estar fora
do mercado de trabalho. Por outro lado ha também uma visdo positiva a de
valorizagao a pessoa idosa.

Mas a visdo negativa de que a velhice é algo ruim passa por uma
questdo de cultura e é araizada pelos programas de humor e até nas escolas,
porque quando levam os estudantes para visitar o abrigo de idosos desperta a
piedade do estudante e ndo ao refletimento do porque que ali estéo.

Quando se levanta a questao das caracteristicas de uma pessoa idosa
a grande maioria da populacédo os define como chatos, ristes, deprimidos, doentes,
lentos e com bastante experiéncia, porém perto da morte, ou seja, a maior parte das
caracteristicas nao pertence s6 ha uma faixa etaria.

De acordo com Zimerman (2000, p. 19):
Uma pessoa ndo passa a ter determinada personalidade porque

envelheceu, ela simplesmente mantém ou acentua caracteristicas que ja
possuiam antes. Via de regra, um velho chato ou deprimido € um jovem



chato e deprimido que envelheceu, assim como um velho alegre e otimista é
um jovem alegre e otimista que se encontra em outra etapa da vida.

Compreendendo que a velhice ndo € uma doenca e sim mais uma fase
do ser humano, na qual é uma fase mais fragil e mais vulneravel a doencas. Nao
deixando de ser uma fase de felicidade e alegrias mesmo com algumas limitagées.
Pois uma pessoa idosa sempre tem um mais, mais sabedoria, mais vivencia, mais

historias mais experiéncias e muito mais.

2.1 Velho, Idoso ou Terceira Idade!!

A palavra velho tem uma conotag¢do negativa, no contexto brasileiro foi
no final da década de 60 que se recupera a nogao idoso que marca um tratamento
mais respeitoso. Multiplicam as a¢gées em favor da mudanga na nomenclatura, mas
nao a implantacédo de politica social voltada para o idoso, trocando - se apenas de
etiqueta, sendo o termo velho banido dos textos oficiais. Em 1988, com a nova
Constituicao brasileira, que pela primeira vez reconheceu a questao da velhice como
uma demanda, destacando no art. 230 o dever da familia, do estado e da sociedade
de cuidar dos idosos, criando um enfoque maior a tal questéo.

Sobretudo idoso simboliza as pessoas mais velhas, mas de uma forma
respeitosa e a terceira idade que florou recentemente designa aos jovens velhos,
aqueles aposentados dinamicos, alegres, que praticam exercicios fisicos e mentais

e que nao importa com a idade que possui.

3 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA O IDOSO

O processo de envelhecimento da pessoa idosa vem ligado a
alteracoes de diversas ordens favorecendo a sua condicao fragil, associada a
algumas doencas. Esta condicdo o deixa exposto a cuidados de outros, sendo
vulneravel a situagdes de risco como a violéncia intrafamiliar.

Conforme consta no documento do Ministério da Saude (BRASIL,
2002, p.7)



A violéncia intrafamiliar envolvendo o idoso fragilizado e dependente “é um
problema social de grande dimenséo que afeta toda a sociedade, afetando
de forma significativa a vida e a salude das pessoas nela envolvidas e se
configura como problema da saude publica”.

Logo quando se pensa em violéncia intrafamiliar normalmente nos
remetemos as agressoes fisicas, mas a violéncia pode ser definida como a¢des ou
omissdes que aflige a integridade emocional e fisica da vitima, portanto podendo
ocorrer tanto uma violéncia psicolégica ou fisica a vitima idosa. Ha varias formas de
violéncia contra o idoso, sendo elas manifestadas de trés formas, de forma estrutural
na qual é naturalizada nas manifestacbes de discriminacdo, miséria e
pobreza.Tendo também a interpessoal que refere se nas relacbes cotidiana e a
institucional que diz respeito as intuicbes nas aplicagdes ou a omissao das gestao
das politicas publicas.

A varias tipologias de violéncia ao idoso, sendo um das piores a
massificacao que sao as idéias pré concebidas que é uma forma de despersonalizar,
o0 ser humano com gostos, habitos, um cidadao que tém direitos e passam a ser
bonecos sem vida prépria. Como afirma Zimerman (2000, p. 41), “A massificacao
transforma o velho em um todo, e quem é um todo néo é nada.”

Como essa existe outras formas de violéncia praticada pela familia do
idoso. Uma das mais conhecidas é violéncia fisica, na qual o idoso & espancado,
ferido e em alguns casos no auge Maximo da violéncia o agressor chega a retirar a
vida do idoso, sendo esse membro da familia ou cuidador. Outro tipo de violéncia
gue é mais cometida nas relagdes cotidianas da familia e idoso € a psicoldgica, que
muitas vezes passam despercebidas entre os membros ate mesmo ao idoso, nao
descartando as acdes de violéncia cometida proporcialmente com a finalidade de
prejudicar. Que corresponde a agressao de terrorizar, de isolar, de humilhar, de
restringir a liberdade com acdes verbais ou gestuais. De maneira a proibir o idoso de
ter suas escolhas os fazendo sentir inutil perante a sociedade e a familia. Outra
forma é violéncia sexual que atinge todas as faixas etéarias, inclusive aos idosos na
qual o agressor visa obter relagdo sexual ou praticas eréticas por meio de ameacgas
e alicimaneto.

Por sua vez ha familiares que por motivos financeiros ou ate pelo
descaso, trabalham o dia inteiro e a noite quando retorna as suas residéncias, dizem

estar cansados ou saem pra se divertir ndo leva 0 membro idoso por o acharem um



peso uma pessoa lenta que nao sabe mais se divertir, 0 excluido dos programas
familiares. Essa auséncia dos familiares € caracterizada como abandono uma
violéncia bastante freqliente e pouca estudada.

Em particular, para os que se encontra em situacao de dependéncia ou
incapacidade é freqlentemente a negligencia dos responsaveis familiares ou
institucionais, que se refere a omissao dos cuidados devidos aos idosos. Refere-se a
negligencia também a falta de adequacao arquitetdbnica da moradia, essa forma
violéncia Poe em risco a integridade fisica e a salude do idoso de maneira a ficar
pouco seguro o ambiente (degraus, chdo escorregadios, camas baixas, falta de
iluminacao, e etc.). Como confirma Zimerman (2000 p. 46) “Além disso, ha a falta de
adaptacao nos lugares publicos, o que obriga o velho, muitas vezes, ando sair de
casa. Nao existem rampas e banheiros para cadeiras de rodas, degraus especiais
de 6nibus e muitas outras adaptacdes fundamentais.”

Muitas familias e instituicdes deixam o idoso inerte, parado impedido
de manté-lo atividade que ajude o manter ativo em suas capacidades, cometendo a
falta de estimulacéo.

Segundo Zimerman (2000 p. 47):

Isso pode ocorrer tanto por descaso quanto por excesso de zelo, j4 que é
comum a idéia de que o velho tem que ficar quieto no seu canto para nao se
machucar, ndo adoecer, ndo se preocupar. O resultado é a negagdo ao
velho de oportunidade de ser Util a si mesmo e aos outros, de se divertis,
aproveitar a vida, em fim, de viver.

Entre essas violéncias citadas, ha a violéncia financeiro-econdémica, se
interliga as quais. Consiste em exploragdo impropria ou sem consentimento dos
recursos financeiros da pessoa idosa. Muitos familiares cometem o abandono, a
negligencia a violéncia psicologica, mas ndo deixam o idoso ir embora da sua
residéncia, porque ele se torna como uma renda complementar a familia, dessa
maneira explorando o seu recurso financeiro € o ser humano nele existente. Os
abusos financeiros e econdémicos nao acontecem apenas no interior das familias,
eles estao presentes também na relacdo do estado, omitindo direitos, das demoras
de concencao de beneficios, na aposentaria e outros. Sendo também vitimas de
estelionatos que tripudiam sobre a vulnerabilidade fisica em agencias bancarias
lojas, ruas, caixas eletrénicos.

Retomando a questdo familiar entre muitas pesquisas ja se obtém o
perfil do agressor que normalmente sado filhos (as) ou cénjuge da vitima;



consumismo ao alcool ou droga e transtorno mental. J& o perfil da vitima e
constatado um idoso fragil, dependente do cuidador, vive com a familia e tem
vulnerabilidade emocial e psicolégica.

Segundo (Genilda Cordeiro Baroni, presidente da (ABCMI Nacional)
Associagao Brasileira dos Clubes da Melhor Idade;)

O pior é que o problema envolve familia, e por isso eles se negam a falar, a
denunciar na policia. Nesse caso, nds ficamos com as maos amaradas sem
poder resolver o problema. A imprensa tem noticiado constantemente a
morte de pais por filhos, de avéds por netos, tem relatado espancamentos e
suicidios que ndo se explica o porqué. O que tem levado um idoso a se
matar? A nao ter mais o prazer de viver quando deveria estar gozando a
reta final da sua vida?Algo envolve a familia. Eles roubam os cartéezinhos,
outros tiram por serem procuradores, usam o0 recurso e ainda dizem: vocé
ndo paga nem passagem, para que vocé quer dinheiro. (Diario da
Borborema, 22-09-2007).

Essas violéncias ocorrem por varios motivos, mas o principal é a
dificuldade das familias entenderem essa mudanca de fase e lidar com estas. De
acordo com Zimerman (2000 p. 51) “A familia deve ajudar o velho a viver ndo s6
mais como melhor, de forma a ndo se tornar um peso para si € para 0s que 0

cercam, e sim uma integrada no sistema familiar.”

3.1 A Relacao dos Cuidadores entre os Idosos

Os cuidadores sao pessoas que se dedicam a cuidar de um idoso,
sejam membros ou nao da familia.

Sao classificados em trés tipos os cuidadores, o institucional que é
solicitado pela instituicdo onde o idoso esta, o cuidador domiciliar que é contratado
pela familia por indicacdo de técnicos e consequentemente os filhos, cdnjuges ou
outros membros da familia sdo classificados como cuidadores familiares. H4 uma
parcela de idosos que dependem de um cuidador de forma temporal ou permanente,
normalmente esses cuidadores sao mulheres de mais idade.

Na maioria dos casos de violéncia intrafamiliar aos idosos cometidos
pelos cuidadores sdo causados pelo despreparo profissional, fisico e psicoldgico de
alguns cuidadores, porque o idoso cuidado e exigente, dessa maneira quando o



cuidador ha um desgaste muito alto e com o cotidiano o stress também alcanga um
nivel elevado.

Dessa maneira quando o cuidador se sobrecarrega e
conseqlientemente vem o stress € quando ocorrem as violéncias fisicas,
psicoldgicas e as negligencias, onde desconsidera a queixa do idoso e Poe em risco
a sua saude, infelizmente o cuidador adoece junto a pessoa cuidada. Portanto a
area de cuidadores ao idoso esta solta, necessita mais de conhecimentos técnicos e
preparacoes fisicas para os tais.

Uma das alternativas pra que nao aconteca essa relacdo conflituosa
entre 0s quais e se ter o cuidador terciario, que €& a pessoa que auxilia
esporadicamente ou quando solicitado, ocorrendo a folga do cuidador primario,
assim o proprio podendo descansar, respirar e passear para poder nao ocorrer o
stress cotidiano.

A outra maneira € a troca de turno tendo um cuidador noturno e outro
diurno quando se necessita de um cuidador integral. Portanto entre o cuidador e o
idoso é preciso de um relacionamento saudavel entre si, portanto o cuidado quanto o
cuidador necessita de conforto e tranquilidade para se viver bem.

3.2 Instituicoes Substituindo o Nucleo Familiar

Normalmente as instituicbes para idosos causa alguma polemica.
Muitos as criticam por considerarem depdsitos de idosos, local onde as pessoas sao
enviadas para morrer, sendo mal alimentadas e sofrendo falta de carinho e atengéo.
Mas nem todas correspondem a imagem de desleixo, ha instituicdes muitos boas,
tanto do ponto de vista afetivo quanto do conforto, realmente preocupando-se com o
bem estar e a saude do idoso ali instituido. A instituicdo se tornou necessarias pela
questdo econbmica por nao ter condicbes de manter o idoso e por ndo querer o
idoso na casa, ou porque ndo tem um recebimento bom ou até por nédo ter paciéncia
de cuidar, rejeitando o idoso, tendo também os idosos de génio dificil onde se torna
conflituosa a convivéncia.

A violéncia institucional também € considerada como intrafamiliar,
porque quando o idoso reside nessa instituicdo, esse lugar passa a ser a sua casa, a

sua familia, por isso essa instituicdo é considerada como nucleo familiar desse



idoso. Como ja citadas os tipos de violéncia intrafamiliar ao idoso, estas ocorrem
também em algumas instituicées, as mais cometidas € a financeira, onde o recurso
financeiro do idoso é retido para a instituicdo, ndo dando ao idoso o direito de
administrar o seu dinheiro de forma irregular, pois a instituicdo nao pode reter todo o
recurso financeiro. A prépria pode pedir autorizacdo para que se tenha uma
contribuicao, uma porcentagem do seu recurso.

Outra bastante expressa é a negligencia ocorrendo quando as
instituicbes nao tém ambiente adequado é um cuida do adequado aos idosos que ali
habitam. Na maioria das vezes também ocorre o abandono da familia como confirma

a autora Zimerman (2000 p. 98):

“De inicio, as familias que internam seus velhos em instituicdes, vistam-nos
em media trés vezes por semana. Com o tempo, as visitas vao diminuindo e
ha casos em que chegam a ser de uma a duas vezes por ano. Pode parecer
incrivel, mas ha familiares que chegam a dar endereco e telefone errados
para nao serem mais encontrados e “incomodados” por causa dos velhos”

De maneira para que nao ocorram esses tipos de violéncia é preciso
uma maior fiscalizacdo do estado a essas instituicbes e um maior apoio financeiro
para que se tenham uma estrutura adequada.

Nao se esquecendo de valorizar as instituicdes que verdadeiramente

cumpre com o seu dever, a ajuda a propiciar uma melhor vida ao idoso.

4 ENFRETAMENTOS DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA
IDOSOS

Para que o Estado possa desenvolver e disponibilizar para as pessoas
idosas uma rede de servigos garantindo seus direitos basicos, saude, transporte,
lazer, auséncia de violéncia, no espaco publico e familiar, se faz necessario,
inicialmente conhecer o perfil da populagao idosa, para promocao, protecao e defesa
de seus direitos.

No que diz respeito aos idosos, a Politica de Assisténcia Social, se
constitui em dois ambitos, Federal e Estatal:



No ambito Federal — transferéncia continuada de renda a idosos
impossibilitados de prover suas necessidades basicas. Para que o Estado possa
desenvolver e disponibilizar para as pessoas idosas, sua prépria manutencao ou te-
la provida por sua familia e protecao social basica e especial a pessoa idosa.

Na esfera Estadual, Municipal e no Distrito Federal- agdes
desenvolvidas pelos governos em parceria com o governo federal ou instituicdes
privadas, podem contemplar com servicos especiais, distribuicdo de beneficios,
criacdo e regulamentacdo de atendimentos em instituicbes, realizacdo de
programas educativos e culturais, isengdes fiscais de entidades particulares entre
outras.

Os Estados, Municipios, bem como Distrito Federal sdo autbnomos na
definicao para colocar em pratica acoes, de nivel federal com abrangéncia nacional.

4.1 Beneficios de Prestacao Continuada

E um beneficio ndo contributivo, ndo requer contribuicido de seus
destinatarios. Previsto na Constituicio Federal, regulamentado pelas LOAS e
endossado pelo Estatuto do Idoso (Lei n 10. 741. de 01 de outubro de 2003)

4.2 Protecao Social Basica e Especial a Pessoa Idosa

Apoio financeiro federal a servicos, programas, projetos executados
por governos de Estados, Municipios, Distrito Federal e entidades sociais,
objetivando o atendimento de pessoas idosas pobres, a partir dos 60 anos de
idades. Contribuindo para promog¢ao da autonomia, integracdo e participacdo do
idoso na sociedade fortalecendo vinculos familiares.

Para que o Municipio obtenha este apoio financeiro, se faz necessario
que este comprove: implantagdo de Conselhos e Fundo de Assisténcia Social,
existéncia de Plano aprovado pelo Conselho, recurso do tesouro Municipal de
Assisténcia Social, implantacdo de um Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(Casa das Familias), solicitacdo a Secretaria Estadual de Assisténcia Social, por

meio de oficio & inclusdo do Municipio na partilha do Servico de Acao Continuada,



(S. A. C); informando o n® de beneficiarios em atendimento; e o co-financiamento da

atividade.

4.3 Programas de Atencao Integral a Familia

Outra protecao social basica desenvolvida pela politica de Assisténcia
Social, que beneficia indiretamente os idosos é a Programa de Atengéo Integral &
Familia (PAIF), realizado em Municipios, denominadas Casa de Familias, com
objetivos de acolher, conviver, socializar e estimular & participacdo social das
familias e seus componentes.

A Assisténcia Social para o enfrentamento das questdes da violéncia
contra 0 idoso inclui: centros de convivéncia, casas lares, abrigos, centros de
cuidados diurnos e noturnos, atendimentos domiciliares, articulando as demais

politicas publicas. Segundo a Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia:

[... qualquer processo de intervencdo deve abranger questdes
macroestruturais, conjunturais, relacionais e subjetivas, focalizando a
especialidade dos problemas dos fatores de risco e das possibilidades de
mudanca... [... Suas diferengas causalidades e formas de expressao tornam
seu enfrentamento um grande desafio exige o desenvolvimento de agbes de
multiplas naturezas e espagos: governamentais, nao governamentais,
comunitérios e familiares.

5 ESTATUTO DO IDOSO

Apbs sete anos tramitando no Congresso, o Estatuto do Idoso, foi
aprovado em setembro de 2003, ampliando direito dos cidadaos com mais de 60
anos.Mais abrangente que a Politica Nacional do ldoso, lei 1994 que dava garantias
a 3°idade.

O Estado instituiu penas severas a quem desrespeitar ou abandonar
cidaddo da 3° idade. Criando e unificando direitos a determinadas pessoas, em
razdo a uma politica especifica direcionada a protecdo de um grupo de populagéao

cada vez mais numerosas. Seus principais itens: vida; saude; transportes coletivos;



violéncia e abandono; entidades de atendimentos ao idoso; lazer, cultura e esporte;
trabalho; habitacéo.

Capitulo | - do direito a vida; art.8° afirma que o envelhecimento é um direito
personalissimo e a sua protecdo um direito social, nos termos desta Lei e da
legislacao vigente.

E no Art.9° que é obrigacao do Estado, garantir a pessoa idosa a protecao a
vida, a saude, mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condicdes de dignidade.

No capitulo 1V- do direito a saude; art.15 € assegurada a atengéo integral a
satde do idoso, por intermédio do Sistema Unico de Satde — SUS, garantindo-lhe o
acesso universal e igualitario, em conjunto articulado e continuo das acbes e
servicos, para a prevencao, promoc¢ao, protecao e recuperacdo da saude, incluindo
a atencao especial as doencgas que afetam preferencialmente os idosos.

Sao centenas de direitos legalizados na Constituicdo Federal e no Estatuto
do Idoso, e o descumprimento destas é crime, mas infelizmente o que falta é o
respeito pelas pessoas de mais idade, por esta razdo o estatuto fala em um de seus
artigos mais importante sobre o respeito pela pessoa de mais idade.

Capitulo 1l- art.10 E obrigacdo do Estado e da Sociedade, assegurar a
pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito
de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicao e nas leis.

6. INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL

Area do idoso e uma demanda para a nova geracdo dos A.
sociais na qual temos que achar solucdes, abrir campos e discussdes sobre a nova
demanda, se preparando para cuidar da questdao do idoso sem infantilizado. O
profissional tem papel de modificar a concep¢ao tanto do idoso quanto do jovem de
uma pessoa idosa e inutil. Promovendo a divulgacao do estado do idoso, que e a
ampliacdo da inclusao na cidadania.

Promovendo programas na area da educacdo e do lazer,

proporcionando o entretenimento dos idosos, aplicando politicas publicas e



efetivagdo dos direitos conquistados. Segundo Zimerman (2000, p. 28)” Envelhecer
e simplesmente passar para uma nova etapa da vida, que deve ser vivida da
maneira mais positiva, saudavel e feliz possivel. E preciso investir na velhice como
se investem nas outras faixas etéarias.”

O Assistente Social intervém na criacdo de maior que diminua a
violéncia intrafamiliar, como o abrigo dia, onde o idoso passa o dia com atividades
recreativas, alimentacao local de descanso, de maneira a ajudar a familia que nao
precisa pagar um cuidador e o idoso também nao se sente isolado. O servico social
tem como objetivo modificar a realidade em que vive, ou seja, provocar a
conscientizacao e o entendimento a questdo do idoso aprenda a respeitar e valorizar

os idosos.

CONCLUSAO

A violéncia intrafamiliar atinge todas as faixas etarias,
especificamente observou neste trabalho o idoso, no que atinge a questao cultural,
estrutural e género. Cada concepcdo arraizada na sociedade, a maioria da
populacdo ndo compreende a velhice como uma etapa da vida importante tao
quanto as outras. Concluindo o que o idoso dependente e mais vulneravel a
violéncia e que essas violéncias tem varias formas de ser cometidas pelo agressor.

Na sociedade moderna a questdo do idoso, tem pouca
visibilidade na éarea social, dessa maneira tornando-se uma nova demanda pro

servico social.
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