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RESUMO: O principio da corrupcéo esta presente na vida de todas as pessoas e
muitas vezes se confunde como apenas um meio de obter uma vantagem. No
entanto tal comportamento pode ser muito prejudicial no aumento de sua frequéncia,
bem como a capacidade de causar danos a outras pessoas, organizagdes e meio
ambiente. No ambiente empresarial altamente competitivo se mostra um local
perfeito para tais desvios de conduta, sendo assim é necessario uma boa
capacidade da lideranca em identificar sua ocorréncia como também definir a melhor
forma de “punir” o funcionario envolvido de forma a preservar a ética empresarial,
conciliar o interesse da organizacao e demonstrar confianca a seus subordinados. O
presente artigo visa promover a discussao desses aspectos por meio de um estudo
de caso sobre o tema, no qual os pesquisados devem decidir pela demissado ou néao
de um funcionario. Os resultados demonstram a necessidade de um maior
desenvolvimento da ética empresarial de forma a tornar os critérios de julgamento
mais imparciais de forma a proporcionar maior transparéncia, confianga para as
praticas_empresariais e suas relagcbes com os colaboradores.
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1. INTRODUCAO

O atual processo de consolidacao da globalizacao exige das empresas

uma constante mudanca de seus processos bem como estruturas organizacionais e
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praticas de gestao, de forma que possam sobreviver a um ambiente cada vez mais

competitivo.

O desafio da sobrevivéncia nesta realidade se torna cada vez mais
dificil, visto que os recursos disponiveis se tornam cada vez mais escassos. Os
consumidores estdo mais exigentes com relacdo a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos como também estdo mais sensiveis quanto ao papel que as

empresas desempenham no ambiente no qual esta inserida.

Nos ultimos anos, houve um agravamento deste cenario ocasionado
por algumas crises econdmicas menores que por fim culminaram na atual crise
econémica mundial, que por conta de operagdes pouco regulamentadas aliadas a
uma espécie “crise de confianca” impactaram em uma desvalorizacao acentuada de

muitas empresas.

Mais recentemente, quando os paises comeg¢avam a dar 0s primeiros
sinais de recuperacado econdémica, surge uma ameaca na area da saude que é uma
nova infeccao causada pelo virus influenza A H1N1, chamada de “Gripe Suina”.
Apesar dos esforgos dos 6rgaos de saude em combater esta nova gripe, ha prejuizo
nas relacées comerciais, fluxo de pessoas entre os paises prejudicando a ja
cambaleante economia, que por sua vez irdo influenciar o desempenho das

empresas.

Embora o cenario atual apresente muitas dificuldades e desafios,
existem sempre muitas oportunidades disponiveis, no entanto somente as empresas
que forem capazes de promover uma inovacao constante de suas operacdes
conseguirdo agarrar tais oportunidades. Paralelamente deve realizar agdes que
visem a intensificacdo da promocao de valores, tais como 0 respeito ao meio

ambiente, combate a pirataria, trabalho infantil, combate a corrup¢ao entre outros.

O desafio da globalizacdo determinou movimentos nas estruturas
organizacionais, provocativos de mudangas constantes e, muitas vezes, carentes de
foco e de significado (MAIA, 2008).

A prética desses valores é dever de toda a sociedade, mas as
empresas desempenham um papel muito importante no processo de disseminacéo,
tanto que no ano 2000 foi iniciado pela ONU - Organiza¢des das Nagdes Unidas, um

programa chamado “Pacto Global”.



Sua criacado se deve ao reconhecimento da importancia das empresas
na atualidade e também a possibilidade de coordenacao das acdes em conjunto por

meio de diretrizes.
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Ty As empresas devem apoiar urma abordage m preventiva aos desafios ambientads;
2) Assegurar-se de sua ndo participagio em violagbes destes direitos.

8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;
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3) As empresas devem apoiar a liberdade de associagio e o reconhecimento efetivo do
direito 4 negociagio coletiva;
4) & eliminagio de todas as formas de trabatho forgade ou compulsania; 10) A5 empresas devem combater a corrup ;o em todas as suas formas, inclusive

extorsio e propina.
534 aboligio efetiva do trabalho infantil; e

6) Eliminar a discriminagio no emprego.

Figura 1 — Principios do pacto global. Fonte: pactoglobal.org (2009)

O Pacto Global tem como objetivo incentivar o alinhamento das
politicas e praticas empresariais de modo a promoverem valores fundamentais nas
areas de direitos humanos, relacdes de trabalho e meio ambiente além do combate

de toda e qualquer forma de corrupgao (MAIA, 2008).

2. COMBATE A CORRUPCAO, UM DESAFIO INDIVIDUAL E UM DEVER DE
TODOS

Dentre todos os principios do pacto global o combate a corrupcao sera
0 objeto de estudo deste artigo, pois a corrupgao esta associada a uma possibilidade
de obter uma vantagem seja sobre alguma pessoa ou alguma organizagdo por

meios nao éticos e muitas vezes ilicitos.




A corrupcao tem origem na palavra ruptura, que pode significar o
rompimento ou desvio de um cédigo de conduta moral ou social e infelizmente se
espalha por todos os paises (CONFORTO, 2004).

Os seres humanos desde suas origens carregam consigo uma
natureza de competidores de modo a procurar obter vantagens sobre o outro.
Apesar desta heranga temos a obrigacao de perceber que existe um limite entre as
formas de competicdo e nos meios de obter vantagens, visto que a extrapolacéao
deste limite culmina na exploracdo de um individuo, além da exaustdo dos recursos

disponiveis, portanto uma conduta ndo sustentavel e antiética.

Atualmente, a corrupcao € vista como uma espécie de conduta através
da qual o agente, motivado por alguma vantagem, age desvirtuando as regras de
determinado objetivo, contrariando o que a sociedade considera como justo e moral
(COUTRIM, 2005).

No Brasil este desvio de conduta esta presente desde a época da
colonizagao, atualmente é popularmente chamado de “jeitinho brasileiro” sendo
presente em todas as classes sociais.

Por conta disto, a corrupgdo muitas vezes é tratada como um traco
cultural do povo brasileiro, de modo que sua pratica embora gere dano a outrem ou
para coletividade, serve como uma justificativa para aquele que a pratica, uma

tentativa de minimizar a gravidade de seu desvio de conduta.

Muitos pesquisadores do tema ligam a corrupcdo aos aspectos
culturais e ao tradicionalismo. Isto porque ja se tem em mente que o corrupto nao
sera punido. A presenca constante de pequenas mentiras leva os individuos a
crerem estarem em um mundo onde o abuso do poder leva a corrupgao (MOTTA,
1999).

O Brasil apresenta uma série de problemas relacionados a corrupgao
principalmente na area governamental, tais como excesso de fraudes, pagamento

de propinas, facilitagcdo de contratos e desrespeito as normas de licitagdes.

Segundo o relatério anual de 2008 da organizagdo nao-governamental
Transparéncia Internacional — TI, o Brasil obteve a nota 3,5 pelo terceiro ano
consecutivo em uma escala que varia de 0 a 10 pontos. Com isso o Brasil ocupa a

80°. Posicao de um ranking de 180 paises.



Paises com nota inferior ou igual a 3,0 sédo classificados como paises
onde a corrup¢dao ocorre de maneira desenfreada, o Brasil (nota 3,5) ndo se
encontra em boa colocacao além de indicar que o combate a corrup¢ao nao esta
sendo efetivo, visto que ndo ha uma melhora na avaliacdo por trés anos

consecutivos.

Apesar da corrupcao que é praticada no ambito governamental ser
mais denunciada pelos meios de comunicacao, ela também esta presente no dia a
dia das empresas, sendo praticada por empresarios e funcionarios, causando muitos

prejuizos.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Diante deste contexto e da relevancia do tema, o presente estudo tem
como objetivo promover uma discussado sobre a corrupcdo no ambiente empresarial,

tendo como foco pessoas que ocupam cargos de lideranga dentro da organizacéo.

Partindo da anadlise de uma situacéao proposta em um estudo de caso
em que retrata um desvio financeiro e consequentemente um desvio de conduta de
um funcionario. Tal desvio pode ser encarado como corrup¢ao, pois o funcionario
superfaturou uma nota fiscal de despesa de viagem, portanto obteve uma vantagem
por meio de uma fraude.

Pretende-se verificar qual € o tipo de reacao das pessoas pesquisadas
diante de tal situacdo proposta, bem como o tipo de repreensdo sera aplicada ao

funcionario que cometeu e suas implicacdes na equipe de trabalho.

Também sera verificado o critério de julgamento sobre alguma
alteracdo, caso se altere alguns parametros do caso apresentado; pois caso a
pessoa pesquisada nao fosse chefe, mas sim ocupasse a mesma funcdo do
funcionario, iria manter a mesma decisdo? Sera que esta mudanca altera a
gravidade do desvio de conduta do funcionario, e conseqlentemente a forma de

repreensao?



4. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O presente estudo possui carater qualitativo e exploratério, tendo como
foco pessoas que desempenham funcées e ocupam cargos de chefia dentro de

empresas situadas em Bauru e Pederneiras.

Os critérios de escolha destas cidades estao relacionados ao fato de os
pesquisadores residirem nestas cidades, facilitando os contatos com as pessoas
pesquisadas, bem como a possibilidade de conduzir a pesquisa durante os periodos

de tempo livre.

A pesquisa tendo um perfil exploratério, sendo possivel definir diversos
pontos importantes, permitindo assim a elaboragdo de um questionario que fora
aplicado em conjunto com um estudo de caso. Pela prépria caracteristica de
pesquisa de campo, os dados utilizados sao primarios, pois sao dados gerados pelo
pesquisador e tem como finalidade especifica solucionar o problema em pauta
(MALHOTRA, 2001).

Quadro 1 — Estudo de Caso

Casimiro é brilhante, mas prevaricou. Demissao ou perdao?

Casimiro €, hd dois anos, Gerente Comercial de uma grande companhia do setor
eletroeletronico. E um executivo jovem, promissor e intensamente dedicado. “Gracas a Deus é
segunda” € o seu lema, tanto gosta de trabalhar. Seu chefe Alencar, o diretor comercial da
empresa, estd imensamente satisfeito com o desempenho de Casimiro. Gosta de sua energia,
de sua ambicdo, de sua vontade de ser melhor que os outros. Alencar enxerga na BMW que
Casimiro comprou recentemente com os bonus recebidos, uma demonstracao de que ele nao
se contenta com nada menos que o melhor.

Nos dois anos em que Casimiro trabalha sob sua chefia, Alencar deu trés aumentos a
ele por melhora de desempenho. Casimiro s6 lhe deu boas noticias. Melhor, s6 vinha dando
boas noticias. Mas, recentemente chegou a Alencar uma ma noticia sobre seu talentoso
executivo. Uma auditoria interna constatou que, numa recente viagem que fez a Alemanha,
Casimiro artificialmente inflou a conta do hotel em Baden-Baden, no qual se hospedou, em
cerca de 500 ddlares.

Teria Casimiro perdido o juizo e algum dinheiro no celebre cassino de Baden-Baden,
em que Dostoievski recolheu inspiracdo para O Jogador, e procurado se ressarcir daquela
maneira? Isso jamais se saberd. O que se sabe sdo duas coisas. Primeira: a conta foi
adulterada. Segunda: por causa disso, Alencar carrega uma duvida sinistra. Em nome dos




atributos excepcionais de Casimiro, deve tratar o caso como um fato menor e, depois de uma
conversa com ele, tocar as coisas como antes?

Ou, em nome de principios éticos inarredaveis, deve demitir Casimiro?

Casimiro deve “viver” ou deve “morrer” para empresa?

Fonte: Transcrito da Revista Exame, n®. 640, julho/97, p. 87-88

Este estudo de caso relata uma situacdo envolvendo desvio financeiro
por parte de um funcionario, de modo que a pessoa pesquisada deve decidir pela
demissao ou nao do envolvido, bem como nas formas de executar a decisdo optada.

Quadro 2 — Modelo de Questionario

Questao 01: O que vocé faria no lugar do Sr. Alencar?
Marque com “X”’ a opcao escolhida

|:| Demitiria Casimiro sumariamente sem tocar no assunto, afinal a auditoria ji confirmou que a Nota
Fiscal foi adulterada, sendo assim as justificativas de Casimiro ndo reverterdo sua mentira.

|:| Conversaria com Casimiro sobre o ocorrido, mas o demitiria mesmo assim, pois este tipo de
comportamento € inaceitdvel, principalmente pelo cargo que Casimiro ocupa.

|:| Conversaria com Casimiro sobre o ocorrido, em seguida o demitiria além de exigir o reembolso da
quantia indevidamente apropriada (com juros e corre¢cdo monetdria).

|:| Apesar de querer demitir Casimiro, vocé ndo o faz por receio da concorréncia em se aproveitar e
contratar Casimiro tdo logo ele saia da empresa, por isso nio faz qualquer comentdrio;

|:| Conversaria com Casimiro sobre o ocorrido, mas ndo o demitiria, pois afinal, ele é jovem e esta sujeito
a cometer “enganos”’. Nada que uma boa conversa nao resolva.

|:| Conversaria com Casimiro sobre o ocorrido, em seguida iria adverti-lo e fazer com que ele
reembolsasse o valor (com juros e corre¢cdo monetdria). Depois disso o assunto seria esquecido.

|:| Casimiro ndo serd demitido. No entanto deverd devolver a quantia (com juros e correcio monetaria),
serd advertido e perdera alguns privilégios da fung@o. A confianca ndo serd a mesma

Questao 02: Caso vocé ocupasse um cargo do mesmo nivel de Casimiro e ficasse sabendo do ocorrido, qual
seria sua reacio caso a empresa:

Demitisse Casimiro:

Nio demitisse Casimiro:

Questao 03: Por acaso em algum momento vocé ja passou por alguma situagdo parecida com o caso do texto.
Ou ja ouviu alguma histdria parecida com o texto?

[] smm [ ] NAO

Caso resposta seja SIM, o funciondrio em questdo foi demitido?

[] smm [] NAO

Questao 04: Gostaria de fazer alguma consideragdo final sobre assunto?

Informacoes Complementares:

Nome (opcional): Escolaridade:

Fungdo Profissional: Numero de Subordinados (se existir):

Idade: Sexo: |:| M |:| F




O quadro 1 contempla o caso a ser analisado pela pessoa que sera
pesquisada, a_qual devera se colocar no lugar do personagem Alencar que é o chefe
do funcionario Casimiro um gerente comercial que cometeu um desvio financeiro

superfaturando uma nota fiscal.

Ja o quadro 2, apresenta o0 modelo do questionario utilizado na

pesquisa de campo.

O questionario apresenta duas questdes fechadas. Tendo como
objetivo: escolher se o funcionario sera demitido ou ndo, como isto seria feito e para
saber se as pessoas pesquisadas ja vivenciaram ou tomaram conhecimento de
alguma situacdo parecida com a do texto, bem como qual postura foi tomada por
parte da chefia.

As demais questbes sdo discursivas e visam verificar se as pessoas
pesquisadas iriam manter o seu ponto de vista caso o funcionario fosse um colega
de trabalho que ocupasse a mesma funcdo e tivesse a mesma formacéao

profissional, ou seja, um concorrente em potencial.

Uma vez coletados os dados, foi realizada a tabulagdo das respostas,
bem como uma andlise exploratéria com estatisticas basicas além da montagem de
tabelas cruzadas de forma que seja possivel a compreensdao do problema de

pesquisa definido.

A seguir sao apresentados o0s principais resultados e promovido
algumas discussoes pertinentes com o objetivo da pesquisa.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta dos dados ocorreu entre os meses de maio e junho de 2009,
totalizando 52 pessoas pesquisadas, englobando as mais diversas areas desde
empresas varejistas, prestadores de servigo e industrias.



Na tabela 1, nota-se que 69,23% das pessoas pesquisadas ocupam

cargos de lideranca dentro da organizacdo, proprietarios, diretores, supervisores,

gerentes, subgerentes, e chefes de secao que dispdem de autoridade e autonomia

de fato para se optar pelo desligamento (ou ndo) de um funcionario no caso de uma

situagdo semelhante a apresentada na pesquisa.

Tabela 1 — Ocupacgéo dos pesquisados

Ocupaciao Quantidade Porcentagem (%)
Proprietario 12 23,08
Diretor 08 15,38
Supervisor 04 7,69
Gerente 08 15,39
Subgerente 01 1,92
Chefe de secao 03 5,77
Assistente RH / ADM 02 3,85
Vendedor 04 7,69
Outros 10 19,23
Total 52 100,00
Tabela 2 — Escolaridade dos Pesquisados
Escolaridade Quantidade Porcentagem (%)
Ensino Fundamental 01 1,92
Ensino Médio 09 17,31
Superior Incompleto 06 11,54
Superior Completo 27 51,92
Pés-Graduacao 07 13,46
Nao respondeu 02 3,85
Total 52 100,00

Os dados

coletados pela pesquisa

indicam uma média de

aproximadamente 26,84 funcionarios para cada pessoa pesquisada.

Pode-se afirmar que a presente pesquisa conseguiu focar as pessoas

com poder de decisdo nas organizacdes na qual fazem parte.




Do total de pesquisados 63,46% sao homens, e 36,54% sao mulheres
0 que indica ainda, uma predominancia masculina nos cargos decisérios, no entanto
as mulheres estdo presentes em uma quantidade expressiva o que reforca a

tendéncia de aumento do nimero de mulheres atuantes no mercado de trabalho.

Os cargos que permitem a tomada de decisdo nas organizagdes
requerem um profissional capacitado e atualizado, sendo capaz de analisar uma
grande quantidade de informacgdes, planejar e executar um plano de acdo e ao
mesmo tempo contornar situacdes nao previstas. Na tabela 2, observa-se que do
total de pesquisados, 11,54% estdo cursando ou ndo concluiram algum curso do
ensino superior, 51,92% ja concluiram algum curso do ensino superior e 13,46%

possuem pds-graduacéo.

Tais dados da pesquisa indicam as fun¢des que permitem a tomada de
decisdo sao ocupadas por pessoas que possuem uma melhor qualificacdo

profissional.
Tabela 3 — Faixa Etéria dos pesquisados

Faixa Etaria Quantidade Porcentagem (%)
De 19 a 30 anos 14 26,92
De 31 a 50 anos 29 55,77
Maior que 50 anos 06 11,54
N&o respondeu 03 5,77

Total 52 100,00

A maioria das pessoas que ocupam cargos de tomada de decisao
segundo a pesquisa, possui idades entre 31 a 50 anos, sendo 55,77% dos
pesquisados, no entanto pode-se observar uma expressiva quantidade de pessoas
mais jovens, com idades entre 19 e 30 anos, pois sao 26,92% dos pesquisados
conforme a tabela 3.

Tabela 4 — Decisao sobre o estudo de caso e escolaridade dos Pesquisados

Escolaridade Demissao % Perdao % Total

Ensino Fundamental 01 1,92 00 0,00 01
Ensino Médio 02 3,85 07 13,46 09
Superior Incompleto 02 3,85 04 7,69 06
Superior Completo 15 28,85 12 23,07 27
Pés-Graduacao 02 3,85 05 9,62 07
N&o respondeu 01 1,92 01 1,92 02




Total 23 44,24 29 55,76 52

Apesar do personagem do estudo de caso ter subtraido uma quantia
em dinheiro e procurado esconder tal desfalque por meio de superfaturamento de
uma nota fiscal, e mesmo que esta irregularidade tenha sido detectada pela auditoria
da empresa, para 55,76% dos pesquisados decidiram pelo perdao do personagem.

Observa-se que a escolaridade das pessoas que ocupam cargos de
chefia ndo € um fator determinante que influéncia a tomada de decisdo neste caso.
Pressupbe que quanto maior é o grau de escolaridade do individuo, o mesmo tera
acesso a mais informacdes que desenvolvem seu pensamento critico, maior
conhecimento dos principios éticos e praticas de gestao, portanto é dotado de maior
capacidade de discernir sobre a situacao apresentada, bem como tomar as atitudes

adequadas.
Tabela 5 — Opgbes de acédo dos pesquisados que optaram pelo perdao

Opcoes de Acao Quantidade Porcentagem (%)
Somente conversaria com o funcionario, confianga 06 20,69
re-estabelecida
Adverténcia formal, reembolso corrigido da quantia

; ; : 05 17,24
subtraida, confianca re-estabelecida
Conversa com funcionario, reembolso corrigido da

; , . e 18 62,07
quantia subtraida, perda de confianga no funcionério

Total 29 100,00

A tabela 5 mostra as opcdes de acao escolhidas pelos pesquisados que
optaram pelo perddo do personagem do estudo de caso. Nota-se que 62,07%
embora conversem com o funcionario e exijam o reembolso da quantia subtraida,
ainda consideram que tal funciondrio ndo é mais digno de confiangca e sem

perspectivas de re-conquista da mesma.

Pode-se afirmar que esta opcao de decisdao ndo € a melhor recomendada,
pois embora o funcionario ndo seja demitido, ele sera fustigado pela desconfianca
de seu chefe e posteriormente de seus colegas de trabalho. A situacdo podera
influenciar toda a equipe de trabalho e prejudicar seu rendimento colocando em risco
a propria organizagao.

Devido a esta pressdo nao restara alternativa para o funcionario a néo ser
pedir demissdo da empresa, ou para o gestor que devera demitir o funcionario,

tomando assim uma decisdo que deveria ter sido tomada anteriormente.




Tabela 6 — Opgodes de agao dos pesquisados que optaram pela demissao

Opcoes de Acao Quantidade Porcentagem (%)
Demissao sumaria, sem conversa com o funcionario 02 8,69
Demissdo sem justa causa. Conversaria com o
OO : . o 11 47,83
funcionario sobre o motivo no qual foi demitido
Conversa com funcionario, reembolso corrigido da
; , o ) 10 43,48
quantia subtraida, demissdo sem justa causa
Total 23 100,00

Na tabela 6, temos que do total de pesquisados optantes pela

demissao do funcionario, apenas 8,69% demitiiam por justa causa e sem dar

chance de explicacao. Pois como a auditoria ja confirmou que houve adulteracao da

nota fiscal, ndo ha nada que possa reverter a situagao ou que justifique o ato.

Ja 43,83% além de demitirem sem justa causa, exigiriam a devolucao

corrigida da quantia desviada.

Observa-se que o0s que optaram pela demissdo do funcionario

adotaram uma postura mais definida com relacdo a acao para resolver o problema

apresentado se comparados aos que optaram pelo perdao do erro do funcionario.

Mas que na pratica adotam posturas opostas referentes a perda de confianca.

Tabela 7 — Chefia da empresa opta pela demissao do funcionario

Concorda Discorda Nao
Escolaridade ) ! . . | % Imparcial | % % Total

Demisséao Demissao Respondeu
Ensino Fund. 01 1,92 00 0,00 00 0,00 00 | 0,00 1
Ensino Médio 04 7,69 01 1,92 03 5,77 01| 1,92 9
IS“pe”or 04| 7,69 02| 3,85 00 | 0,00 00 | 0,00 6
ncomp.
Superior 18 | 34,62 04| 7,69 05| 9,62 00| 0,00| 27
Completo
Pos- 03 5,77 03 5,77 01 1,92 00 | 0,00 7
Graduacao ’ ’ ’ ’
Nao 01| 1,92 00| 0,00 01| 1,92 00 | 0,00 p)
respondeu

Total 31 | 59,62 10 | 19,23 10 | 19,23 01 | 1,92 52

Tabela 8 — Chefia da empresa opta pelo “perdao” do funciondrio

Escolaridade Conc~orda % Disc?rda % Imparcial | % Néo % Total
Perdao Perdao Respondeu

Ensino Fund. 00 | 0,00 00 | 0,00 00 | 0,00 01 1,92 01

Ensino Médio 03| 5,77 02| 3,85 03| 5,77 01 1,92 09




Superior 03| 577 02| 3,85 00 | 0,00 01| 1,92 06
Incomp
Superior 05| 9,62 15 | 28,85 05| 9,62 02| 385| 27
Comp.
Pos- 03| 577 02| 385 01| 1,92 01| 1,92| o7
Graduacao
Nao 00 | 0,00 01| 1,92 01| 1,92 00| 0,00| 02
respondeu

Total 14 | 26,92 22 | 42,31 10 | 19,23 06 [ 11,54 | 52

Outro aspecto estudado durante a pesquisa foi uma situacdo na qual o
funcionario envolvido fosse um colega de trabalho, que tivesse a mesma formacéo e
ocupasse 0 mesmo cargo da pessoa pesquisada. Era necessario que a pessoa
pesquisada informasse se concordava ou ndo com a decisdo da chefia da empresa

em demitir ou perdoar o funcionario envolvido, tal como mostra a tabela 7 e tabela 8.

Caso a chefia decida em demitir o funcionario, temos que 59,62% dos

pesquisados concordariam com tal decisdo, enquanto 19,23% nao concordariam.

No entanto, se a chefia resolvesse perdoar o funcionario temos que
26,92% dos pesquisados apoiariam a decisdo o que representa uma reducao de
32,70% se compararmos com o indice de concordancia da tabela 7. Por outro lado,
h&a um aumento no indice de discordancia na ordem de 23,08%, pois 42,31% dos
pesquisados ndo concordariam com a decisdo de perdoar o funcionario, ou seja, nao
demiti-lo. E importante pontuar que houve um aumento do numero de pessoas que
preferiram ndo responder a segunda pergunta e que o0 numero de pessoas

imparciais permaneceu 0 mesmo.

Observa-se um comportamento relativamente contraditério de uma
quantidade significativa do nimero de pessoas pesquisadas. Pois enquanto chefes
55,77% do total de pesquisados optariam por perdoar o funcionario (conforme tabela
4, p.7), mas se fossem colegas de trabalho que trabalhassem na mesma funcéo,
59,62% dos pesquisados concordariam com a decisdo da empresa em demitir 0
funcionario e apenas 26,92% concordariam com a decisdo de nao demitir o
funcionario. E evidente que existe uma mudanca de percepcdo do critério de

julgamento de um mesmo fato de acordo com a conveniéncia, pois ao ser um colega



de trabalho e ocupar a mesma funcédo, podendo ser considerado como um
concorrente, portanto diante da situacao ndao ha espaco para uma segunda chance.

Temos que 44,24% do total de pesquisados enquanto chefes optariam
pela demissao do funcionario. Se fossem colegas de trabalho, 42,31% do total de

pesquisados nao concordariam com a decisao da empresa de perdoar o funcionario.

A pouca variacdo desses valores, indicam que nado houve uma
mudanca na opinido sobre o fato proposto pelo estudo de caso, embora tenha
havido mudanca de perspectiva na situacdo, pelo menos em aproximadamente

40,00% das pessoas pesquisadas.

Tabela 9 — Conhecimento de situagao parecida com a do estudo de caso

Alternativa Quantidade Porcentagem (%)

Sim 30 57,69

Nao 22 42,31
Total 52 100,00

Tabela 10 — Decisao da chefia sobre o que fazer com o funcionério

Alternativa Quantidade Porcentagem (%)

Demisséo 26 86,67

Perdao (Nao demisséo) 4 13,33
Total 30 100,00

Do total de pessoas pesquisadas, temos que 57,69% ja vivenciaram
uma situacao parecida com a tratada no texto, ou ja tomaram conhecimento de algo

do tipo conforme indicado na tabela 9.

A tabela 10 mostra que dos casos onde houve desvios financeiros e

fraude, 86,67% culminaram na demissao do funcionario envolvido.

6. CONCLUSAO

Este artigo procurou despertar uma discussdo sobre a corrup¢do no

ambiente empresarial sob a perspectiva do individuo, bem como as implicacées em




lidar com o tema.

Embora seja dificil identificar exatamente quais os desvios de conduta
que podem ser considerados um ato de corrupcdo ou apenas uma falta leve. E
preciso estar atento, pois € da natureza do ser humano buscar formas de atingir
determinados objetivos, portanto € necessaria uma reflexdo sobre os meios que

serao utilizados para atingir tais objetivos.

Nem todos os meios disponiveis mais faceis sdo os adequados, pois

acabam por prejudicar outras pessoas, empresas e também o meio ambiente.

No caso apresentado para analise, temos que US$500,00 desviados é
uma quantia pequena se comparada ao total de gastos da empresa, que para muitos
nao seria motivo para uma demissdo, no entanto nos escandalos envolvendo

milhares de dblares ou reais figuram no mesmo principio no qual tratou o texto.

Apesar da maioria das pessoas pesquisadas apresentarem um nivel de
instrucao relativamente alto, ainda se faz necessario promover um aprimoramento
da ética empresarial, pois como foi verificado houve uma mudanca no critério de
julgamento do caso apresentado a medida que houve uma mudanca da posicao
ocupada dentro da empresa.

Os resultados da pesquisa sugerem que as pessoas tendem a analisar
uma determinada situacédo de acordo como as possibilidades de terem algum tipo de

beneficio, impossibilitando um julgamento imparcial.

Este comportamento pode ser prejudicial para o desempenho das
empresas bem como as relagdes dos integrantes da equipe de trabalho, pois
comprometem a confianca na capacidade de julgamento e as atitudes da chefia das

organizagoes.

Tais desvios de conduta, ou seja, formas de corrupcdo devem ser

localizadas e os envolvidos devem ser identificados e punidos.

As punicdes devem ter o carater de educar ndo somente o infrator, mas
também dar o exemplo para os outros de forma que nao seja repetido, sendo assim,
muitas vezes €& melhor cortar 0 mal no seu inicio, ao invés de ter que tomar a

decisao quando o prejuizo for maior.
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