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RESUMO: O trabalho investiga a vulnerabilidade ao estresse no trabalho de Agentes
Penitenciarios utilizando como media a escala de Vulnerabilidade ao estresse no
trabalho (EVENT). Os resultados apontaram que parte significativa da populagcao
pesquisada apresentava vulnerabilidade quanto a infra-estrutura e rotina no trabalho.
Também nos atentamos a fatores relacionados ao Clima organizacional que
demonstraram estar colaborando para o descontentamento e falta de motivacéo dos
funcionarios, podendo operar como fator de vulnerabilidade no que toca o estresse.
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INTRODUCAO

O termo estresse origina-se na fisica, com o fisiologista Walter Cannon
no inicio do século XX tendo o significado de grau de deformidade que uma
estrutura sofre quando é submetida a um esforco. Esta varia de acordo com a
dureza da superficie e a intensidade de for¢a aplicada (CARLSON,1995 apud SISTO
[ et al] 2007).

“Segundo Sisto (2007) O construto surgiu nos idos de 1930, tendo
como um dos seus precursores e pesquisadores Hans Selye .De acordo com Selye,
0 estresse € um conjunto de alteracdes organicas que ocorrem quando um sistema

biologico € exposto a estimulos adversos. O mesmo nomeou 0s sintomas do
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estresse como a Sindrome Geral da Adaptacéo, que é caracterizada por trés fases,

sendo a primeira de alarme, a segunda de resisténcia e a terceira de exaustao.

Franca (1997) defini o estresse como, “uma relagdo particular entre
uma pessoa, seu ambiente e as circunstancias as quais esta submetido, que é
avaliada pela pessoa como uma ameaca ou algo que exige dela mais que suas
préprias habilidades ou recursos e que pde em perigo o seu bem-estar”

Segundo este mesmo autor o estresse é visualizado com clareza maior
quando aspectos fisiol6gicos como gastrites, enxaquecas, alteracées da pressao
arterial, doencas renais, artrites reumaticas, e reumatdides, dificuldades emocionais,
alteracées metabdlicas, perturbacdes sexuais, alergias, infeccées o acometem. O
organismo se torna vulneravel a presenca de sintomas e doencas variados em

fungéo do enfraquecimento de suas defesas.

De acordo com Franca (2008), o ser humano é biopsicossocial e
manifesta o sofrimento ou insatisfacdo de maneira psicossomatica. Nossas reagdes
biolégicas, psicoldgicas e sociais respondem as condicdes de vida. Neste sentido o
ser humano é entendido de forma integrada e dinamica vinculando as caracteristicas
fisicas herdadas geneticamente ou desenvolvidas no decorrer da vida, psicologico-

emocionais e 0s valores morais, papéis sociais € 0 ambiente em que esté inserido.

Sisto (2007) postula que, atencdo também tem sido dada a aspectos
que envolvem a percepcao que o organismo tem e de tal reatividade emocional e
comportamental. “essa abordagem enfatiza as variaveis mediadoras como conflitos
interpessoais, frustracdo de expectativas, perdas ou auséncia de controle por parte
do sujeito, regras contraditérias, situacdes que envolvam escolhas e decisdes.

Algumas profissées por si préprias constituem fatores potenciais no
desenvolvimento do estresse. A exposicdo constante ao perigo, alerta,
pressao/tensdo, somados a periculosidade e insalubridade do ambiente de trabalho

constituem variaveis relevantes para o surgimento de sintomas de estresse.

“...0 stress relacionado ao trabalho é definido como aquelas situagdes em
que a pessoa percebe seu ambiente de trabalho como ameacador, suas
necessidades de realizacao pessoal e profissional e/ou sua saulde fisica ou
mental, prejudicando a interacdo desta com o trabalho e com o ambiente
de trabalho, na medida em que este ambiente contém demandas
excessivas a ela, ou que ela ndo contém recursos adequados para
enfrentar tais situagcoes” (FRANGA, 1997).



Segundo estudos realizados por Grunfeld e Cols., 2005; Westman &
Etzion, 2001, entre outros, o estresse no trabalho causa efeitos nocivos &as
organizacdes em funcao de absenteismo, baixa produtividade e baixo desempenho,
e insatisfacdao quanto a realizacéo do trabalho.

Lewig e Dollard (2001), concluem que o estresse organizacional tinham
estreita relacdo com a falta de comunicacao, inseguranca quanto ao cargo, novas
tecnologias, falta de controle, relacdes interpessoais inadequadas no trabalho, falta
de plano de carreira, mudancas em condi¢des do trabalho, reestruturacdo de
departamentos, aumento de horas de trabalho.

De acordo com Peterson e Wilson (2002), a Cultura Organizacional é
determinante para que o estresse se desenvolva, considerando que os valores, 0s
hébitos, costumes, regras e normas do lugar. Entre os indicativos de uma cultura
organizacional adequada, encontram-se as motivagdes, a comunicagdo entre as
hierarquias, autonomia, regras rigidas e ou punitivas, recursos fisicos e humanos
oferecidos, o conforto proporcionado ao funcionario (espaco, recursos), o tempo de
trabalho e sua organizacao e estilo de gerenciamento. Estas varidveis poderiam ser
medidas analisando a rotatividade de funcionérios, faltas, atestados médicos , uso
de psicotrdpicos, abuso de substancias, entre outros.

No mesmo sentido, Loyd, King e Chenoweth (2002), apontam que a
pressdo no trabalho, ambiglidade de regras, relacionamento inadequado entre os

pares e supervisores, constituem fatores preditores do estresse organizacional.

Estudo realizados por Van Horn, Schaufeli, e Taris (2001), concluiram
que as relagdes interpessoais no trabalho podem gerar estresse, o companheirismo
e 0 bom relacionamento no ambiente de trabalho indicam baixa ocorréncia de

sintomas de estresse.



JUSTIFICATIVA

A observacdo empirica do trabalho de Agentes de Seguranca
Penitencidrios e o reflexo da pratica cotidiana, manifestado através de
comportamentos de irritabilidade, baixo limiar de frustracdo, desmotivacdo e
dificuldades de relacionamento interpessoal, despertou o interesse em estudar os
fatores que podem desencadear sintomas relacionados ao estresse ocupacional e
sugerir acdes profiladticas no sentido de promover um ambiente saudavel para o

desempenho da fungéo.

OBJETIVOS

Identificar fatores de risco de estresse no trabalho de Agente de

Seguranca Penitenciarios.

Estudar o comportamento dos Agentes, suas posturas e habitos
visando melhorar o rendimento, relacionamento e proporcionar um ambiente de
trabalho mais saudavel. Propor uma discusséao junto as Diretorias, com o objetivo de
operar mudancas que possam favorecer o desempenho dos funcionarios.

PROCEDIMENTOS E METODOS

Para identificar fatores que indiquem a vulnerabilidade ao estresse no

trabalho em Agentes de seguranca Penitenciarios, utilizamos a Escala de



Vulnerabilidade ao Estresse no trabalho, como instrumento norteador e indicativo
para agdes futuras de cuidados em saude do trabalhador em condicdes de risco.

Participantes

Agentes de Seguranca Penitenciarios locados em setores da
Penitenciaria de Tupi Paulista que exercam funcdes diretamente ligadas ao preso.

Instrumento

Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no trabalho (Aprovado pelo
CRP). A escala de Vulnerabilidade ao Estresse no trabalho, autor Sisto e
colaboradores, tém o objetivo de avaliar a vulnerabilidade dos trabalhadores quanto
a presenca de fatores estressores no ambiente de trabalho.

A escala avalia o quanto as vivéncias cotidianas no ambiente de
trabalho influenciam o comportamento das pessoas, tornando-as vulneraveis e
identifica através de trés varidveis: a)o clima e funcionamento organizacional;

b)pressao no trabalho; c)e infra-estrutura e rotina, quais podem gerar o estresse.



DESENVOLVIMENTO

Participaram da pesquisa 59 agentes de seguranca penitenciarios, 32
funcionarios do turno I, 10 funcionarios do turno Il, 5 funcionarios do turno Ill, 12

funcionarios do turno IV.

O teste foi aplicado pela psicéloga autora deste artigo, em grupos de
12 a 15 pessoas nos respectivos horarios de trabalho, em quatro dias da semana em
funcéo dos turnos. Posteriormente os questionarios foram agrupados e tabulados.

RESULTADOS

Levando em conta os apontamentos do teste “Escala de
Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho - EVENT” apresentamos as trés variaveis

que foram analisadas:

. Clima e Funcionamento Organizacional;
° Pressao no Trabalho;
° Infra Estrutura e Rotina.

Quando analisada estas trés varidveis em conjunto chega-se a um
determinado nivel de estresse que pode ser classificado como inferior, médio

inferior, médio, médio superior e superior.

A primeira variavel “Clima e Funcionamento Organizacional indica o
quanto o ambiente institucional, as relacbdes interpessoais, as relacbes com as
chefias, a lideranga, as regras e normas do sistema tornam as pessoas vulneraveis

ao estresse.

Os resultados obtidos mostraram que 20,7% da populagéo pesquisada
apresentaram vulnerabilidade superior, este item somado a 8.6% classificado como



vulnerabilidade Médio Superior, totaliza quase 30% da populagdo, demonstrando
que esta variavel oferece grau de risco consideravel e merece atengdo especial.
Inferimos através deste que, as relagdes interpessoais com os pares, a satisfagdo
com o trabalho, as relagdes interpessoais com os lideres, fatores que interferem
diretamente na motivacao das pessoas, estao fragilizados.

CLIMA E FUNCIONAMENTO ORGANIZACIONAL
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Figura 01 — Resultado do Clima e Funcionamento Organizacional

A presenga de vulnerabilidade na variavel “Clima e Funcionamento
Organizacional” fornece indicios de insatisfacdo com o trabalho, desmotivacao, e

dificuldade de relacionamento interpessoal com colegas de trabalho e com as
chefias.
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Figura 02 — Resultado da Pressdo no Trabalho



E importante encontrar meios de solucionar estas questées para que o
trabalho possa ser desenvolvido com satisfacdo, motivacdo tornando as pessoas
realizadas e felizes.

A segunda variavel “Pressdo no Trabalho”, apontou 12%
Vulnerabilidade Superior e 26% Vulnerabilidade Médio Superior totalizando 38%,
ficando a baixo de 50%. Considerando as caracteristicas do trabalho, os riscos
envolvidos, o ambiente, a responsabilidade e muitas vezes 0 sincronismo na
seqUéncia dos trabalhos que sao feitos, esta porcentagem apresentou-se baixa.

Tal fato pode estar relacionado a internalizagdo da pressdo como
sendo caracteristica da funcédo, sendo percebida pelo funcionario como sendo
normal no cotidiano.

A terceira variavel “Infra- Estrutura e Rotina”, 40% foram classificados
como Vulnerabilidade Médio Superior, € 10% como Superior, a soma dos dois itens
aponta 50% da populacdo estudada, estando esta exposta a um nivel acima da
média de vulnerabilidade, o que representa um alerta significativo na interpretacao
das variaveis.

INFRA-ESTRUTURAE ROTINA
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Figura 03 — Resultado Infra-Estrutura e Rotina

As infra-estruturas para o desenvolvimento do trabalho sao
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consideradas prejudicadas. A infra-estrutura é importante providenciar melhorias



para que o trabalho possa ser desenvolvido com menos prejuizo, visto que o
ambiente em si préprio constitui um fator de risco constante a saude do trabalhador,

em funcao de pressoes, riscos.

A rotina é algo incutido na funcéo que envolve um exercicio diario de
rituais programados e regras rigidas e pouco flexiveis. Tal fato cristaliza
internamente o habito que com o passar do tempo torna-se mondétono. Esta pratica
pode tornar o funcionario alienado, sem perspectiva de mudanga e melhora,
aumenta sua irritabilidade, proporciona sensacdo de vazio quanto a capacidade de

producédo profissional.

Quanto ao estresse, 15% dos funcionarios se encontram em nivel
Superior de Vulnerabilidade, e 33% nivel Médio Superior. A soma dos niveis Médio
Inferior e Médio indicam 18%, o nivel Inferior de vulnerabilidade representa 34% dos

funcionarios.

A soma das classificacdes Superior e Média Superior aponta 48%, que
consideramos ser relevante. Tem-se que considerar que o ambiente a que estédo
expostas estas pessoas oferece maior risco, visto que a populacdo pesquisada
trabalha dentro da penitenciaria, em contato direto com o preso.
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Figura 04 — Resultado do Estresse



Porém, notamos que o contato direto com o preso ndo € o fator
preponderante para o desenvolvimento do estresse nesta Unidade, e sim as
relacbes no ambiente de trabalho com as liderancgas. Existe grande insatisfacdo por
parte dos funcionarios com a administracdo por parte dos lideres, o que
conseguimos identificar através da verbalizacdo espontdnea de inumeros

funcionarios.

E importante salientar que até o presente momento o estresse n&o
prejudica a relacdo do funcionario com o preso, o que a longo prazo pode gerar
comportamentos de agressividade destinada ao preso para descarregar.

Também encontramos grande vulnerabilidade quanto as condicoes de
trabalho e as rotinas, visto que a condicdes fisicas de trabalho geram insatisfacoes e
prejudicam o bom desempenho das pessoas. O ambiente prisional ja possui
caracteristicas pouco saudaveis, iluminagéo precaria, o desgaste dos equipamentos
e utensilios e a falta de asseio encontrada em algumas reparticées, sao fatores que
oferecem grande risco & saude fisica e mental das pessoas.

Consideramos emergenciais 0s primeiros reparos na estrutura fisica
dos prédios, visto que a mesma € passivel de resolucao facil, sé dependendo de
pequeno aporte financeiro. Caso mais dificil na rotina que € necessaria para manter

a seguranca do local de trabalho.

CONCLUSAO

Foram encontradas respostas significativas a respeito dos fatores que
geram vulnerabilidade ao desenvolvimento do estresse no trabalho, sendo possivel
visualizar que os funciondrios submetidos a escala apresentaram maior
vulnerabilidade no fator “Infra-estrutura e rotina” que totalizou aproximadamente 50%

da populacao pesquisada. Fato que pode ser entendido em funcdo da existéncia de



alguns equipamentos e mobilias quebrados que ndo tem recebido os reparos

necessarios.

Outro ponto que nos chamou atencado foi a variavel “clima e
funcionamento organizacional” que 30% dos funcionarios apontaram insatisfagao

principalmente no que tange o relacionamento com superiores.

Quanto a presenca de estresse, a pesquisa apontou que 48% dos
funcionarios apresentam vulnerabilidade alta para o surgimento do estresse, o0 que
indica propensdao a presenca da doenca em grande parte dos funcionarios
submetidos ao teste.

O ambiente contribui para que o trabalhador sofra desgastes de ordem
fisica e emocional, sendo importante para manter a salde operar algumas
modificagdes no sentido de melhorar este ambiente e gerar maior satisfagcdo e
adequacao da instituicdo para que o trabalhador possa desenvolver suas fungdes de

forma saudavel.
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