AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA DE FUNCIONARIOS

PERTENCENTES AO SETOR PUBLICO
Carla Caroline Lenzi ARMONDES'
Juliana Tavares VAZ'
Célia Aparecida Stelutti PACHIONI?
Sérgio Minori OIKAWA?
Cristina Elena Prado Teles FREGONESI*

RESUMO: O presente estudo buscou avaliar a qualidade de vida de funcionarios
publicos pertencentes ao Setor Administrativo. Foi utilizada como ferramenta de
avaliacao o Medical Outcomes Study 36 - Item Short-Form Health Survey (SF-36). O
estudo aqui descrito € do tipo observacional, tendo sua amostra constituida de 40
individuos, com idade média de 45 + 5,574 anos e maioria feminina (75%). Os
resultados demonstraram que, a maior parte da amostra apresentou uma ma
qualidade de vida de acordo com os elementos avaliados pelo questionario SF-36. A
expectativa é que, o presente estudo, tenha contribuido para os avancos nas
informacdes sobre a saude do trabalhador pertencente ao Setor Administrativo e,
com isso, permitir futuramente, intervencées adequadas para a melhoria da
qualidade de vida desses funcionarios.
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INTRODUCAO

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o conceito de
saude € gozar de bem-estar fisico, mental e social, levando os profissionais da area
da saude a observar as repercussdes das doencgas na qualidade de vida do paciente
(MELLO; MARQUES, 1995).

Qualidade de vida pressupde a capacidade de efetuar uma sintese
cultural de todos os elementos que determinada sociedade considera como um
padrao de conforto e bem estar; € uma nogéo subjetiva propria do ser humano que

esta associada diretamente ao grau de satisfacdo encontrado nas relacoes sociais,
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ambientais, familiares e amorosas. E um termo cuja avaliacdo é relativa, pois
abrange aspectos individuais no que diz respeito a expectativa de vida de cada um,
em relagao ao seu meio e a realidade na qual esta inserido (MINAYO, 2000).

A World Health Organization (1995) define qualidade de vida como
uma percepc¢ao individual no que diz respeito a posicao de sua vida no contexto dos
sistemas da cultura e dos valores em que vivem e com relacdo a seus objetivos,
expectativas, padrdes e interesses. Considera como um conceito amplo que pode
ser modificado de maneira complexa por varios fatores, como saude fisica da
pessoa, estado psicolégico, nivel de independéncia, relacionamentos sociais,
crencas pessoais e sua relacdo com o ambiente em que vive.

No ambito da saude, Auquier (1997 apud MINAYO, 2000) definiu a
expressao qualidade de vida ligada a saude (QVLS) como um valor atribuido a vida,
ponderado pelas deterioracdes funcionais, percepcdes e condicdes sociais que sao
induzidas pela doenga, agravos e tratamentos. A versao inglesa de healthrelated
quality of life (HRQL), conceituada por Gianchello (1996 apud MINAYO, 2000), é
similar: é o valor atribuido a duracdo da vida quando modificada pela percepcéao de
limitac6es das funcgdes sociais, fisicas, psicoldgicas e oportunidades influenciadas
pela doenca, tratamento e outros agravos, tornando-se o principal indicador para a
pesquisa avaliativa sobre o resultado de intervencdes.

A avaliacdo da qualidade de vida tem sido cada vez mais utilizada na
area da saude, principalmente, depois que suas propriedades de medida foram
comprovadas como um parametro valido, reprodutivel. Uma das formas mais
empregadas de avaliacdo sdo os questionarios, que tém por finalidade transformar
medidas subjetivas em dados objetivos que possam ser quantificados e analisados
de forma global ou especifica. Novas dimensdes de saude vém sendo incorporadas
a avaliacao tradicional de parametros clinicos, laboratoriais e radiograficos em
pacientes com doencas cronicas. Assim, a mensuracao do impacto da doenca na
qualidade de vida do paciente torna-se uma ferramenta cada vez mais importante
(CICONELLI, 2003).

Uma ferramenta de mensuragéao da qualidade de vida € o Questionario
SF-36 (Medical Outcomes Study 36-ltem Short-Form Health Survey), que sofreu
algumas adaptacdes, como a traducao literaria, conceitual e cultural, do inglés para

o portugués.



Segundo Ware (2000), comparagdes sistematicas indicaram que o SF-
36 inclui oito dos conceitos de saude mais frequentemente mensurados. Entre os
indices amplamente incluidos em pesquisas, porém nao utilizados no SF-36, estao
qualidade do sono, funcdo cognitiva, funcdo sexual, relacionamento familiar, auto-
estima, alimentagcdo, comunicagéo, recreacao e hobbies, e sintomas e problemas
especificos de uma condi¢cdo em particular, sendo que este ultimo, ndo foi incluido
no SF-36, pois esse &€ um questionario genérico de avaliacao.

Dessa forma, considerando dados da literatura que apontam para a
necessidade de maiores investigacdes, que contribuam para a melhoria da saude do
trabalhador em geral, fundamentou-se a execucao dessa pesquisa.

Diante do que foi aqui exposto, o presente estudo tem como meta
avaliar a qualidade de vida dos funcionarios publicos pertencentes ao Setor
Administrativo, o que, futuramente, contribuird para avancos nas informagdes sobre
a saude do trabalhador e, com isso, poder sugerir intervencées adequadas para a
melhoria da qualidade de vida desses funcionarios, jA que exercem a funcgao

fundamental de administrar uma instituicao.

METODO

Populacao estudada

Através da técnica de amostragem aleatéria simples (COCHRAN,
1997), foi obtida uma amostra constituida de 40 individuos de ambos os sexos,
sendo 30 mulheres e 10 homens, com idade entre 32 e 58 anos, com carga horaria
de trabalho igual ou superior a 40 horas/semanais, pertencentes ao Setor
Administrativo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) — Universidade
Estadual Paulista (UNESP), campus de Presidente Prudente/SP. Foram excluidos
do estudo funcionarios que: encontravam-se em periodo de férias; ndo executavam
atividades caracterizadas como administrativas; e estavam afastados do cargo por

motivo de salde.



O Setor Administrativo da FCT — UNESP, campus de Presidente
Prudente/SP apresentava, no periodo deste estudo, 112 funcionarios, dos quais 40
foram considerados inelegiveis por apresentarem algum fator de exclusdo acima

citado e, portanto, 72 funcionarios foram considerados elegiveis.

Procedimento

Avaliacao da qualidade de vida

O SF-36, utilizado na avaliacdo da Qualidade de Vida, além de ser um
instrumento genérico de avaliagdo, de facil administracdo e compreensao, esta
publicamente disponivel e validado para o Portugués. Constitui-se por 36 itens
englobados em oito dominios: capacidade funcional, dor, vitalidade, estado geral de
saude, saude mental, aspectos fisicos, sociais e emocionais; sendo amplamente
utilizado para a mensuragao da qualidade de vida. Apresenta um escore final de 0 a
100; sendo o maior escore relacionado a um melhor desempenho (CICONELLI et
al.,1997).

Para analisar e facilitar a interpretacdo dos resultados, os escores
foram normalizados. A normalizagdo foi realizada através da transformacao linear
dos escores de 0-100, obtidos para os dominios do SF-36 (média de 50 e desvio
padrdao de 10). Com o escore normalizado, cada escala passou a ser expressa
através de uma mesma média de 50 e um mesmo desvio padrao de 10. Ficou claro,
portanto, que toda vez que o escore da escala for menor que 50, a qualidade de vida
esta abaixo da média esperada (WARE; KOSINSKI; KELLE, 1994).

Aspectos éticos

Esta pesquisa esta de acordo com as orientacdes do Comité de Etica
em Pesquisa Local pertencente a FCT — UNESP, campus de Presidente

Prudente/SP (Processo n° 169/2007), seguindo as normas da Resolucdo CNS



196/96 do CONEP. Todos os participantes foram esclarecidos acerca dos objetivos
do estudo e dos procedimentos metodolégicos da pesquisa. Portanto, aqueles que
concordaram em participar, assinaram um Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Analise estatistica

Apos a coleta, inicialmente, realizou-se uma analise exploratéria dos
dados (Estatistica Descritiva). Devido a natureza dos dados (escores), foram
utilizados métodos estatisticos ndo paramétricos nas avaliacbes das variaveis que
compbem o questionario sobre a qualidade de vida (COCHRAN, 1997). Os célculos
estatisticos e graficos foram realizados com o auxilio dos Softwares estatisticos: R
(CRAWLEY, 2005), de dominio publico — versao 2.8.1, Microsoft Excell e SigmaStat
- versao 3.1.

RESULTADOS

A populagdo em estudo, com idade média de 45 + 5,57 anos,
constituiu-se de maioria feminina (75%).

Os resultados demonstraram que, 62,5% dos oito dominios avaliados
pelo SF-36, apresentaram mediana inferior a 50, indicando uma ma qualidade de
vida para esses funcionarios avaliados.

Na anadlise dos resultados obtidos, verificou-se ainda, diferencas
estatisticamente significantes (p<0,05) entre as medianas dos escores, em relacédo

as variaveis dor, vitalidade, aspectos fisicos e aspectos sociais.



CONCLUSAO

Esta pesquisa aborda a tematica da andlise da qualidade de vida em
funcionarios publicos do Setor Administrativo. De acordo com os resultados obtidos
no presente estudo, pode-se verificar que, a maior parte da amostra encontrava-se
com uma ma qualidade de vida.

Espera-se, com o presente estudo, ter contribuido para avancos nas
informacdes sobre a saude do funcionario publico pertencente ao Setor
Administrativo, e, com isso, poder sugerir, futuramente, intervencées adequadas

para a melhoria da qualidade de vida desses trabalhadores.
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