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RESUMO: O presente artigo pretende discutir sobre as reflexdes referentes a
polémica que permeia a profissdo quanto o servigo social ser considerado trabalhdo
ou ndo. Ha uma linha divisora de opinides entre os que acreditam que 0 servico
social é trabalho e possui processos de trabalho e os que acreditam que o servico
social ndo é trabalho e, portanto ndo possui processos de trabalho. Partindo do
pressuposto de que o servico é trabalho procuraremos embasar nossa afirmacao e
discutir os processos de trabalho no servigo social. Posteriormente se estabelecera
a relacado entre o processo de trabalho no servigo social e a categoria mediacao
acreditando ser esta uma relacdo possivel. Busca-se discutir e apontar as
possibilidades de intervencdo do assistente social que se pauta nos elementos
constitutivos do processo de trabalho e na mediacéo para orientar sua intervencao
profissional.

Palavras- chave: Processo de Trabalho no servico social. Mediacdo. Intervencgao
do servico social.

1 O PROCESSO DE TRABALHO NO SERVICO SOCIAL

Uma das maiores discussdes contemporaneas a cerca da profissdo
permeia a polémica quanto o servigo social ser considerado trabalho ou nado. Ha
divergéncia dentre os préprios profissionais e estudiosos, criando, entdo uma linha
diviséria entre os que classificam o servigo social como trabalho e os que néao
classificam a profissdo nesta categoria.

Segundo os estudos realizados por Marx, o trabalho € a relacéo entre o
homem e a natureza, onde este, através de uma projecao teleolégica - constroi
idealmente o produto desejado — é capaz de construi-lo realmente?.

Nas palavras de Marx (1983, p. 149)

Antes de tudo, o trabalho € um processo entre o homem e a Natureza, um
processo em que o homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla
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seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural [...] a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma Util para sua
propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa a
ele e ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza.

O autor Friederich Engels (s/d) afirma que o trabalho possibilitou a
evolugdo do macaco em homem uma vez que ao modificar a natureza este também
se transforma. O homem € o Unico animal capaz de realizar trabalho uma vez que
possui a capacidade teleoldgica — prévia ideacao dos resultados que se deseja obter
através da sua acao. Os animais ao transformarem a natureza, o fazem por instinto,
necessidade e ndo como atividade teleologica.

Numa discusséo sobre a ontologia do ser social, Georg Lukacs (1978)
reafirma esta discussao e revela que o trabalho € fundante do ser social, isto quer
dizer que foi através da transformagcdo da natureza que o homem foi criando
habilidades, desenvolvendo a linguagem, o pensamento, a consciéncia e a
capacidade de se relacionar socialmente. Através do trabalho as necessidades
humanas sdo supridas e sempre surgem novas necessidades, 0 que demanda um
aperfeicoamento e evolugdo do trabalho humano e da sua capacidade de criar e
evoluir.

A transformacdo da natureza, isto é, o trabalho, de acordo com Marx
(1983) se realiza através de processos de trabalho que possui componentes
fundamentais: a forca de trabalho que possui um fim, um objeto ou matéria-prima e
0S meios ou instrumentos.

A atividade humana adequada a um fim, ou o préprio trabalho, se
utiliza do objeto de trabalho que é fornecido e extraido da natureza; e dos meios,
que sao coisas que contribuem para a atividade de transformacéo da natureza e se
coloca entre o objeto e o préprio homem. Desta forma, “no processo de trabalho a
atividade do homem efetua, portanto, mediante o meio de trabalho, uma
transformacdo do objeto de trabalho, pretendida desde o principio. O processo
extingue-se no produto” (MARX, 1983, p. 151).

Torna-se evidente que o trabalho é fundante do ser social e através
dele o homem evolui e adquire novas capacidades e habilidades, entretanto, o que
se questiona é se o servico social € ou nao trabalho, isto é, se os profissionais de
servigo social transformam a natureza através de sua intervengao profissional. Como

ja afirmamos, este questionamento traz para a profissdo duas vertentes que dividem



as opinides entre os que acreditam que o servico social é trabalho, e, portanto
possui processos de trabalho; e a de que o servigo social ndo é trabalho, e desta

forma nao possui processo de trabalho, conforme discutiremos a seguir.

1.2Primeira Vertente: Servico Social é Trabalho

Esta vertente, muito forte no servigo social, € defendida por estudiosos
da profissdo, como Marilda lamamoto, Sara Granemann, Yolanda Guerra, Araujo,
Cardoso, dentre outros, que trazem apontamentos sobre o trabalho e os elementos
constitutivos do processo de trabalho.

A autora Granemann (1999) afirma que o servigo social é trabalho uma
vez que através de sua acao interventiva ocorre a transformag¢do da natureza, e
sendo assim, possui 0s elementos constitutivos do processo de trabalho: a forca de
trabalho e suas finalidades, matéria-prima ou objeto, e meios ou instrumentos.

Para a mesma autora, o desenvolvimento da tecnologia distancia a
relacdo entre homem e a natureza e cria uma forma de produgdo que mantém uma
relagédo entre todos os ambitos da vida social. Desta forma, até ao que ndo intervém
diretamente na natureza mantém relacdo com ela. A verdade é que o trabalho no
capitalismo mantém interligado todas as formas de trabalho, e ha a transformacéao
da natureza, mesmo que esta seja mediada por instrumentos.

Outras argumentacgdes sao utilizadas por Yolanda Guerra (2000), que,
ao classificar o servico social enquanto trabalho, destaca que o aparecimento da
profissdo surge com o agravamento das expressdes da questdo social. O Estado
cria mecanismos para controlar a classe subalterna, mais especificamente através
das politicas sociais, que surgem como um espaco de trabalho para o assistente
social. A partir desta configuracdo da profissdo, o servico social é visto como
trabalho e ndo como filantropia. Hoje, as possibilidades de trabalho para a profisséo
sdo inumeras e se concentram tanto em instituicbes publicas, como privadas ou

entidades filantrépicas.

O Servico Social sendo um trabalho, e como tal de natureza nao liberal, tem
nas questdes sociais a base de sustentacdo da sua profissionalidade e sua



intervencao se realiza pela mediagao organizacional de instituicdes publicas,
privadas ou entidades de cunho filantropico.(GUERRA, 2000, p.18)

Visto que o servigo social € trabalho, entdo necessita de processos de
trabalho. Enquanto profissao interventiva, o servico social possui uma finalidade, se
utiliza de instrumentos e meios para a intervengdo em seu objeto ou matéria-prima.
Contudo, é importante destacar que nao existe um processo de trabalho Unico e
exclusivo da profissdo, mas o servico social é participe dos processos do campo de
trabalho ao qual esta inserido. Isto ocorre uma vez que a profissdo ndo € a Unica
responsavel para o atendimento da demanda que aparece na instituicao, mas faz
parte das profissdes que atendem tais demandas.

A autora Granemann (1999) ainda aponta que nao existe uma matéria
— prima e um instrumento préprio do processo de trabalho do servigco social, pois nao
existe um unico processo de trabalho na profissdo, uma vez que as instituicdes -
Estado, ONG’s, empresas - demandam diferentes processos de trabalho. Desta
forma, uma das matérias- primas do servico social é a questao social, que aparece
recortada na infancia, juventude, saude. Entretanto, para o profissional que trabalha
com as politicas sociais sua matéria — prima sao as politicas sociais.

A verdade € que o objeto da profissdo é construido e reconstruido no
cotidiano profissional, através do olhar do profissional sobre a realidade e sua
capacidade de decifra-la e identificar criticamente o que aparece enquanto
demanda. Esta construcdo depende da finalidade que o profissional tem sobre seu
trabalho, isto é, da diregcdo social que se encontra embutida na sua acao
interventiva.

Desta forma, para que haja a intervencao profissional em seu objeto de
trabalho, o assistente social se apropria de um arsenal de instrumentos ou meios. A
autora Yolanda Guerra em seus estudos trata da instrumentalidade do servico social
gque nao consiste na mera utilizagdo de instrumentais e técnicas, mas esta
relacionado com capacidade, qualidade que a profissdao adquire em sua trajetoria
sécio-histérica (GUERRA, 2000). Somente o trabalho da instrumentalidade e
instrumentaliza as coisas.

A autora aponta que,

no processo de trabalho a passagem do momento da pré-ideacdo (projeto)
para a agao propriamente dita requer instrumentalidade. Requer a conversao
das coisas em meios para o alcance dos resultados. Essa capacidade sé



pode se dar no processo de trabalho, no qual o homem mobiliza todos os
recursos convertendo-os em instrumentos para alcancar seus resultados. E
essa capacidade que, como instancia de passagem possibilita passar das
abstragcbes da vontade para a concregdo das finalidades (GUERRA, 2000, p.
9)

1.2Segunda Vertente: Servico Social nao é Trabalho

Dentre os autores que embasam a discussao de que o servigo social
nao é trabalho, destacamos Sérgio Lessa e Holanda.

Apoiando-se nos estudos de Marx e Lukacs - assim como o0s
estudiosos da outra vertente, que utilizam tais estudos para comprovar que servico
social € trabalho - Sérgio Lessa, utiliza-se de tais estudos para mostrar porque o
servico social ndo pode ser trabalho e, portanto ndo possui processos de trabalho.

Sérgio Lessa (2000) retoma a discussdao de Marx que afirma que o
trabalho é categoria fundante do mundo dos homens e consiste no ato de
transformar a natureza. Para o autor, 0 servico social ndo é trabalho porque néo
realiza a transformacédo da natureza nos bens materiais necessarios a reproducao
social, e também porque a profissdo nao realiza a mediacao entre o homem e a
natureza. A intervencdo do servico social é contraria, intervém nas relacbes
puramente sociais, isto é, nas relacées entre os homens. Afirmar que 0 servigo
social é trabalho é aplicar forcosamente matéria-prima e meios de producao a
profissao (LESSA, 2000)

Para o autor, ndo é possivel relacionar as profissdbes que realizam
trabalho e as que regulam as relagcdes sociais, e organizam os homens em

sociedade.

Todas as outras atividades humanas, sem excegdo alguma, cumprem uma
outra funcdo: de algum modo [..] atuam direta ou indiretamente na
organizagdo dos homens para a realizagcdo do trabalho necessario a
reproducdo social. [...] Apesar de todas as enormes diferengas entre estes
complexos, eles possuem algo em comum e que os distingue do trabalho: se
eles organizam os homens para a produgdo dos bens materiais, eles nao
objetivam esta producéo. [...] Ha uma diferenca ontoldgica fundamental entre
organizar a vida social para tornar possivel uma dada producdo material e
produzir os bens materiais. Pois organizar ndo e sinébnimo de produgéo, nem
no discurso nem na préaxis social.( LESSA, 2000, p.53)



De forma incisiva, o autor afirma que ao reduzir todas as praxis sociais
em trabalho, € como se considerassemos todos os individuos como operarios e
desta forma ndo haveria divisdo de classes ou luta de classes. Sendo assim,
capitalistas que participam da organizacao da producéo, poderiam ser considerados
trabalhadores. E isto esvaziaria o0 antagonismo classista tdo necessario para a
superacao da ordem capitalista.

Enfim, sdo muitas as divergéncias, quanto a discussao de que o
servico social € trabalho ou atua somente nas relagdes sociais. Procuramos
apresentar rapidamente a repercussao desta discussdo na profissdo apresentando
as idéias de alguns autores. A seguir estabeleceremos uma relacdo entre os
processos de trabalho do servico social e a categoria mediacdo de Marx, e desta
forma consolidar nosso posicionamento de servico social enquanto trabalho, e

participe de processos de trabalho.

2 A CATEGORIA MEDIAGCAO E O PROCESSO DE TRABALHO NO SERVICO
SOCIAL

Nao é possivel falarmos em trabalho do servigo social descolado do
processo de trabalho. E discutir sobre processo de trabalho leva-nos a relaciona-lo a
categoria mediacao, isto €, situa-lo no campo da singularidade, particularidade e
universalidade. A agéo transformadora do assistente social passa necessariamente
por este tripé, independente do processo de trabalho existente na instituicéo.

Contudo, antes de avangarmos na discussdo entre a relagdo do
processo de trabalho no servico social e a mediagdo, torna-se necessario,
contextualizar, ainda que em poucas palavras, em que consiste a mediagao.

Ao contrario do que muitos pensam a mediagdo ndo é somente o ato
de mediar conflitos, problemas. A mediacdo que nos referimos aqui consiste numa
categoria da teoria critica marxista, e s6 € possivel através do método dialético de
andlise da realidade.

O autor Pontes (2000, p. 38) descreve a mediacao como “[...] uma das
categorias centrais da dialética, inscrita no contexto da ontologia do ser social



marxista, e que possui uma dupla dimensao: ontolégica (que pertence ao real) e
reflexiva (que é elaborada pela razdo)”.

Podemos dizer que a mediacdo consiste hum caminho de apreensao
do real através de sucessivas aproximacoes, e mais do que um processo reflexivo
ela consiste também e necessariamente, num processo pratico-concreto.

Na intervencao profissional do assistente social, a media¢do possibilita
a construcao e reconstrucédo do objeto de intervencao profissional na busca de uma
pratica transformadora, possibilitando ao profissional uma atuacao de forma critica e
transformadora as demandas da profissé&o.

Mas o que acontece € que estas demandas nao aparecem da forma
como elas realmente sdo, com todas as suas complexidades, mas de forma
camuflada e distorcida do seu significado real. E através da mediacdo, de
sucessivas aproximagdes com o real, que o assistente social ird desvelar as
aparéncias. Pontes (2000, p. 39) afirma que “a forma de conhecer o modo de ser
dos fenbmenos sociais que compde o real processa-se mediante aproximacdes
sucessivas ao movimento do objeto (real) [...]”. Desta forma, é importante saber, que
a totalidade, a realidade verdadeira, nunca sera conhecida totalmente, pois ndo ha
um ponto final, mas € possivel se aproximar dela sucessivamente.

Enfim, a categoria mediacao contribui na intervencao profissional do
assistente social uma vez que possibilita a compreensao dos fenbmenos nao como
fatos isolados, mas como parte de um complexo social que sofre influéncias sociais,
econbmicas, politicas, ideoldgicas, culturais dentre outras. Este processo de
mediacao pode ser compreendido através da triade: singularidade universalidade e

particularidade.

2.1 A triade da categoria mediacao: singularidade, universalidade e
particularidade.

A singularidade compde o campo de questdes isoladas, do aparente,
do fragmentado, do pontual. Aqui as demandas que aparecem na instituicdo estao
no nivel institucional, isto é, despida de mediacdo. Tais demandas consistem em

problemas individuais, familiares, psicologicos, financeiros, dentre outros.



O seu enfrentamento nado traz efetivas transformacdes na vida dos
sujeitos, somente reponde aos seus problemas emergentes. Parafraseando Pontes
(2000) neste campo da singularidade cada caso € um caso e pode explicar-se por si
mesmo, isto é, ndo tem relacdo com nada. O que ocorre é a culpabilizacdo do
individuo pela situacao que se encontra.

Se a intervencgao profissional se limitar a esfera da singularidade, suas
respostas as demandas serdo pontuais e fragmentadas ndo havendo verdadeiro
enfrentamento. O objeto do assistente social neste campo ndo ultrapassa as
demandas institucionais ou imediatas.

A mao contraria da singularidade € a universalidade. Este campo
consiste no plano das determinacbes universais, da realidade para além da
singularidade e do aparente.

Neste campo, ha uma compreensdao de que as leis, as relacoes
sociais, relacées de producéao, relagcdo entre o Estado, mercado e sociedade, as
relagbes de solidariedade, as politicas sociais e econfmicas, dentre outras,
interferem nos fendmenos ou problemas. Avancar para o campo da universalidade é
superar a visdao dos fendmenos como algo aparente, isolado, fragmentado e
compreendé-los na sua esséncia, totalidade, no coletivo. Isto quer dizer que deixa-
se de culpabilizar o individuo e passa-se a decifrar a realidade, o que esta realmente
por traz daquela situacédo aparentemente isolada.

Para o assistente social, compreender as demandas no campo da
universalidade significa relaciona-las as relacbes sociais mais amplas e
compreender as contradicbes existentes, atravées do método dialético de
compreensao da realidade. Mais do que isto, este campo de reflexdo e acéo exige
do profissional um conhecimento tedrico-metodoldgico, fundamental para que haja
uma intervencao critica e transformadora.

A particularidade é fundamental neste processo uma vez que consiste
no campo da intervencao profissional do assistente social.

E neste espaco que o singular se universaliza e o universal se
singulariza (PONTES, 2000). Através da reflexdo € necessério elevar o singular ao
universal, entretanto ndo se deve ficar somente nos pensamentos, nas ideologias, é
necessario trazer de volta a realidade. A particularidade é que mediara este
processo, através do olhar critico do profissional.

Na particularidade fazemos a sintese da singularidade, e



E nesse espago privilegiado de sinteses de determinacdes que o sujeito que,
tendo negado (superado) a aparéncia, vai processar o nivel do concreto
pensado, penetrando em um campo de media¢des (no qual se entrecruzam
varios sistemas de mediacoes), sistemas estes que sdo responsaveis pelas
articulagcbes, passagens e conversdes historico-ontolégicas entre os
complexos componentes do real. (PONTES, 2000, p. 47)

Este movimento permite a reconstrucdo do objeto profissional, despido
das aparéncias, possibilitando um real enfrentamento as demandas. Aqui
compreendemos a particularidade das demandas, num rompimento com a visao
imediatista, e a apreendendo-as como processos soécio-histéricos, numa relagéao
entre a subjetividade e as determinacdes sdcio-histéricas.

As respostas profissionais vao além das demandas institucionais e
atingem as demandas sécio-profissionais ou socio-institucionais. Isto que dizer que
as acOes do assistente social ndo se limitardo as necessidades emergentes, mas
comprometidas com a transformacdo da realidade através de uma intervencao
critica e criativa.

Segundo Pontes (2000, p. 41) a particularidade consiste em considerar
que embora o fenbmeno tenha um carater de universalidade, se manifesta de forma
diferente em cada complexo, em cada tempo e espaco. E por isso que a
particularidade torna-se campo de mediacdao entre a singularidade e a
universalidade. Desta forma, “[...] o particular representa aqui, precisamente, a
expressao logica das categorias de mediacdo entre os homens singulares e a
sociedade”. (LUKACS, 1978, p. 92 apud PONTES, 2000, 42).

Destarte, € possivel que o assistente social tenha um posicionamento
critico e dialético, uma vez que este se utilize da mediacdo na sua intervencao
profissional. Como pudemos verificar a mediacao nao existe somente para conhecer
a realidade, mas para que através deste conhecimento seja possivel criar

mecanismos para intervir de forma transformadora nas demandas profissionais.

2.2 O processo de trabalho e a categoria mediacao



Apdbs uma rapida sintese sobre a categoria mediacdo, que de forma
alguma esgota a discussdo sobre o tema, compreendemos que esta categoria €
reflexiva, porém, mais do que isto também é uma categoria interventiva. Através da
mediacdo é possivel pensar sobre a demanda que a aparece na profissao,
construindo e reconstruindo o objeto de trabalho, e criar mecanismos de intervencao
profissional. Desta forma, adiante, procuraremos destacar a relagdo da mediacao
com a categoria trabalho e o processo de trabalho.

A grande discussao que nos permeia € se o servigo social transforma a
natureza e se, portanto € trabalho. Apoiamos-nos na vertente de que o servigo social
¢ trabalho, e para tanto procuraremos argumentar tal afirmacao.

Se o servico social é trabalho possui, portanto, elementos constitutivos
do processo de trabalho — matéria-prima ou objeto de trabalho, meios ou
instrumentos, e finalidade.

A matéria-prima ou objeto num processo de trabalho ao qual o
servico social esta inserido sdo as demandas apresentadas pelo usuario - Ser
Ontologicamente Social. Nao sdo somente sujeitos, mas seres ontolégicos uma vez
gue devemos enxerga-los na sua totalidade, como pessoas passiveis de mudancas
e transformagdes com contribuicdo da atuacao profissional.

Esta matéria-prima aparece na instituicdo camuflada da sua realidade.
Os fatos aparecem distorcidos e fragmentados e exigem aparentemente uma
intervencdo pontual. Para tanto, podemos compreender que a matéria-prima da

profissdo aparece primeiramente no campo da singularidade, e necessita ser

desvelada.

Os meios ou instrumentos de trabalho sao utilizados pelo assistente
social como mecanismos necessarios a realizacao do trabalho do profissional. Estes
meios ou instrumentos podem estar ao alcance ou alienado ao profissional, que
deve criar estratégias para superar os limites e ampliar as possibilidades na
instituicdo e suas potencialidades.

Instrumentos ndo consistem somente em técnicas, como Vvisitas,
reunides e relatérios, pois afirmar isto empobrece e minimiza o trabalho profissional.
A autonomia, a resiliéncia, conquista de espacgos, saber se posicionar,
desenvolvimento de habilidades, criacdo de estratégias, aprimoramento intelectual,
conhecimento tedrico-metodolégico, sao exemplos de meios utilizados pelo

profissional, na perspectiva de uma intervencao transformadora.



Este elemento constitutivo, na categoria mediagcdo se encontra no

espaco da particularidade, uma vez que este campo consiste no espaco da

intervencdo profissional. E propriamente neste movimento de mediacdo, de
aproximacdes com o real que o profissional de apropria de meios e instrumentos que
contribuirdo para a sua intervengéo.

Parafraseando Pontes (2000, p. 48) a particularidade é campo da
intervencdo profissional e esta intervengdo profissional necessita de
instrumentalidade: técnicas, instrumentos, estratégias. Sem esta instrumentalidade
nao ha possibilidades de uma intervencao profissional transformadora, tendo em
vista que a apropriacdo da instrumentalidade possibilitara a criacdo de espacos de
potencialidades.

Na particularidade encontramos o campo da intervencao onde ocorre
passagem da singularidade para a universalidade, deste modo, € através dos meios
e instrumentos que se realiza a sintese da singularidade.

A finalidade consiste no terceiro elemento constitutivo do processo de
trabalho. Este elemento no trabalho do assistente social esta relacionado a direcao
social, que norteara a profissdo. Nao é possivel intervir na realidade se ndo ha uma
diretriz norteadora que indique principios e objetivos da intervencao profissional.
Sem a finalidade, a intervengcdo se reduz as demandas institucionais e nao traz
transformacao efetiva a vida dos sujeitos.

Na categoria mediacdo, a finalidade se localiza no campo da
universalidade. Como oposto da singularidade, a universalidade envolve conceitos

de totalidade, esséncia, coletividade, unidade, decifrar a realidade. Portanto a
direcao profissional, ou a sua finalidade esta voltada a tais conceitos. Desta forma,
mais do que conceitos isolados, estes representam a crenga num projeto profissional
e societario que busque a transformacéao social e superacao da ordem vigente.

Nio pretendemos entrar na discussdo do Projeto Etico-Politico do
Servico Social uma vez que causaria grande polémica devido as divergéncias
levantadas e discutidas na contemporaneidade. A situagao néo se trata de adotar ou
ndao o PEPSS como projeto profissional, mas ter uma direcdo, saber para onde se
quer caminhar. Se o profissional ndo tiver um direcionamento caminhara em
direcdes diferentes em cada questao ou demanda que lhe aparecer.

Por fim, todo o trabalho profissional resultara num produto. Através da

categoria mediacdo é possivel obter uma intervengcédo transformadora, construir



respostas sécio-profissionais que vao além das demandas institucionais, isto é,
respostas que tenham impacto, que mudem a realidade e tenha continuidade
através do tempo e do espaco. Tais respostas devem ser capazes de considerar a
singularidade dos sujeitos bem como as relacées soOcio-historicas que permeiam a
sociedade.

Enfim, através da categoria mediacado, € possivel comprovar que o
servico social é trabalho, tendo em vista que tem um produto fruto da sua
intervencdo. Também é possivel constatar que a profissdo faz parte do processo de
trabalho da instituicdo a qual pertence uma vez que possui matéria-prima e é capaz
de construir e reconstruir seu objeto no decorrer do processo; se utiliza de meios e
instrumentos no processo interventivo e; tem uma finalidade na realizagdo do seu
trabalho.

Destarte, é possivel compreender que mais do que comprovar que o
servico social é trabalho e, portanto faz parte dos processos de trabalho, é
compreender que se direcionar através dos elementos constitutivos deste processo
resulta na qualidade do trabalho prestado. E se ainda, esta direcao se pautar num
processo de mediacdo das demandas que se apresentam a profissdao, ndo ha
duvidas de havera uma intervencao profissional comprometida com a transformacéao

da realidade, proporcionando mudancas efetivas na coletividade.

3 CONSIRERACOES FINAIS

Uma grande discusséo que permeia o trabalho do assistente social diz
respeito a afirmacao do servigo social ser trabalho ou néo.

E importante mencionar que desconsiderar o Servico Social enquanto
trabalho enfraquece a profissdo e retoma a sua discussao sobre a refilantropizagéo
do servico social, uma vez que de acordo com os estudos de Guerra (2000), é a
compreensao do servico social como trabalho que o insere enquanto profissional
atuante nas politicas sociais e preconiza o0 inicio do rompimento com o

assistencialismo e filantropia.



Neste mesmo sentido, Etienne de La Boétie (1999), em seus estudos
sobre a servidao voluntaria, pode contribuir na nossa reflexao. O fato é que se néo
valorizarmos e defendermos os posicionamentos e fundamentos da nossa profisséo
remeteremos o servigo social a uma subalternidade profissional, e reforcaremos a
histéria de submissao que permeou o servigo social na sua génese. Sendo assim,
desconsidera-lo enquanto trabalho vulnerabiliza e desvaloriza a atuacao profissional.

Consideramos que a profissdo é participe dos processos de trabalho
uma vez que tem matéria-prima, finalidade e meios de trabalho, e seu trabalho
resulta num produto, para tanto, € trabalho.

Conforme o questionamento inicial se é possivel estabelecer uma
relacdo entre a mediacdo e o processo de trabalho no servigco social, respondemos
que sim.

A categoria mediacédo, enquanto possibilitadora de uma intervencao
profissional reflexiva mantém relacdo com os elementos constitutivos do processo
de trabalho. No campo da singularidade se encontra o objeto ou matéria-prima do
servico social, que aparecem ao profissional despida de mediacdes e, portanto de
inicio se localizam junto a singularidade. No espac¢o da particularidade se encontram
0s meios e instrumentos de trabalho do assistente social uma vez que este campo
consiste no espaco de intervencdo profissional. E na atuagdo que o profissional
utilizara meios para atender as demandas apresentadas primeiramente no campo da
singularidade realizando sua sintese. Por fim, no campo da universalidade se
encontra a finalidade da profissdo. A compreensao de mundo do profissional ira
direcionar suas agdes. Por isso, de acordo a com a finalidade do assistente social
caminhara a sua leitura de mundo e a relacao estabelecida entre a singularidade do
sujeito e as determinacdes socio-histéricas da sociedade.

Esta compreensdo a respeito da profissdo interferird de maneira
significativa no trabalho profissional, tendo em vista que ndo sdo consideracdes
apenas reflexivas, mas também praticas e fundamentais para um trabalho critico e

transformador da profissao.
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