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O presente resumo analisa a coleta de dados desenvolvido na disciplina de Gestão 
Social III, por meio de um trabalho referente ao planejamento estratégico, 
direcionado ao portador de Transtorno Mental (PTM), onde é possível analisar a 
importância do planejamento estratégico sendo que este corresponde a um conjunto 
de decisões com a intencionalidade de atingir objetivos. Desta forma, o 
planejamento estratégico é um fundamento de extrema relevância, pois através dele 
pode-se estabelecer uma direção das ações relacionadas à missão e aos objetivos 
das instituições sociais.E assim o trabalho é baseado na saúde mental, e tem como 
foco de pesquisa uma ONG (Hospital Psiquiátrico Adolpho Bezerra de Menezes). 
Diante disso foi ressaltado também sobre a atuação do profissional de Serviço 
Social sobre a demanda do PTM. Visto que no que tange o transtorno mental pode 
se afirmar com certeza que é um sofrimento psíquico, que caracteriza a resistência 
humana, as agressões, provocadas pelas organizações do trabalho, isto devido a 
pesquisa de campo efetuada dentro da instituição, onde esta aponta  que 80% dos 
pacientes desenvolveram este transtorno através do conflito das relações de 
trabalho. Porém esta não é a única conseqüência causadora deste transtorno. 
Portanto constata-se que o PTM traz como demanda ao Serviço Social, diversas 
situações de vulnerabilidade social como a falta de perspectiva do próprio paciente, 
os mitos e falta de conhecimento da sociedade e da família sobre a doença mental, 
etc. No bojo destas informações cabe ao Assistente Social conhecer a política e a 
trajetória histórica da saúde mental, além de realizar um estudo  de situação apoiado 
em um sistema de indicadores . No qual  o profissional deve fazer sucessivas 
aproximações para conhecer o objeto e entender como se da a visão da relação 
entre família e o PTM. Dentro desta perspectiva é necessário que o profissional, 
além de todos estes aspectos citados acima, trabalhe com a família sobre os limites 
e as possibilidades do PTM em viver em sociedade, sendo assim preparar a família 
para receber o PTM no dia da alta, e principalmente ressaltando a importância da 
família para o tratamento do PTM. Na realização deste estudo, identificamos através 
do sistema de indicadores a forma como se dá a organização dos atendimentos 
intra-hospitalar,o índice da faixa etária em que se dá a doença, principais causas 
que levam ao transtorno mental, bem como o conhecimento da sociedade sobre o 
que permeia a doença mental e a perspectiva do PTM sobre sua vida. 
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