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RESUMO: Desafios postos ao Servico Social com relacado a ética profissional
em termos do compromisso da efetivagao de direitos, nos leva a uma reflexao:
a de que nos apropriamos de um Projeto Etico — Politico que nos da a direcao
para a praxis profissional provocando uma intervengdo em todos os segmentos
da sociedade. Aqui, abordaremos o idoso como objeto de trabalho a ser
estudado, por se tratar de um segmento populacional que merece todo o
respaldo politico e social.
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1. INTRODUCAO

O artigo a ser apresentado faz um convite aos leitores adentrarem
em um dos temas mais debatidos entre os Assistentes Sociais, trata-se da
ética profissional, considerada como um dos temas de maior relevancia e
primordial para a atuagao profissional.

Tratando-se da ética profissional do Assistente Social,
destacamos a necessidade de se formar profissionais com uma viséo critica a
fim de enfrentar as diversas expressbes da questdo social posto em seu
cotidiano profissional.

Destarte, buscaremos enfatizar o compromisso ético-politico do
Assistente Social diante das demandas trazidas pelo segmento idoso,
enfatizando os que estao em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

O artigo a ser descrito foi dividido em itens. No primeiro item,
apresentaremos introducéo, explanando sobre a direcao do estudo.
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No segundo item, discutiremos em relacdo ao aparato legal que
garante ao idoso direitos a moradia, a assisténcia, a previdéncia, ao trabalho,
ao lazer, ao esporte, a cultura, a saude, a educacao, a justica e ao transporte,
expressos pelas seguintes legislacoes: Constituicao Federal de 1988, Lei n°
1041 de 2003 - Politica Nacional do Idoso, Lei n° 8842 de 04 de janeiro de
1994, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso e cria o Conselho Nacional
do ldoso e da outras providéncias e o Estatuto do ldoso.

No terceiro item, discorreremos sobre o compromisso profissional
do assistente social frente a demanda do idoso em relacao aos direitos sociais
e sua efetivacdo que nos é evidenciada no campo de atuacgéo.

A metodologia utilizada para a construcdo deste artigo foi a
pesquisa na legislacdo de grande importancia para o idoso e leituras

complementares para deter conhecimentos.

2. APARATOS LEGAIS ACERCA DO IDOSO

O arcabouco juridico voltado para o idoso que tomamos como um
norte para a concretizagdo deste artigo esta regido pela Constituicao Federal,
pela Politica Nacional do Idoso e o Decreto de Regulamentacdo da mesma e,
pelo Estatuto do ldoso.

A legislacéao citada acima requer uma breve e sucinta analise para
entendermos como o Estado enxerga o idoso enquanto ator inserido num
contexto de acumulagéo capitalista sustentada por um projeto neoliberal, onde
sua forca de trabalho ja fora explorada e se tornara indtil para o modo de

producdo capitalista.

2.1. Constituicao Federal

A Constituicdo Federal de 1988 se faz um marco histérico-juridico
da tao esperada e oportunista democracia — assim a qualifico, pois uma grande
insatisfacdo resultando em varias mobilizacées, fez com que se criassem
oportunidades para, enfim, a construcdo de um pais com uma constituinte —
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Collor de Melo eleito por eleicoes diretas 0 que supostamente se encaixaria
numa democracia.

Devemos entender que a partir da Constituicdo, houve avancos
em relagéo aos direitos sociais de todo cidadao, representando um contexto de
lutas politicas, pois a Constituicido € um aparato legal que mais garante direitos
ao cidadao.

Para o apontamento inicial da discusséo, buscamos em relacao
ao direito social no Titulo Il - Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo
Il - Dos Direitos Sociais que:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicao.

Considerando a assisténcia social, a Constituicdo nos traz o
seguinte enfoque:

Art. 203°: A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

I- a protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; [...].

O fato de ser idoso ja representa uma situacao de vulnerabilidade
e risco social o que remete em demandas para o assistente social, como por
exemplo, a violéncia contra o idoso, a exclusdo, preconceito, discriminacao
permeando o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Explorando o artigo 203, encontramos uma afirmacao de que é
dever da familia (em primeira instancia), da sociedade e do Estado o amparo
as pessoas idosas assegurando-lhes sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar, garantindo-lhes o direito a vida,
prescrito no artigo 230, explicito também no artigo 3° - inciso | da Politica
Nacional do Idoso.



2.2. Politica Nacional do Idoso

A Politica Nacional do Idoso foi aprovada apds seis anos da
Constituicao Federal com a Lei n° 8.842 de 04 de Janeiro de 1994 tendo por
finalidade de propiciar condi¢cées para promoc¢ao da autonomia, da integracéo e
da participagdo ativa na sociedade tornando-se um processo desencadeante
para a garantia de direitos sociais do idoso (artigo 1°), este considerado a
pessoa maior de sessenta anos de idade (artigo 2°).

Seguindo pelo artigo 3° a Politica nos coloca como principios

que:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao
idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua participagado na
comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida;
Il - o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral,
devendo ser objeto de conhecimento e informagéo para todos;

Il - 0 idoso ndo deve sofrer discriminagcdo de qualquer natureza;

IV - o idoso deve ser o principal agente e o destinatario das
transformagdes a serem efetivadas através desta politica;

V - as diferengas econémicas, sociais, regionais e, particularmente,
as contradicbes entre o meio rural e o urbano do Brasil deverao ser
observadas pelos poderes publicos e pela sociedade em geral, na
aplicagao desta Lei.

A Politica Nacional do ldoso diz nas suas acbes governamentais
em seu artigo 10° que é competéncia da Assisténcia Social:

a) prestar servicos e desenvolver agdes voltadas para o atendimento
das necessidades bdsicas do idoso, mediante a participacdo das
familias, da sociedade e de entidades governamentais e nao-
governamentais.

b) estimular a criacdo de incentivos e de alternativas de atendimento
ao idoso, como centros de convivéncia, centros de cuidados diurnos,
casas-lares, oficinas abrigadas de trabalho, atendimentos domiciliares
e outros;

c) promover simpdésios, seminarios e encontros especificos;

d) planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos,
levantamentos, pesquisas e publicagbes sobre a situagao social do
idoso;

e) promover a capacita¢do de recursos para atendimento ao idoso;

Essa coordenagdo geral da Politica faz com que propicie

articulacdo com as familias e com a sociedade no intuito de inserir assuntos



pertinentes a 32 idade na agenda publica alavancando pesquisas na area e,
assim, uma melhor capacitagdo no atendimento ao idoso.

Na area da saude, a Politica Publica nos coloca que esta deve,

a) garantir ao idoso a assisténcia a salde, nos diversos niveis de
atendimento do Sistema Unico de Salde;

b) prevenir, promover, proteger e recuperar a saude do idoso,
mediante programas e medidas profilaticas;

c) adotar e aplicar normas de funcionamento as instituicbes
geriatricas e similares, com fiscalizagio pelos gestores do Sistema
Unico de Saude;

d) elaborar normas de servigos geriatricos hospitalares;

e) desenvolver formas de cooperacao entre as Secretarias de Saude
dos Estados, do Distrito Federal, e dos Municipios e entre os Centros
de Referéncia em Geriatria e Gerontologia para treinamento de
equipes interprofissionais;

f) incluir a Geriatria como especialidade clinica, para efeito de
concursos publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais;

g) realizar estudos para detectar o carater epidemiolégico de
determinadas doengas do idoso, com vistas a prevencao, tratamento
e reabilitacédo; e

h) criar servigos alternativos de saude para o idoso;

Portanto, a saude deve desenvolver agcdes compartilhadas com
diversos parceiros que atendem o idoso, realizacdo de estudos com a intencéo
de promover a prevencao bem como o tratamento e sua reabilitacao.

No que tange a educacéo:

a) adequar curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais destinados ao idoso;

b) inserir nos curriculos minimos, nos diversos niveis do ensino
formal, conteldos voltados para o processo de envelhecimento, de
forma a eliminar preconceitos e a produzir conhecimentos sobre o
assunto;

¢) incluir a Gerontologia e a Geriatria como disciplinas curriculares
NOS Cursos superiores;

d) desenvolver programas educativos, especialmente nos meios de
comunicacgdo, a fim de informar a populagdo sobre o processo de
envelhecimento;

e) desenvolver programas que adotem modalidades de ensino a
distancia, adequados as condi¢des do idoso;

f) apoiar a criacdo de universidade aberta para a terceira idade, como
meio de universalizar o acesso as diferentes formas do saber;



A educacgao se constitui como um grande movimento para que o
idoso seja respeitado em seus direitos, com o propdsito de identificar seus
limites, particularidades e habilidades.

No ambito do trabalho e previdéncia social:

a) garantir mecanismos que impecam a discriminacdo do idoso
quanto a sua participagdo no mercado de trabalho, no setor publico e
privado;

b) priorizar o atendimento do idoso nos beneficios previdenciarios;

¢) criar e estimular a manutencédo de programas de preparagédo para
aposentadoria nos setores publico e privado com antecedéncia
minima de dois anos antes do afastamento;

A Politica do Trabalho e Previdéncia devem atuar conjuntamente,
pois compreende-se que diante da légica atual do mercado de trabalho, pois
uma pessoa com seus 40 anos ja é descriminado no mercado de trabalho, dito
como “velho”, “‘incapaz”, “improdutivo”, exigindo assim, que seja preparada
para uma futura aposentadoria sem que perpasse por um outro problema de se
auto intitular como incapaz.

Quanto a habitacao, esta deve:

a) destinar, nos programas habitacionais, unidades em regime de
comodato ao idoso, na modalidade de casas-lares;

b) incluir nos programas de assisténcia ao idoso formas de melhoria
de condicdbes de habitabilidade e adaptagdo de moradia,
considerando seu estado fisico e sua independéncia de locomocao;

c) elaborar critérios que garantam o acesso da pessoa idosa a
habitacao popular;

d) diminuir barreiras arquiteténicas e urbanas;

A habitagéo deve consolidar as constru¢des destinadas ao idoso,
assim, a diminuicdo de barreiras arquitetdnicas se faz de grande importancia,
uma vez que, o idoso é um ser que ja nao possui sua forga fisica integra.

Na esfera da justica:

a) promover e defender os direitos da pessoa idosa;
b) zelar pela aplicagdo das normas sobre o idoso determinando acdes
para evitar abusos e lesdes a seus direitos



Dessa forma, acbes devem estar direcionadas ao idoso com o
objetivo de evitar qualquer situacdo de descumprimento da lei e em defesa
dela, constituindo um fator essencial para uma maior efetivacdo dos direitos
dos idosos.

A cultura, ao esporte e lazer, temos que eles devem:

a) garantir ao idoso a participacdo no processo de producao,
reelaboracéo e fruicdo dos bens culturais;

b) propiciar ao idoso 0 acesso aos locais e eventos culturais,
mediante precos reduzidos, em ambito nacional;

c) incentivar os movimentos de idosos a desenvolver atividades
culturais;

d) valorizar o registro da meméria e a transmissao de informacoes e
habilidades do idoso aos mais jovens, como meio de garantir a
continuidade e a identidade cultural;

e) incentivar e criar programas de lazer, esporte e atividades fisicas
que proporcionem a melhoria da qualidade de vida do idoso e
estimulem sua participacao na comunidade.

Assim, o idoso tem o direito de frequentar um teatro e varios
eventos culturais com o seu prego reduzido, a realizacdo de esportes, entre
outros.

O Decreto n° 1.948 de 3 de julho de 1996, vem regulamentar a
Politica Nacional do Idoso, afirmando-a nos aspectos dos direitos aos idosos
em relagdo a todo um contexto de educacao, saude, assisténcia, entre outros
ja citados acima.

2.3. Estatuto do Idoso

O Estatuto do Idoso Lei n® 10.741 de 1° de outubro de 2003,
dispde sobre o transporte que, até entdo ndo se falava, e a politica de
atendimento ao idoso, isto €, como deve ser realizado o atendimento ao idoso,
sendo diretrizes que estdo na Politica Nacional do Idoso que é trabalhada no
Estatuto.

Portanto, o Estatuto apresenta o idoso, enquanto uma pessoa
com idade igual ou superior a 60 anos (artigo 1°). E, esse idoso, de acordo com

o artigo 2%

[...]goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protegao integral de que trata esta Lei,



assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservagdo de sua saude fisica e
mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condi¢des de liberdade e dignidade.

O Estatuto coloca que a familia, a comunidade, a sociedade e o
Poder Publico devem assegurar ao idoso com prioridade absoluta os direitos
que foram descritos na Politica Nacional do ldoso (art. 3°), traz também que
nenhum idoso serd objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminacéo,
violéncia, crueldade ou opressao, e todo atentado aos seus direitos, por acao
ou omissao, sera punido na forma da lei. (art. 4°).

De acordo com o artigo 192, percebemos énfase no aspecto de

maus tratos aos idosos:

Os casos de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra idoso
serdo obrigatoriamente comunicados pelos profissionais de saude a
quaisquer dos seguintes 6rgaos:

| — autoridade policial;

Il — Ministério Publico;

[l — Conselho Municipal do Idoso;

IV — Conselho Estadual do Idoso;

V — Conselho Nacional do Idoso.

Com relacao ao transporte, o artigo 39° nos diz que:

Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a
gratuidade dos transportes coletivos publicos urbanos e semi-
urbanos, exceto nos servigos seletivos e especiais, quando prestados
paralelamente aos servigos regulares.

§ 1° Para ter acesso a gratuidade, basta que o idoso apresente
qualquer documento pessoal que faca prova de sua idade.

§ 2° Nos veiculos de transporte coletivo de que trata este artigo,
serdo reservados 10% (dez por cento) dos assentos para os idosos,
devidamente identificados com a placa de reservado
preferencialmente para idosos.

§ 3% No caso das pessoas compreendidas na faixa etaria entre
60 (sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos, ficara a critério da
legislacdo local dispor sobre as condicdes para exercicio da
gratuidade nos meios de transporte previstos no caput deste artigo.

Dos artigos 40° ao 42°, vem colocar o desconto nas passagens,
uma porcentagem nos estacionamentos publicos e privados e a prioridade no
embarque do idoso.



A politica de atendimento ao idoso, de acordo com o Estatuto,
devera haver uma articulacdo entre as acbes governamentais e néo-
governamentais nas esferas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios. (art. 469).
3. A ETICA PROFISSIONAL EM RELACAO AO IDOSO

Para comecarmos a discussao, temos abaixo 0os onze principios
que regem o exercicio profissional do assistente social, contidos no Codigo de
Etica da Profissao:

-Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes -autonomia, emancipagao e plena
expansao dos individuos sociais;

-Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

-Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis,
sociais e politicos das classes trabalhadoras;

-Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagéo da
participagao politica e da riqueza socialmente produzida;
-Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestao democratica;
-Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

-Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes tedricas, € compromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

-Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagéo-
exploragao de classe, etnia e género;

-Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores;

-Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagéao
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

-Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar,
por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religiao,
nacionalidade, opgao sexual, idade e condigao fisica.

Todos esses principios éticos sao voltados para a consolidagéao
de um projeto profissional que se opde ao conservadorismo € luta contra o
capital, e passa a lutar ao lado da classe trabalhadora.



O profissional em Servico Social ao intervir na questao do idoso,
precisa compreender que este esta inserido num contexto que, de certa forma
se consolida num considerado, principalmente na area social, Estado minimo,
privando a favor dos interesses do capitalismo. Importante salientar que
tratando do capitalismo, requer pensar num modelo econémico explorador,
dominador e alienador, onde o idoso € visto como uma pessoa inutil, fraca e
incapaz e que nao serve mais para o lucro e sim somente para os gastos, pois
uma pessoa idosa se torna mais vulneravel a problemas de saude, requerendo
maior intervencao do Estado no atendimento as necessidades desse sujeito.

Diante dessa légica, fica evidente a insuficiéncia e as vezes
auséncia das responsabilidades do aparelho estatal, de caracteristicas
neoliberais, que sai de cena de diversas obrigacdes, acabam por exaltar os
descasos com os direitos sociais do cidadao.

Contudo, o Assistente Social tem como compromisso profissional,
lutar contra essa légica do capital, lutando em prol do reconhecimento e
afirmagéao dos direitos sociais dos cidadaos, através de um aparato tedrico-
metodoldgico, ético-politico, técnico-operativo, especificos da profissdo, que
vao dar sustentabilidades na operacionalizagéo das acbées que venham atender
aos referidos ideais.

A producdo de conhecimento é uma grande aliada para o
enfrentamento no que tange a efetivacdo e defesa dos direitos sociais dos
idosos, pois é ela que permitira ao profissional um melhor entendimento sobre
a demanda.

Deve-se compreender que, no mundo em que vivemos, a questao
cultural com suas normas, seus costumes, habitos e valores enraizaram o
idoso como um individuo a margem da sociedade, uma vez que 0 idoso € visto
como um peso, um empecilho nas realizagcbes de um determinado espaco,
discriminando-os.

Ter a clareza de que a realizacdo da nossa praxis ha vinculos
com determinantes histéricos e culturais, exige-se tal postura de enxergarmos
este idoso na sua totalidade e pessoa portadora de direitos que aos poucos
ganham forgas, principalmente com as ac¢des de conselhos de direitos.

Portanto, devemos esclarecer que, quando a familia do idoso nao
cuida deste, ela também precisa de cuidados, a acdo do assistente social,



nesta perspectiva, deve ser realizada junto a essa familia, a comunidade em
que o idoso esta inserido, a sociedade para que ela entenda que a pessoa
idosa tem suas limitagdes, enfim, considerar todos os aspectos econémicos,

politicos e sociais que norteiam a questao do idoso.

4. PONDERAGCOES FINAIS

O artigo aqui explanado passa a ser um relato de toda uma
legislacdo que se articulam com a pessoa idosa em seu aspecto de portadora
de direitos sociais que devem ser efetivados pelo Poder Publico e uma luta
constante dos profissionais envolvidos na area, assim, ha a necessidade de
entender o idoso mediante suas caracteristicas, ou seja, respeitar e entender
suas particularidades.

O assistente social sozinho nada fara diante essa demanda téao
complexa que envolve a educacgao, a saude, a previdéncia, a habitacao, entre
outras, um trabalho em rede é caracteriza-se de suma importancia para
chegarmos numa acgdo eficaz para que assim, efetivemos ainda mais os
direitos dos idosos.

A Politica Nacional do Idoso junto ao Estatuto do Idoso formam
uma grande articulacdo com o nosso exercicio profissional, pois se exige uma
articulacao entre as esferas de poder, bem como frisam que o idoso deve ser
assegurado em toda rede socioassistencial. Esses direitos sociais sendo
efetivados e respeitados garantirdo ao individuo idoso uma vida com

autonomia, dignidade e reconhecidos enquanto sujeitos de direito.
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