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Introducao

Conta a lenda que foi no século VI que Kaldi, um velho pastor de
cabras que vivia em Kaffa, na Abissinia (Etiépia) , descobriu o valor estimulante
do café ao observar como seus animais se sentiam revigorados apds mastigar as

frutinhas vermelhas que cresciam proximas ao pasto onde ele as levava.

A partir de entdo, a frutinha exética se disseminou e, utilizada como
alimento cru, passou a ser cultivada em grandes quantidades. Durante os
séculos seguintes, o café era consumido cru, macerado e misturado com banha
pelos povos que viviam na Abissinia e no Yemen, mas apés o século Xl, ele
passou a ser mergulhado em agua fervida, com fins medicinais, e servido para

idosos ou para pessoas que se convalesciam de doencgas graves.

1. A disseminacao dos Cafés no Oriente

Por volta de 1475, foi aberto em Meca (Mohca) o primeiro Café do
mundo, o Kiva Han, incorporando definitivamente o habito de encontrar-se em
lugares publicos para beber, conversar e fazer negocios aos costumes dos povos

do Oriente e disseminando o negdcio por toda a regiao.

' Os autores sao formandos do curso de Administracio de Empresas das Faculdades Integradas
“Antonio Eufrasio de Toledo” e este artigo faz parte de um dos capitulos da monografia que
deverao apresentar como Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado “Cafeterias em Presidente
Prudente: o segredo de motivar colaboradores e encantar clientes.”, orientada pela Profa. Ms.
Andrea Pennacchi.



Para que se compreenda a importancia dessa bebida entre os povos
islamicos, € preciso lembrar que o Alcorao, livro sagrado mugulmano, proibe a
ingestdo de bebidas alcodlicas. Por ser uma bebida estimulante, mas sem
nenhum teor alcodlico, o café foi tdo bem aceito entre eles, que era utilizado até
mesmo em ceriménias religiosas. Seu consumo em Cafeterias, onde as pessoas
se encontravam para dancar, fumar naguile e ouvir muasica, impeliu esse
pequeno negocio a se expandir para outras areas urbanas, como Constantinopla,
na Siria e para outras regides do Oriente Préximo, onde, por causa de seu luxo,

as cafeterias ficaram muito famosas.

2. A difusao do café e das Cafeterias na Europa

No entanto, apesar de todo o sucesso que o café fazia entre os
muculmanos e da excelente qualidade que |Ihe era atribuida, sua aceitagdo nos
centros civilizados europeus do século XVI nao foi muito facil . Por ter origem em
um pais islamico, a Abissinia, a exoética frutinha vinda do Oriente foi identificado
como um alimento herege e, por ser provido de “qualidades estimulantes
pecaminosas”, seu consumo foi muito condenado por membros da Igreja Catdlica

e da Igreja Protestante européia.

Além disso, havia também a questdao econbmica: mercadores que
vendiam vinho no Ocidente, consideravam o café uma ameaga aos seus

negécios e se empenharam arduamente em desacredita-lo.

Nao houve jeito. Além de ser muito saborosa, a rubiacea era tao
exotica que em pouco tempo, sua infusdo em agua e posteriormente, adocada
com acucar, a tornou uma bebida rara, chique e cobicada, uma coqueluche entre

os elegantes da época.

Foram os venezianos que , em 1615, importaram as primeiras
sacas de café para a Europa. Nessa época, Veneza era o grande mercado de
especiarias e artigos de luxo vindos do Oriente e, disseminando a pratica da
torrefacdo e da moagem de café pelo continente, tornou-se um dos principais

responsaveis por sua aceitacdo. Também em Veneza foi criada a primeira



cafeteria européia, a Botteghe del Caffé’, inaugurada na Piazza San Marco e
celebrizada em uma comédia escrita por Carlo Goldoni em 1736.

Em 1652, a inauguracéao do primeiro Café de Londres, o “Pasquar
Rose” criou uma enorme polémica entre seus freqientadores e os puritanos da
igreja anglicana, que consideravam a bebida impura por ter-se originado em
paises de pratica islamica. Nem por isso, no entanto, as coffe-houses deixaram
de crescer. Ponto de encontro de altos comerciantes, banqueiros, politicos e
intelectuais, dizia-se que, por volta de 1708, existiam cerca de 3000 coffe-
houses na cidade, em cujas mesas eram discutidos assuntos importantes

relacionados a politica, a arte, a literatura e a economia inglesa

Na Austria, quando o exército otomano cercava Viena em 1683, um
jovem vienense chamado Franz Georg Kolschtzky conseguiu escapar do cerco
turco e foi atrds de reforcos na regido vizinha. Sendo bem sucedido e obrigando
os turcos recuaram, quando estes abandonaram na retirada varias sacas de
café, Franz as reclamou como “recompensa” por seu papel na vitoria.
Encantados com o sabor do café, o0s vienenses inauguraram e passaram a
freqUentar coffe-houses em Viena, inovando ao adaptar a bebida a seus gostos
pessoais: passaram a coa-la e saborea-la adogcada com leite (café vienense).

Poucos anos depois, em 1689, na Franca iluminista e pré-
revoluciondria, o italiano Francesco Procopio dei Coltelli inaugurou em Paris a Le
Procope, a primeira cafeteria literaria daquele pais. Nesse local e em varios
outros pequenos negdcios similares, a jeunesse dorée francesa adquiriu o habito
de se reunir para tomar café e discutir ideais revolucionarios, além de recitar
poemas e ler livros. Seguindo a tradicdo oriental, alids, a Le Procope era uma
cafeteria sofisticada, com decoracado luxuosa e com uma legitima cozinha
francesa, variada para todos os gostos, que se encontra em funcionamento até

os dias de hoje.

2 Carlo GOldoni (1707-1793)foi um dos maiores autores de teatro italiano, Nascido em Veneza,
juntamente com Priandello, foi um dos maiores divulgadores da arte dramaturgica italiana pelo
mundo, principalmente pela commedia delllarte. Ele imortalizara a Botteghe da Caffé, adotando-a

como titulo de uma de suas pecas, representada em Veneza em 173.



No ultimo ano do século XVII os holandeses foram bem sucedidos
em produzir café em estufa em Amsterdam e, percebendo que a exoética plantinha
do Oriente conseguia se adaptar bem em outras terras, iniciaram um plantio
experimental em suas coldnias de Java e Sumatra, na Asia, e no Suriname,
regidao nordeste da América do Sul, transformando-as em grandes centros

produtores.

Na mesma época, na Alemanha, a moda do café tinha tamanha
repercussao que o compositor Johan Sebastian Bach compés em 1732, a Cantata
do Café, exaltando as qualidades da bebida e acompanhando a tendéncia da
época, pois as Cafeterias européias também haviam se tornado um local para a

apreciacao de musica.

Ao longo de todo o século XVIlIl, mesmo sendo um produto
francamente aceito e apreciado por todos, o café nao se banalizou, guardando um
forte apelo de bebida exética, forte e cobicada por todos. Suas sementes, por
serem muito preciosas, eram presenteadas a pessoas de fino trato e foi por esse

motivo que o “ouro verde” veio parar no Brasil.

3. A chegada do café ao Brasil

Ofertada clandestinamente em 1727 por Mme. Orvilliers, esposa do
governador de Caiena ao sagento-mor Francisco de Melo Palheta, uma muda de
café foi inicialmente plantada no Para, onde o presenteado residia, em seu

jardim, como ornamento raro e exético.

Durante quase meio século, o café continuou sendo considerado
uma planta exética de jardim e quintal, cultivada no maximo para consumo
doméstico, mas por volta de 1776, a plantinha da Abissinia chegou ao Rio de
Janeiro e em pouco tempo, 0s morros que circundam a cidade se tornaram

repletos de plantacdes da rubiacea.



Ha registros de muitas plantacées como a dos padres capuchinhos,
a do cafezal do holandés Johan Hoppman na Estrada do Mata-Porcos, a do belga
Molke na Tijuca, a do russo Langsdorff na Fazenda da Mandioca e a do Dr.
Lessesne, antigo lavrador de Sao Domingos que plantou 60.000 pés de café em
sua fazenda de Jacarepagua. Como resultado disso tudo, a cidade do Rio de
Janeiro transformou-se em um imenso cafezal, com pés de café cobrindo morros
da Gavea, do Corcovado, da Tijuca e Jacarepagua e dando um novo rumo a

economia brasileira.

Em 1840, depois de avancar pelo Vale do Paraiba, o café se tornou
uma commodity importante para os brasileiros e, ao atingir a regiao de Campinas,
consagra a cidade como a capital da cafeicultura paulista. Nessa época, com 26
milhdes de pés de café plantados, o Brasil ja havia se tornado uma grande
poténcia exportadora do produto.

4. As Cafeterias brasileiras

A exemplo das cidades européias os Cafés também se
estabeleceram nas capitais brasileiras, trazidas para o Brasil pelos jovens
estudantes que freqlientavam a vida universitaria no Velho Continente. Como na
Europa, os Cafés tornaram-se o ponto de encontro predileto da juventude
brasileira para a discussdo de questbes politicas ou literarias. Uma das mais
conhecidas na época, e que sobrevive até os dias de hoje, é a Confeitaria
Colombo.

Fundada em 1894, na rua Gongalves Dias, no coracdao do Rio de
Janeiro, a Confeitaria Colombo faz parte do patriménio cultural e artistico da
cidade como um tradicional ponto de encontro de artistas, politicos e intelectuais.
Seus salbes ainda apresentam a mesma atmosfera sofisticada que tinham nos
tempos em que eram frequentados por Olavo Bilac, Rui Barbosa, Chiquinha
Gonzaga, Villa Lobos, Virginia Lane e Getulio Vargas, dentre outros.



Popularizado no mundo inteiro, o café tornou-se uma bebida
obrigatéria em todos os continentes e sua produgdo e demanda sofreu varios
altos e baixos ao longo do século XX. Em 1991, num momento de refluxo da
demanda, os Estados Unidos deram inicio a producdo em grande escala de
maquinas de café expresso, difundindo redes modernas de cafeteria por todo o

mundo.

Cinco anos depois, 0 consumo mundial de café superou a barreira
dos 100 milhdes de sacas e em 1997, o Brasil atingiu o recorde de quase 3
milndes de dblares exportando esse produto, tendo a Alemanha superado os
Estados Unidos como o maior importador dessa commoditie brasileira.

Atualmente, existem cerca de 1.500 cafeterias no pais. Tomar café
em um local agradavel, seja para a leitura de jornais e revistas, seja para
encontrar amigos, tornou-se hébito nacional e as cafeterias, buscando criar
novas oportunidades e ocupar esse mercado de lazer, multiplicaram-se em
grandes centros urbanos e em pequenas cidades do interior, reunindo pessoas
para bater papo, fazer negécios, ler jornais e revistas, ou simplesmente, para

espairecer.

5. Cafés em Presidente Prudente

Em Presidente Prudente, cidade escolhida para o desenvolvimento
deste trabalho de motivacdo de colaboradores e encantamento de clientes,
existem varias cafeterias freqlientadas pelos moradores da cidade e da regiao e,
dentre as mais conhecidas, podemos citar o Fran’s Café; o Scada Café da
Cidade, o Scada Café do Shopping e o Café do Feirante.

O primeiro Fran’s Café foi fundado em Bauru, interior de Sdo Paulo
em 27 de abril de 1972, pelos irmaos Francisco Anténio e José Roberto Conte e a
franquia de Presidente Prudente foi aberta ha doze anos, sob o comando de
Sandra e Wladimir Lima. O objetivo comercial da rede é expandir-se por todo o

Brasil, oferecendo a seus freqlientadores um café de qualidade excelente,



principalmente em regiées onde esse produto ndo é tdo consumido quanto nas

capitais.

A maioria de suas unidades funciona 24 horas, oferecendo aos
clientes um cardapio diferenciado e tornando-se um local de encontro para
pessoas de todas as idades, num ambiente descontraido e com estilo. Todas as
franquias do Fran’s Café sdo padronizadas com produtos exclusivos e saborosos.

O Scada Café se originou do sonho de um jovem empreendedor
prudentino que aliou sua paixao por café a um negécio proprio, propondo-se a
montar uma cafeteria com servico diferenciado e produtos de qualidade num
ambiente jovem, leve e agradavel. Concretizou este sonho em 2004, ao criar no
Prudenshopping de Presidente Prudente (SP), uma cafeteria aconchegante, cujo
ambiente moderno logo lhe rendeu reconhecimento dos consumidores locais,

tanto pela qualidade dos produtos, quanto pelo bom atendimento.

O sucesso do primeiro Scada Café levou a abertura de uma
segunda unidade em 2006, numa esquina de grande movimento no centro da
cidade, solidificando o reconhecimento da marca.

O sistema de franquias do Scada Café foi implantado no ano
seguinte e desde entdo, ndo parou de crescer. Hoje conta com unidades em Sao
Paulo (SP), Presidente Prudente (SP), Sao José do Rio Preto (SP), Londrina (PR)
e Maringa (PR), e tem o objetivo de expandir mais dez novas unidades até o fim
de 2009.

A primeira loja do Café do Feirante foi criada em 2002 pelo
empresario Alex Siqueira, na cidade de Marilia (SP). Em 2007, a publicitaria
Carolina Marini abriu Av. Manoel Goulart, local de grande movimento, a primeira
franquia desse estabelecimento em Presidente Prudente. De aspecto rustico e
natural, o Café do Feirante se caracteriza por brindar a seus freqientadores com
produtos caseiros e saudaveis, além de Ihes oferecer cafés de qualidade, com

sabores e tipos variados.

Pelo exposto acima, observa-se que, apesar de todas as
transformacdes ocorridas ao longo do tempo, tomar café socialmente permanece
como uma tradicdo muito bem aceita pelos freqlentadores dos Cafés. Por isso, 0

setor de cafeterias € considerado uma boa opcao de investimento por pessoas



empreendedoras e a modernizagdo nas maquinas, as varias maneiras de
preparar do café e a imensa variedade de formas de servi-lo s6 enaltecem e
multiplicam a profissao de barista, ou seja, dos especialistas em preparar cafés e
cappuccinos e ampliam o interesse dos consumidores em freqlentar seus

ambientes.

Referéncias Bibliograficas

ABIC. Disponivel em http://www.abic.com.br . Acesso em 18/05/2009

ELLIS, Myriam. O café, literatura e historia. Sdo Paulo, Melhoramentos, 1977

INTRATEXT DIGITAL LIBRAY. Disponivel em
http://www.intratext.com/Catalogo/Autori/Aut408.HTM . Acesso em 03/07/2009

JOHNSON, Paul. Intellectuals. New York: Harper & Grow, 1988.

MAGALHAES, Basilio de. O café na historia, no folclore e nas belas-artes. Sdo
Paulo: Ed. Nacional, 1939.

MARTINS, Ana Luiza. Império do Café: a grande lavoura no Brasil — 1850 a
1890. Sao Paulo: Atual Editora, 1990. Colecao Histéria em Documentos.

TSCHUDI, Johann Jacob Von. Viagem as provincias do Rio de Janeiro e Sao
Paulo. Sao Paulo: EDUSP, 1980.

CAFFE  FLORIAN. Disponivel em HTTP:/www.caffeflorian.com Acesso em
19/05/2009

CORREIO GOURMAND. Disponivel em
http://correiogourmand.com.br/info gastronomiamundo 03.htm Acesso em
18/05/2009.

CONFEITARIA COLOMBO. Disponivel em http://www.confeitariacolombo.com.br
Acesso em 19/05/2009.




