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O planejamento de marketing consiste na analise do processo de administracdo de
marketing de uma empresa, que permite identificar suas potencialidades, além de
orienta-la no aproveitamento de todos os recursos disponiveis. O mercado grafico é
um dos setores da economia que apresenta um bom potencial de crescimento em
todo o pais. Um dos fatores desse potencial € o fato da concorréncia estar
aumentando em todos os setores da economia e, por isso, as empresas necessitam
cada vez mais de publicidade e propaganda. Prudente é o maior centro comercial do
Oeste Paulista, sendo que o numero de empresas corresponde a 11.000 (63%
Comércio, 25% Servico e 12% Industria). A empresa Grafica Luz foi constituida em
janeiro de 2012 em Prudente, como atividade a Prestacdo de Servicos na qualidade
de Serigrafia. O objetivo geral deste trabalho foi propor um plano de marketing para
a Gréfica Luz. Os objetivos especificos consistem em identificar quais as
possibilidades de expansdo da participacdo de mercado para a Grafica Luz e
elaborar um plano de acdo de marketing. A metodologia foi baseada na
fundamentacao tedrica feita através de livros de autores renomados e respaldos de
informagdes mercados adquiridos por meio de consultas a érgaos publicos e
entidades do setor grafico. O plano proposto foi elaborado considerando as
principais particularidades de gestdo do empreendedor e também em todo o
processo que envolve o planejamento de marketing como: analise ambiental SWOT,
analise da concorréncia, publico-alvo, posicionamento de mercado, estratégias de
marketing e como resultado um plano de acdo de marketing de curto e médio prazo.
Conclui-se que a Grafica Luz, a partir da implementacdo deste plano, ofereca
diferenciais que possibilitem maior competitividade no mercado, além de ser
identificada pelo publico-alvo como gréafica rapida de qualidade e preco-quantidade
baixos. Acredita-se que desta maneira a empresa alcance o sucesso nos negoécios.
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