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O PARADOXO DA ORGANIZACAO BUROCRATICA
Keller Alessandra Zanete Kavalchuk POLICARPO?!

Quando se fala em administragcdo publica comumente direcionamos NOSSO
pensamento a palavra burocracia, ainda que de forma inconsciente. O termo
burocracia, em linhas gerais, é referido como a sistematizagcdo de processos,
controle extremado, rigido e pouco agil. Deixando as organizacdes estatais de lado e
analisando a historia, podemos perceber que a burocracia, mais que uma estratégia
administrativa, foi se tornando uma forma de sistema social. Se antes o homem
detinha o conhecimento artesanal da fabricagdo e comercializagdo de produtos,
fatores que transferiam sentimento de integracdo e apoderamento do modo de
producdo, a partir do inicio da era industrial o trabalho foi sendo modificado e a
especializacdo de tarefas tornou-se o pano de fundo de uma realidade empresarial
onde a eficiéncia e a reducdo do esforco eram as méaximas. Pouco a pouco a
sociedade do trabalho informal e livre, de instituicbes pouco organizadas e
fundamentalmente familiares foi transformando-se e caracterizando-se pelas
grandes corporacdes, pelas associacfes, pelos sindicatos, pelas entidades de
classe, pelas igrejas. O homem moderno ja ndo pensa sozinho, ndo age sO. As
organizacdes (sociais, administrativas), ou burocracias, assim entendidas, tendem a
uniformizar os padrdes de atitude a niveis que possibilitem e viabilizem a fiscalizacao
e 0 controle pelas estruturas hierarquicamente superiores, visando o lucro. De um
lado existe a busca da maxima eficiéncia através da relacéo inversa entre esforco e
resultados e, de outro, percebe-se o formalismo, a despersonalizacdo, o
profissionalismo e 0 sequestro da iniciativa dos trabalhadores pela formatacdo das
rotinas. O funcionamento burocratico das empresas e mesmo da sociedade é tao
naturalmente digerido nos dias de hoje que dificilmente conseguimos imaginar
sistemas que funcionem positivamente de forma diversa desta; gera incobmodo e
inseguranca a hipotese da “falta” de organizagdo. Paradoxalmente, numa época em
gue a racionalizacdo vem sendo extremamente valorizada, a burocracia pode ser
entendida como a castracdo da liberdade e da capacidade de pensar do homem
consciente de seu valor. Qual a saida, entdo? Em paises como Alemanha, Franca,
Austria e RuUssia ja no passado ocorreram iniciativas de transformacdo das
condicbes de trabalho através de tentativas (justificadamente frustradas) de
democratizacdo dos processos de industrializacdo. Cré-se que a organizacao
sistematizada (burocratica) e o controle hierarquico sdo fatores de alienacéo
operaria na medida em que tomam decisdes alheias a necessidade dos
trabalhadores, os quais reagem negativamente através do baixo rendimento e
instabilidade. A autogestdo, neste contexto, apresenta-se como alternativa que
contempla o sistema de controle grupal igualitario, atendendo as expectativas dos
trabalhadores e trazendo produtos mais Uteis que lucrativos, em funcdo da razéo e
ndo do poder, do coletivo e ndo do individual, transcendendo, ainda que
utopicamente, o plano particular.
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