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JUSTICA RESTAURATIVA
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RESUMO: O objetivo deste artigo & elaborar uma definicdo sobre o que vem & ser a
justica restaurativa, explicando como tal modelo de justica surgiu, como funciona,
quais os procedimentos de segurancga que devem ser adotados para que assim haja
uma efetiva protegdo em relagéo a vitima, explicando também como deve ser feita a
preparacdo dos intermediadores que ajudaram na composicdo do processo
restaurativo, apontando para isto quais os principios e valores em que ela se
baseia, quais os fundamentos que séo utilizados pelas pessoas que defendem a
adocao desta justica no Brasil. Analisaremos também quais os efeitos e
consequéncias que a sociedade em geral sofre a partir do momento em que se
decide pela realizacdo desta justica restaurativa, onde convém verificar se a sua
utilizagdo pode vir a trazer beneficios ou se muitas vezes acaba por aumentar as
consequéncias resultantes da pratica de uma conduta delituosa.

Palavras-chave: justica restaurativa, surgimento, valores e principios da justica
restaurativa.

1 INTRODUCAO

A justica restaurativa surgiu no Brasil em meados da década de 70
podendo-se dizer que ela surgiu frente ao fracasso da até entdo chamada justica
retributiva, que desde a sua criacdo ndo conseguiu estabelecer respostas claras e
objetivas em relacdo ao crime e quais os problemas que existiam em relacdo as
vitimas e os infratores.

E entédo diante de tal crise existencial deste modelo de justica foi que
comecou a se falar em uma nova corrente, um novo modelo de justica, que seria a
chamada justica restaurativa, que atua em especial nas areas da vitimologia e
criminologia.

Podemos dizer entdo que a justica restaurativa surge a partir do
momento em que uma pessoa, o infrator, transgride as regras de conduta social e
vem a cometer um fato delituoso tendo-se como consequéncia de seu ato a leséo &
um bem juridico tutelado pelo estado. Logo passa & existir a figura da vitima que
teve violada a sua tutela jurisdicional em relagcdo ao seu bem juridico afetado e por



fim temos a presenca muitas vezes da coletividade, da comunidade que também
pode vir a sofrer consequéncias em decorréncia do ato lesivo praticado pelo infrator
e que com isto trouxe um mau a toda aquela comunidade, que direta ou
indiretamente, dependendo da situacao, afetada pela ocorréncia da pratica de tal
delito. O estado também se encontra presente nesta relacao entre vitima, infrator e
comunidade isto porque o infrator transgrediu as regras de conduta impostas pelo
estado, para assim se ter um convivio pacifico e harménico entre os membros de
uma sociedade, e a partir do momento em que tais regras de conduta sao violadas
tem-se uma lesao do bem juridico tutelado que acaba por afetar toda a convivéncia
dos cidadaos.

Logo este modelo de justica restaurativa visa fazer com que o infrator
conjuntamente com a vitima e toda a comunidade envolvida participem ativamente
de um processo que visa a resolucao das questdes resultantes de tal delito,
reparando-se assim todos os prejuizos causados pelo infrator, uma vez que se
reconhece que a criminalidade por si s6 faz com que se aumente 0s prejuizos
causados a sociedade na medida em que tal criminalidade passa a ocorrer com
frequéncia dentro do convivio social. Isto porque neste modelo de justica o crime néao
€ apenas a violacdo da lei, mas sim um causador de danos, que atinge desde a
vitima até a comunidade em geral, e por tal motivo passa & ser necessario repara-lo,
para que assim o ato delituoso cometido pelo infrator possa diminuir ao maximo as
consequéncias causadas a toda a sociedade.

O carater retributivo entdo passa a estar presente na medida em que
concentra-se a busca de respostas em torno do ato criminoso, onde ir4 se analisar
todos os fatores ao redor do ato para assim se buscar uma solucdo que seja 0 mais
pacifica possivel, pois a justica restaurativa tenta dirimir os conflitos firmando se em
valores e por isto confronta e desaprova as transgressoées.

O processo restaurativo entdo passa a ocorrer & partir do momento em
que o infrator e a vitima aceitam se encontrar para solucionarem da forma mais
pacifica possivel o conflito causado pela pratica do ato delituoso.

Busca se criar antes de tudo um ambiente amistoso e seguro em que a
vitima sinta-se a vontade para buscar uma aproximagdo com o infrator e
posteriormente venha a conversar com ele para tentar entender quais os motivos
que levaram o transgressor a agir de tal forma e com isto chegar entdo a uma

possivel conclusdo de como o conflito pode ser solucionado e 0 que pode ser feito



para reparar todo o mal causado, ndo s6 a vitima, mas também a comunidade em
geral e o estado, que teve suas normas de conduta social violadas.

O objetivo desta aproximacao seria entao fazer com que o infrator se
responsabilize por seus atos, que ele olhe para tras e possa repensar suas atitudes
e com isto perceber 0 mau que sua conduta causou a todos, podendo assim tentar
reparar o dano causado ou entdo minimizar ao maximo as consequéncias que a sua
conduta causou perante toda a sociedade e fazer com que ele tenha vontade de néao
somente reparar o dano mas se desculpar com a vitima e toda a sociedade, tendo
entdo consciéncia de que seu ato delituoso teve consequéncias lesivas e que ele
ndao mais deseja transgredir as regras de conduta sécias e que tenha vontade de
modificar 0 seu comportamento para que assim possa ser aceito de volta da melhor
forma possivel pela sociedade, uma vez que ele reconheceu os efeitos e
consequéncias causados por seu ato e buscou da melhor forma possivel minimizar
isto.

Consequentemente a justica restaurativa deixa de ter apenas o
instituto de restaurar o conflito e voltar para o status anterior a transgressdo de
conduta feita pelo infrator e passa a ter um carater reintegrador, pois ela busca nao
apenas fazer com que o infrator repare o dano causado, mas sim que além reparar o
dano que ele possa ser reinserido no meio social para que com isto ele ndo cometa
mais nenhuma transgressao em relagdo as regras de conduta social impostas pelo
estado, e assim desta forma busca-se da melhor maneira possivel a reintegracao do
infrator perante a sociedade, pois uma vez arrependido de seus erros e apos ter
reparado o mau causado dificilmente o infrator se reinserido no meio social vai
transgredir novamente as regras de conduta e se arriscar a perder todo o prestigio
adquirido perante a sociedade apds ter buscado ao maximo reparar o dano e
diminuir as consequéncias causadas por seu ato.

O grande objetivo desta justica restaurativa seria entdo incentivar o
transgressor a se responsabilizar por seu comportamento danoso, de forma que ele
possa pensar nas conseqiiéncias causadas por seu ato e tente a0 maximo minimiza-
las, e que por fim ele tenha consciéncia de que o crime ndo deve fazer parte, estar
presente no convivio social. E assim podemos perceber que este modelo de justica
nao visa apenas aplicar praticas puramente punitivas, que no caso seria fazer o
infrator responder por seus atos, mas vai muito, além disto, enxergando que nao

basta apenas punir é necessario que o infrator tenha uma nova chance de se



desculpar com a sociedade reparando seu ato, e que com tal atitude ele possa ser
reinserido no meio social.

E assim vemos também o carater colaborativo, onde o transgressor
passa a ter a oportunidade de mostrar os seus sentimentos e o quanto ele foi
afetado por praticar tal conduta transgressora e também € possivel enxergar o que o
infrator tem feito para reparar o dano causado na sociedade e o que ele esta
fazendo para evitar que tal conduta se repita. Com isto vemos também o carater
reintegrador acima citado.

2 Principios, valores e caracteristicas da Justica Restaurativa

Conforme visto acima temos que o crime nao € somente a
transgressédo de uma lei, ele vai desde a violagdo da tutela jurisdicional do estado
em relacdo a um bem juridico até a andlise que é feita em relacdo aos danos
causados as vitimas, a comunidade e ao estado. E em cima disto é que foi criada a
justica restaurativa, visando fazer com que o infrator se responsabilize por sua
conduta danosa e venha a arcar com as conseqiéncias de seu ato reparando assim
o mal causado & todos, e consequentemente a justica restaurativa busca apos a
reparacao do dano a reintegracdo do transgressor na comunidade, tendo se assim
uma forma de evitar que tal conduta venha a acontecer novamente, uma vez que o
individuo reparou o dano por ele causado e tal atitude pode ser interpretada como
sendo um pedido de desculpas a sociedade e a esperanca de que no futuro ele nao

mais ira cometer tal ato novamente.

Diante disto podemos apontar trés elementos que fazem parte do
conceito de justica restaurativa:

Elemento social — aqui temos que o crime néo € visto apenas como
uma violagdo das condutas sociais, mas sim como um ato capaz de incomodar &
toda uma comunidade a qual foi afetada pela pratica do ato delituoso, onde tal ato
causa uma grande disfuncao nas relacdes de tal comunidade, afetando a todos que

ali moram implicando assim em uma modificacdo nas formas de convivio social até



entdo utilizadas por aquela comunidade. O crime ndo afeta apenas o estado, mas
implica também na mudancga da forma como ele é visto perante a comunidade, seria
um ato cometido por uma pessoa contra a outra.

Elemento participativo ou democratico — somente podemos dizer que
houve uma justica restaurativa quando efetivamente houver a participacao da vitima,
comunidade e infrator buscando a melhor solugdo possivel para todos, diante de
uma determinada situagcdo onde o ato cometido pelo infrator afetou o modo de
convivéncia de todos trazendo conseqiiéncias a comunidade e prejuizo para a
vitima.

Elemento reparador — a justica restaurativa visa basicamente restaurar
a reparacao do dano sofrido pela vitima, fazendo com que o infrator de fato repare o
dano que ele causou. E esta concretizacdo normalmente ocorre quando se tem o
infrator frente & frente com a vitima, buscando de fato a efetiva reparacédo de todo o
prejuizo que a vitima teve por causa da conduta transgressora cometida pelo
infrator.

Visto os trés elementos da justica restaurativa podemos perceber que
tal modelo de justica ocorre de forma voluntaria, informal e é feita através da
intervencao de mediadores para a solugao do conflito.

E feita de forma voluntaria por que é através da livre e espontanea
vontade dos agentes (vitima, comunidade e infrator) que ocorre a busca pela
reparacao do prejuizo causado a vitima e a sociedade, tendo-se que somente
quando todos os envolvidos no conflito concordam com a utilizacdo da justica
restaurativa é que iram se iniciar os procedimentos necessarios a reparacao do ato
cometido pelo transgressor.

Diz se que tal justica & informal porque ndo existe uma forma
determinada para que tal justica possa ser feita, basta que haja a manifestacdo de
vontade dos envolvidos no conflito, quando convidados a utilizar a justica
restaurativa, para assim se buscar a melhor solucao e reparacao do dano.

E devido a tal informalidade que temos a figura do mediador como
sendo a pessoa responsavel por fazer com que a vitima aceite se encontrar com o
infrator para assim tentar entender os motivos que levaram ele a cometer tal delito e
entender 0 que se passa em sua mente e fazer com que o infrator se desculpe com
a vitima e repare o dano por ele causado & ela, tentando diminuir a0 maximo as

consequéncias causadas por seu ato. E também temos presente a figura da



sociedade que foi afetada na sua forma de convivéncia social devido & conduta
cometida pelo infrator que veio a ferir um bem juridico, o qual é tutelado pelo estado.
E este processo de restauracdo ocorre da maneira mais informal possivel onde
somente ele existe se todos concordarem de livre e espontanea vontade em buscar
a restauracao do status quo ante. O mediador basicamente busca fazer com que as
partes cheguem & um acordo que seja justo para todos, onde ele sempre deve ter a
cautela de que tal dialogo deve ser o mais pacifico possivel para que esta tentativa
de acordo ndo venha a se tornar mais uma forma de conflito.

Logo temos que a restauracdo seria justamente o conjunto de
resultados advindos do encontro realizado pelas partes, onde ele corresponde a
vontade dos agentes, uma vez que a reparagao do dano € decorrente de tudo aquilo
que foi estipulado pelas partes, salientando que somente com o cumprimente do
acordo estabelecido pelas partes é que teriamos entdo a efetiva restauracao de
todos envolvidos neste processo.

Por fim jamais devemos nos esquecer de que embora a justica
restaurativa seja feita de forma informal e somente ocorre com a voluntariedade de
todos envolvidos no processo de restauracéo, nela deve sempre estar presente tudo
0 que seja capaz de proporcionar a seguranca, em especial da vitima, para que
assim a esta se sinta inteiramente segura para posteriormente tentar firmar um
acordo com o infrator. Uma vez que para que a restauracdo ocorra & muito
importante que a vitima se sinta amparada de todas as formas possiveis, pois
somente apds se sentir segura € que ela ird analisar a possibilidade de se encontrar
com aquele que lhe causou prejuizos para assim tentar firmar um acordo que seja
bom para ambos e todas as outras pessoas envolvidas em tal situacao.

Insta salientar que em relacdo ao mediador é necessario que este seja
efetivamente treinado, para que assim possa de fato saber buscar a melhor solugcéao
possivel para o conflito, oferecendo uma real seguranga para a vitima.

Sendo que apb6s tal treinamento ele tera sua capacidade de
comunicacao e compreensao muito mais agugada, percebendo com mais facilidade
aquilo que as partes desejam expressar durante o acordo. Também é necessario
que ele seja sensivel a toda aquela situagcédo, sendo capaz de compreender tudo o
que ocorre dentro de uma sociedade e 0s aspectos culturais a ela relacionados.

O treinamento destes mediadores deve buscar proporcionar a eles
habilidades e conhecimentos em relacéo a:



1) Valores e principios da Justica Restaurativa

2) Processo restaurativo

3) Habilidade na resolugéo de conflitos

4) Como efetivamente trabalhar com as vitimas e infratores

5) Como reconhecer e lidar com desigualdades de poder entre as partes

6) Compreensao do impacto do crime na vitima e a dindmica da vitimizacao
7) O trabalho com o sistema de justica criminal

8) A operacao do Programa em que irdo trabalhar

9) Os objetivos do modelo particular de Justica Restaurativa que esta sendo usado
pelo Programa.

2.1 Secao Secundaria

De acordo com tudo o que ja foi dito podemos facilmente identificar o
real objetivo da justica restaurativa, que seria fazer com que efetivamente o infrator
se sinta envergonhado de ter cometido uma conduta delituosa e ndo apenas se
abstenha & isto, mas que ele busque de fato a reparacdo do dano que ele causou a
vitima.

Diante de tal objetivo podemos dizer que a justica restaurativa baseia
seu conceito na teoria dos trés R:

a) tal modelo de justica atua buscando fazer com que o infrator que
cometeu a conduta delituosa assuma a Responsabilidade de seus atos, uma vez
que foi ele o causador dos prejuizos que causados a vitima.

b) através de tudo o que ja foi dito a justica restaurativa também visa
assegurar que apesar de o infrator ter cometido uma conduta transgressora que veio
por afetar todo o convivio de uma sociedade ela também busca permitir que o
infrator seja Reintegrado na comunidade, uma vez que € através de tal reintegracao
que podemos evitar que o ele volte para uma vida delituosa, pois somente com o
apoio de todos na comunidade ajudando nesta reintegracao € que podemos evitar



sua transgressao e possivelmente evitar que outras pessoas venham a cometer um
delito.

C) ndo basta somente o transgressor assumir sua responsabilidade em
decorréncia do ato por ele praticado é preciso que ele busque ao maximo a efetiva
Reparacdo do dano causado, para que assim ele prove que realmente se sente
arrependido e que ira fazer de tudo para minimizar as consequéncias de seu ato
delituoso.

Desta forma podemos dizer que se estas trés condutas realmente
forem realizadas com empenho alcancgar-se-a o objetivo da justica restaurativa, onde
haveria uma efetiva e real participacao de todos envolvidos no processo tendo como
consequéncia uma recuperacao psicolégica da vitima e de todos. Sendo que
somente apds o infrator entender e compreender os impactos causados por sua
conduta na comunidade e na vitima € que posteriormente ele ira ser completamente
capaz de mudar seu comportamento no futuro.

Logo promover o encontro entre as partes afetadas (vitima e
comunidade) e o infrator nada mais seria do que uma forma de criar oportunidades
para assim buscar-se uma forma concreta de solugdo do conflito, isto porque seria
através do encontro que as partes iriam discutir as consequiéncias causadas pelo
delito e qual seria a melhor forma de repara-las, visando implicitamente que este
encontro seja uma forma de prevencgao, pois € através destes tipos de encontro que

visa-se coibidir que novos infratores venham & surgir dentro de uma comunidade.

2.1.1 Justica Restaurativa no Brasil

A justica restaurativa € desenvolvida dentro de um processo
cooperativo, onde esta somente pode ocorrer se de fato tivermos uma cooperacéao
entre todos os envolvidos no conflito buscando da melhor forma possivel a
composicao deste, sendo que para que isto realmente ocorra € necessario que
todos realmente se esforcem buscando ao maximo entender e compreender os
sentimentos do outro, pois somente & partir do momento em que isto acontecer

podera se pensar em uma possivel solucao para o conflito.



Logo temos que este encontro visa restaurar os sentimentos positivos,
onde os esforcos ndo somente se concentram na solucao do conflito, reparacéo do e
reintegragao do infrator & sociedade, mas também se concentram em uma busca
continua da diminuicdo da criminalidade no convivio social e principalmente em
reduzir a0 maximo o impacto que a conduta delituosa causou na vitima e na
sociedade, pois ambos tiveram seu modo de vida afetado, tendo que modifica-lo e
passando a conviver com as conseqiéncias do ato delituoso.

Para pensarmos na possibilidade da adocao de tal modelo de justica
no Brasil € preciso se levar em conta que atualmente ndo temos nenhum dispositivo
normativo que tenha em seu conteudo praticas que sejam totalmente restaurativas,
porém podemos, contudo perceber que alguns dispositivos trazem parcialmente
praticas restaurativas.

Atualmente no Brasil podemos perceber que houve um grande
aumento da criminalidade, principalmente em relacao aos menores de idade, e isto
porque 0s criminosos perceberam que a legislacao brasileira € muito mais branda
em relagdo ao menor, e por isto passaram 4 utiliza-los como verdadeiras cobaias, ou
seja, passaram & explorar tal fato e na hora de realizem seus delitos instruem o
menor a realizar tal conduta e explicam como ela deve ser feita e ainda salientam
que caso aconteca algo de errado que eles ndo se preocupem porque “a lei esta a
seu favor”.

Dizemos que a lei esta a favor do menor pelo fato de que este nao
pode ser preso, ele apenas é encaminhado para a fundacdo casa de apoio ao
menor, antiga FEBEM. E com isto muitos criminosos ficam impunes juntamente com
0S menores, que muitas vezes sao instigados, auxiliados e ajudados materialmente
na hora de cometerem um delito.

Por isto é necessario que o foco principal da justica restaurativa seja
justamente o menor infrator, é preciso que se busque ao maximo a reintegracao do
menor, focando-se antes de tudo trabalhar o aspecto psicolégico do menor,
envolvendo ndo somente ele neste processo restaurativo, mas também os seus
familiares, que devem ajudar ao maximo na restauracdo do menor infrator, isto
porque a ajuda da familia é fundamental na modificacdo do aspecto psicolégico do
menor e muito importante também para evitar que o menor volte para a vida
delituosa, incentivando-o e apoiando ele a participar de programas educativos,

frequentar regularmente a escola, praticar esportes, deve-se envolver 0 menor em



varias atividades positivas para que assim ele ocupe sua mente com coisas boas e
com isto deixe de se envolver com a criminalidade, sendo que os pais também
devem ficar atentos em relacdo as amizades dos filhos, pois com isto evita-se ou
pelo menos previne que ele ande com pessoas infratoras voltando a delinquir
novamente.

Com estas atitudes podemos muitas vezes evitar que se formem novos
infratores dentro de uma sociedade, ressaltando que nao basta apenas retirar o
menor da vida delituosa também é importante que o menor tenha consciéncia de
seus atos e se responsabilize por eles, sendo que neste caso também se deve
buscar uma efetiva reparacdo do dano, onde o menor neste caso também se
encontra com a vitima na hora da reparacao do dano.

Visando a aplicacdo de medidas alternativas temos a lei n. 10.259, de
12 de julho de 2001, que trata dos Juizados Especiais Criminais, érgao responsavel
pelas infracdes penais de menor potencial ofensivo (contravengdes penais e crimes
cuja pena maxima nao exceda 2 anos, ou multa).

Mediante o consenso dos envolvidos no conflito podemos através
deste fazer a aplicacdo de medidas alternativas, sendo que havera uma audiéncia
preliminar, procurando-se buscar a realizagdo de um acordo na esfera civil, visando
ressarcir o prejuizo financeiro causado pela pratica do ato delituoso, e
posteriormente tem-se a realizacdo de outro acordo, o qual é referente a area penal
quando se tratar de crime de agao publica incondicionada, quando nao for este tipo
de agdo, somente havera um acordo na area penal se 0 acordo da esfera civil for

infrutifero.

3 CONCLUSAO

Diante de tudo o que foi exposto podemos concluir que a justica
restaurativa seria hada mais do que promover o encontro entre infrator e vitima de
um ato delituoso, buscando-se que o infrator se responsabilize pela pratica de seu
ato e tente ao maximo reparar o prejuizo que ele causou a vitima, tentando desta
forma minimizar as conseqléncias de seu ato delituoso, sendo que tais
consequéncias também afetam toda a sociedade que acaba por ter prejuizos

juntamente com a vitima, isto porque a comunidade teve seu modo de vida afetado,



a sua forma de convivio social foi modificada devido as conseqiéncias trazidas pelo
infrator que alterou 0 modo de convivéncia da sociedade, trazendo & todos prejuizos
matérias e emocionais.

Deve-se antes de tudo lembrar que o Brasil € um pais que tem altos
indices de criminalidade e isto deve ser levado em conta na hora de se aplicar a
justica restaurativa, pois é necessario realmente tentar fazer com que o infrator deixe
a vida delituosa e para que isto ocorra este modelo de justica deve ser muito bem
analisado e testado em pequenas proporcoes para assim ser possivel analisar quais
efeitos que esta experiéncia esta surtindo.

Nao devemos apenas pensar que a justica restaurativa € merecida,
pelo contrario, devido as grandes proporcdées em que 0s crimes estao ocorrendo,
devido ao aumento de menores na criminalidade e outros fatores temos que passar
a enxergar esta justica como sendo também necessaria, isto porque ela trabalha nao
apenas o aspecto material, que seria a reparacao do dano, mas ela também trabalha
aspectos psicolégicos os quais sdo fundamentais quando se pretende alcancar a
mudanca de comportamento das pessoas, em especiais dos infratores.

Mas vale Lembrar que tal procedimento deve ser levado a sério e feito
com, cautela, seguindo todos os requisitos necessarios, pois ao mesmo tempo em
que vemos vantagens em utilizar a justica restaurativa como sendo uma forma de
diminuicdo da criminalidade caso ela nao seja levada a sério e fiscalizada com o
devido rigor poderemos ter ao contrario disto um efeito diverso do pretendido, onde
corremos o risco de que esta justica seja considerada como sendo uma forma de
diminuir as penalidades impostas aos infratores, e com isto ela sera considerada
uma verdade palhacada no ordenamento juridico, uma vez que ela nao atingiu seus
objetivos e passou a contribuir com a nao penalizacdo dos infratores, fazendo com
que eles se sintam a vontade para cometer crimes e a0 mesmo tempo se sentir

impunes pela préatica de tal ato delituoso.
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