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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo principal apresentar ao leitor
criticas com relacdo a Lei 12.291/10 que agregou ao Cédigo de Defesa do
Consumidor a obrigatoriedade e sancdo ao seu descumprimento a cerca da
realidade vivida no Brasil; além, é claro, de tracar de modo sistematico seus
conceitos para que se possa facilitar a compreensao referente a posicdo com
relacao as criticas.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea esta vivenciando grandes avangos no
campo juridico e também tomando conhecimento de seus direitos com mais
intensidade como antes. N&o se pode negar que 0s expansionismos dos meios de
comunicacao, com foco especial para internet, contribuem de forma veemente para
isso, através dos quais as pessoas tém mais acesso as informagdes “digeridas”, isto

€, de forma mais objetiva e focada nas areas de seus interesses.

Nao é uma realidade ignorada o fato dos individuos, embora viverem
num pais democratico de direito, ndo poderem ter acesso a Justica. Vé-se
principalmente naquelas areas em que o préprio individuo pode por ele mesmo
resolver os fatos insurgentes de uma relacao juridica, porém ha uma opressao de

direitos e para os mais leigos, isso ocorre com maior incidéncia.
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Mesmo num pais sob o manto de uma Constituicdo garantista, o
acesso das pessoas a este meio de garantia se encontra restringido de certa forma
nas maos daqueles que detém, na maioria das vezes, poderio econémico maior em

relacdo aqueles que sdo menos favorecidos.

Ora, hda muitos ideais que sao dispostos no mundo juridico, mas
apenas com a forca de palavras ndo se pode chegar a lugar algum senao tiver o
impulso maduro de sélidas bases que permitam alcancar determinadas metas téao
sonhadas ao Direito.

Ha muitas areas do ordenamento juridico brasileiro que necessitam
urgentemente de reformas para acompanhar o crescimento social. Na realidade
enfrentada se tem apenas desejos que muitas vezes nao saem do papel ou ficam
trancafiados nas gavetas legislativas e que poderiam ser uma solucdo para a
demanda da sociedade. Sdo muitos os exemplos que se poderia dar para ilustrar
esse quadro tematico, porém, ndo ha como pautar esta tematica sem abordar um
dos pontos considerados positivos ao ordenamento juridico e que trouxe grandes
inovacdes, o Cédigo de Defesa do Consumidor, mas que também apresenta suas

problematicas como se vera a seguir.

2 DEFINICOES INICIAIS

O Cédigo de Defesa do Consumidor foi criado pela Lei 8.078/90 e é
considerado um grande avanco para a legislacdo brasileira, pois trouxe diversas
regras para a regulagao da relacéao juridica entre as partes.

De acordo com a inteligéncia que se extrai do artigo 2° deste diploma,
consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquiri ou utiliza produto ou servico
como destinatario final. Entdo, pela légica, funda-se o entendimento que toda
relacdo de consumo € baseada numa cadeia de interesses, ou seja, tem-se de um
lado aquele que coloca a disposicdo produtos ou servigos para a venda objetivando
lucro (fabricante) e de outro aquele que necessita de tais bens para que satisfaca a
suas necessidades, sejam elas pessoais ou de uma coletividade. Por esta razao é

que se pode notar que em uma relacdo de consumo temos a coexisténcia de



interesses, no entanto um deles é firmado com o intuito de destinacao final e na

l6gica do Cdédigo é este o conceito basico de consumidor.

Com o advento em regulamentar esta relagéao, fez surgir na doutrina a
discussdao de qual seria a natureza juridica desta norma dentro do ambito que
acabara se desenvolvendo no ordenamento juridico. Com muita relevancia, autores
como Sérgio Cavalieri Filho se destacou neste universo ao definir o CDC como
sendo uma sobre-estrutura juridica multidisciplinar, isto €, nas relagcdes que
envolvam consumidor, aplicaveis serdo as normas do CDC. Importante frisar, nos
dias de hoje, a maioria das relagdes juridicas sdao acentuadas pela presenca de

ordem consumerista e dessa forma haveria soma de principios.

Nos contratos ha prevaléncia da vontade das partes, boa-fé e o
mutualismo que continuam presentes, entretanto sob o manto dos principios do
CDC. Outros autores dizem que o CDC é um codex principioldégico, no qual traz
apenas principios e regras gerais e este pensamento esta acertado, pois nao se vé
qualquer tipo de regulamentacao especifica a contratos de compra e venda, por
exemplo, mas apenas regulamentacbes gerais e conceitos indeterminados,

reforcando o dizer de que é uma sobre-estrutura multidisciplinar.

O CDC se aplica a todos os ramos do Direito em se tratando de relagao
consumerista. Nao é uma lei geral, mas sim uma sobre-estrutura de direitos, pois
regulamentou de maneira exclusiva e especifica as relacobes de consumo, tendo
recebido da Constituicao Federal através dos artigos 52, inciso XXXIl e 170, inciso V,
como também artigo 48 do ADCT tal imposicédo, sendo chamado pela doutrina de

minissistema juridico.

3 CONCEITOS BASICOS DAS PESSOAS E BENS

No ordenamento juridico brasileiro € comum encontrar definicdes nas
préprias leis em que o legislador julgou necessarias mencdes para que se possa

entender a sua estrutura. Citam-se exemplos como o Cdédigo Penal e o Codigo
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Tributario Nacional que logo em seus primeiros artigos ja cuidam das definicdes
necessarias para que se compreenda todo texto legal e 0 seu comportamento dentro

de todo ordenamento.

Ja com CDC néo foi diferente. Como se trata de um chamado codex
principiolégico, € comum também encontrar definicbes trazidas pelo legislador;
porém o foco da Lei 8.078/90 é preconizar a harmonia dentro do sistema legal que
foi inserida para que regule da melhor forma possivel a relagdo juridica existente
entre as partes através de vetores que venham antes da prépria lei.

Primeiramente, cumpre-se abordar seguindo a sistematica do Cédigo
para que se possa posteriormente tecer consideracdes a respeito do tema.

3.1 Consumidor

A definigdo de consumidor esta descrita no art. 2°, caput do CDC.

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Considera-se consumidor aquele individuo que é destinatario final, isto
€, aquele que retira da cadeia de producao produto ou servigco para satisfazer sua
vontade ou a de terceiro. A palavra retirar estd no sentido de retirar da cadeia de

producédo sem reintroduzi-lo ou agrega-lo com outro produto com o fim de lucro.

3.2 Fornecedor

Diante os dizeres do art. 3¢, caput do CDC:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construgao,
transformagdo, importagéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagado de
produtos ou prestacao de servigos.



A atividade do fornecedor se pressupde no ramo empresarial, no
sentido geral de ser atividade habitual e voltada a fins lucrativos. Podem-se ter
casos de que o fornecedor atue uma vez por ano naquele segmento almejando
lucro, desta forma ndo ha problema na caracterizacdo desta pessoa da relacdo de
consumo, porque mesmo ele atuando uma vez todo ano, por exemplo, é
considerado habitual. Assim sendo, agregada a esta atividade — ou como chamada é
pelo Codigo de “participacdo” — € a intencdo lucrativa. No entanto, o termo
fornecedor € empregado pela doutrina para comerciante e nos dizeres do
supracitado artigo faz referéncia ao fabricante.

De fato, como se demonstra, a ideia de fornecedor ultrapassa o que é
trazido pelo art. 966, CC, isto é:

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade
econbmica organizada para a producdo ou a circulagdo de bens ou de
Servigos.

Pardgrafo uUnico. Nao se considera empresario quem exerce profissdo
intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso
de auxiliares ou colaboradores, salvo se o0 exercicio da profissdo constituir
elemento de empresa.

Entdo o caput desse mencionado artigo se refere apenas a empresario
como aquele que exerce profissionalmente atividade econémica organizada para a
produgdo ou a circulagao de bens e de servicos. Contudo, este conceito é limitado a
vista da defesa dos direitos do consumidor, pois de forma negativa o seu paragrafo
unico afirma que nao € considerado empresario aquele que exerce profissao
intelectual, seja de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de

auxiliares ou colaboradores, sendo ressalvada a presencga do elemento de empresa.

Como sobre-estrutura que é, o CDC complementa esta lacuna, dizendo
ser fornecedor todo aquele que desenvolve atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacédo de servicos e deste modo “muito embora
nNao sejam empresarios, situam-se como fornecedores quando inserem no mercado
produtos e servicos”. (ROLLO, 2011, p. 22).



Portanto, trata-se de fornecedor quando este insere no mercado
produtos ou servigcos, de forma habitual, almejando o levantamento de riqueza ou

resultado satisfatoriamente econémico.

3.3 Produto

Art. 3°. [...]
§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

“Proveniente do termo latino productu, representa aquilo que é
produzido pela natureza, ou o0 que se constitui em resultado de qualquer atividade
humana (fisica ou mental)”, assim é definido por Roberto Norris (1996, p. 36).

A palavra produto, segundo o CDC, estd empregada no sentido de
resultado de uma producao, ou seja, € o esforco fisico ou mental empregado pelo
ser humano para se chegar a um resultado economicamente viavel capaz de
satisfazer a necessidade. Como o conceito de bem € muito amplo, o CDC direciona
0 seu conceito, para aqueles objetos produzidos pelo esforco humano, colocados
em comércio — entdo se tem a presenca do elemento remuneracao — para satisfacao

alheia.

3.4 Servico

Art. 3°.1...]

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagcdes de carater
trabalhista.

Servigo é “exercicio ou desempenho de qualquer atividade, material ou
intelectual, publica ou particular, da qual seja esperado algum proveito”. (SIDOU,
2011, p. 784).



Portanto, extrai-se deste conceito legal que servico é uma atividade,
também colocada em mercado, na qual se almeja satisfagdo humana, mediante uma

contrapartida — a remuneragao.

4 MOLDES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Como dito acima, a Lei 8.078/90 procurou estabelecer a partir de sua
criagdo uma harmonia entre as partes desta relacao juridica. Observa-se com mais
clareza que o objeto desta lei foi priorizar o equilibrio dos envolvidos juridicamente
para que se possam ter no minimo igualdades das tratativas quando do surgimento
de eventuais problemas.

A doutrina é muito correta ao apelidar este codex de principiolégio,
visto que a criagao dos principios ficou por conta do préprio legislador. Considera-se
um detalhe bem peculiar ao analisar este ponto da matéria porque os operadores do
Direito estdo acostumados a se depararem com criagcdes doutrinarias que sao

vivenciadas na pratica e que nao sao tratadas nas leis.

Por razbes de impossibilidade, isto €, tentar tratar todos os temas que
sdo concernentes a matéria seria humanamente impossivel dentro de uma lei e ao
ver seria também desperdicio por conta da mutabilidade que o Direito deve ter
dentro de uma sociedade. Ora, qual seria o significado de Direito se ele fosse uma
coisa imutavel? Qual seria a razao de sua existéncia se ele nao evoluisse junto de

uma sociedade?

Considerado uma das melhores criagdes do ordenamento juridico
brasileiro, o CDC tem em seu corpo normativo principios criados pelo préprio
legislador antes de sua entrada em vigor. Este detalhe peculiar é visto ao revés, pois
a doutrina procura estabelecer a pacificacdo de determinados assuntos que a lei nao
trata e que s6 poderao ser extraidos conforme a sua vivéncia pratica, resultando em
vetores que devem ser seguidos antes de se apontar qualquer indicio de juridico,
com bem falado — os principios.



Os principios sado base de qualquer estrutura normativa, pois sem eles
nao se teria nenhum tipo de l6gica baseada em direitos e garantias. Por isso, ndo
deixando de seguir este caminho, o artigo 4° deste referido Diploma Legal traz
principios que podem variar de numero (quantidade) conforme a doutrina; porém
dentro dessa sistematizacdo, o citado artigo possui oito incisos e também se

enxerga oito principios, quais sejam:

4.1 Principio da Vulnerabilidade do Consumidor

E considerado pela doutrina o principio mais importante das relagdes
de consumo, pois justamente por isso que 0 consumidor se encontra numa posicao
mais desvantajosa que o fornecedor. Estd abordado no inciso | do art. 42 do CDC —

“reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”.

O fornecedor é o detentor de tecnologias, ciéncia avancada e litigante
habitual como apresentado anteriormente e o consumidor apenas adquire um bem

para satisfacdo de sua necessidade.

Por esta razdo, é necessario equiparar os sujeitos dessa relacdo de
consumo para que em posicdes igualitarias possam discutir a lide que

eventualmente possa se formar no decorrer do tempo.

Marins (1993, p. 38) diz:

E, a vulnerabilidade, qualidade intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e
indissociavel de todos que se colocam na posicdo de consumidor, em face
do conceito legal, pouco importando sua condigdo social, cultural ou
econbmica, quer se trate de consumidor-pessoa juridica ou consumidor-
pessoa fisica.

Ensina a doutrina que a vulnerabilidade ndo pode ser tomada em
comparacdo com a hipossuficiéncia de modo que esta representa uma condicao
individual do consumidor, o qual se encontre atravancado na situagao de caréncia



cultural ou material, ou seja, nunca podera ser encarada com uma caracteristica

objetiva do consumidor.

4.2 Do Dever do Estado

Esta previsto nos incisos Il, art. 42 do CDC, in verbis:

Art. 42 [...]

I—{..]

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Chamado também de principio do dever governamental, o inciso Il
indica que o Estado como ente superior deve propiciar a organizacao, portanto atuar
com poder de policia, de mecanismos capazes de proteger o consumidor, seja por
iniciativa direta (alinea “a”); por incentivos a criagcdo de desenvolvimento de
associacdes representativas (alinea “b”); pela intervencdo do Estado no mercado

(alinea “c”) ou pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho (alinea “d”).

Neste aspecto ao Estado é transferida confiangca da sociedade para
que ele promova a regulamentagcdo da vida social e isso esta disposto no art. 24,
inciso VIII da CF in verbis:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

I L.
I—]...]
=]



IV —[...]
V]

Vi
VIl ...]

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

Juntamente com o dispositivo art. 52, inciso XXXIl, também da CF, o
qual diz — “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” — em
atencao ao art. 48 do ADCT, pois logo promulgada a Constituicdo Federal, ja se
previa no prazo de cento e vinte dias a elaboracdo do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Atente-se no caso que a CF nao limitou a matéria a ser regulada. O
Estado devera regular no que for necessario para garantir a defesa do consumidor,
ou seja, mecanismos capazes de buscar com maior eficiéncia melhores resultados
praticos. Entdo, observa-se o Decreto n® 2.181/97, responsavel pela criacdo do
SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor) e com ele se nota a presenca
do PROCON; o Decreto n® 6.523/08 regulamentador do SAC (Servico de
Atendimento ao Consumidor); Lei 12.529/11 — lei do Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (SBDC), composto por trés 6rgdos — a Secretaria de Direito
Econémico (SDE) do Ministério da Justica, a Secretaria de Acompanhamento
Econémico (SEAE) do Ministério da Fazenda e o Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (CADE), autarquia vinculada ao Ministério da Justiga. Ainda se pode citar

a Lei 12.291/10 que sera abordada logo mais a frente.

4.3 O Abuso

Como o Estado é o responsavel pelo zelo e promocgao da protecao ao
consumidor, o préprio CDC garante sua intervengédo, quando necessaria, nos casos
para coibir e reprimir abusos praticados no mercado de consumo, isto é, através do
SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor), o Estado é legitimado a intervir

nessas relagdes para regula-las para eliminar a concorréncia desleal e utilizagao
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indevida de inventos e criagcbes de marcas, nomes comerciais e signos distintivos
capazes de causar algum prejuizo aos consumidores, ludibriando-os na boa fé,

consoante o inciso VI do CDC.

4.4 Servico Publico

Por fim, sempre devera o Estado dispor da racionalizacdo do servico
publico para que alcance sempre um fim almejado, qual seja a protecdo ao
consumidor. Ademais, informa inclusive em matéria de Direito Administrativo, o
Principio da Eficiéncia da Administracdo Publica, o qual procura melhorar os

resultados do servico publico, dispondo da racionalizacao de recursos.

4.5 Harmonia

Na relacao de consumo, a vulnerabilidade do consumidor é presumivel
a ponto do CDC valorizar a sua nivelagao. Incessantemente, observa-se na entre o
fornecedor e o0 consumidor uma disparidade de poderes, facilitando assim
divergentes tratativas no consumo. Entdo por este principio, abordado no inciso |l
do art. 4° do CDC, compete ao Estado, através da Politica Nacional das Relacdes do

Consumo a:

Art. 42]...]
=[]
=[]

Il — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econ6mica (art. 170, da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores.

11



Com isso, a Lei 8.078/90 coloca em mesmo patamar o consumidor e
fornecedor para que em mesmo grau na relacdo possa seus direitos e deveres

atendidos e em caso de eventual lide, recebam o mesmo tratamento.

4.6 Educacao

O principio da educacao esta nao apenas ligado apenas ao direito a
informacao sobre o produto, mas também sobre seus direito e deveres. Diz o inciso
IV do art. 4° do CDC:

Art. 421...]
=[]
=[]
M =1..]

IV - educacgéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

A educacgéao deve estar priorizada no mercado de consumo para que o
consumidor tenha ideia de como proceder na realizacao de requisicao para sanar

uma problematica existente, seja ela, por exemplo, pelo fato do produto.

4.7 Qualidade

Disposto no inciso V do art. 4° do CDC

Art. 42...]
|- ..]
I=1...]
M =...
IV ...]

12



V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de
mecanismos alternativos de solucéo de conflitos de consumo.

Por este principio, o Estado deve promover o incentivo por meios de
controle de qualidade e durabilidade dos produtos ou servigos. E, contudo, garantir
durabilidade e confiabilidade aos produtos e servicos colocados no mercado de
consumo para que, atendendo a sua destinacdo, sejam aptos a satisfazer as
necessidades do consumidor. Nota-se entao a existéncia de 6rgaos reguladores de
qualidade como, por exemplo, o INMETRO e grupo de normas técnicas como ISO
9000 e 9001.

4.8 Mercado

Art. 491..]

[—1..]

-]

m-r..]

V—[.]

V-I[.]

VI—1..]

VII-[...]

VIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Este principio indica o constante estudo que se deve ter das
modificacées do mercado para adequar as necessidades de consumo, isto é, aquela
gama apresentada no inicio deste trabalho, no qual a sociedade estd em constante
evolucéo e por isso o Direito deve acompanha-la, trazendo assim solucdes para a

pacificacao social.

5 NOTAS A LEI 12.291/2010 A LUZ DO PRINCIPIO DA EDUCACAO
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Nao se poderia apenas tecer elogios a referida legislacado sem que se
pudesse abordar a parte negativa que as criacdes tentaram acompanhar ao longo
do tempo o dinamismo social. Como exposto, o principio da educag¢ao nao € sé o
conhecimento das informacdes do produto e sim o conhecimento do consumidor e

do fornecedor de seus direitos e deveres.

No ano de 2010 foi editada a Lei 12.291 que tornou obrigatério o
Cédigo de Defesa do Consumidor em estabelecimentos comerciais e de prestacao
de servicos.

Sendo uma lei curtissima, seus dois artigos impuseram de forma

drastica a adogao de critério desproporcional ao sentir da realidade, sejam eles:

Art. 1° S&o os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos
obrigados a manter, em local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um)
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° O n&o cumprimento do disposto nesta Lei implicara as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade
administrativa no &mbito de sua atribuicao:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e
dez centavos);

Il - VETADO;
Il - VETADO

A razao da criacdo de uma lei insensata como esta simplesmente nao
existe. Convenha-se que foi uma criacao totalmente desnecessaria, pois a educacao
do consumidor é bem mais do que disponibilizar um exemplar do CDC em todos os

estabelecimentos comerciais.

Diante da realidade tributaria do pais, apesar da busca da
harmonizacao da relacao consumerista que o CDC preza em estabelecer, a parte
que mais sofre é a dos fornecedores comerciantes; pois além de ter que arcar com a
elevada carga tributaria, por um descuido podera sofrer sangao imposta pelo art. 2°
desta lei.
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Ha de se abordar que o absurdo desta lei ndo poderia ser maior se nao
fosse o0 veto dos dois incisos subsequentes, os quais, por razdes demonstradas
através da mensagem n° 420 de 20 de julho de 2010 da Subchefia de Assuntos
Juridicos da Casa Civil, extirparam de seu corpo normativo. Abaixo seguem:

Art. 2° O n&o cumprimento do disposto nesta Lei implicar4 as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade
administrativa no ambito de sua atribuigao:

I-1...]
Il — suspenséo temporéria da atividade; e

Il — cassacéo da licenca do estabelecimento

Nota-se que ha disparidade entre a realidade que a lei tentou regular e
a realidade que atualmente se vive no Brasil. Tratando de um pais onde ha diferenca
social, privilégio de algumas classes sociais entre outros assuntos atinentes a um
pais subdesenvolvido, a atividade terciaria, isto &, o comércio, € meio de
sobrevivéncia de muitos brasileiros. Nao s6 para aqueles que andam dentro das
imposigdes legais como também aqueles que tentam de alguma forma sobreviver no

meio delas.

Aquele pequeno comerciante que lida dia-dia com diversos
acontecimentos do mercado esta mais vulneravel sempre a maiores riscos do
negécio em relagéo ao grande comerciante que é mais estruturado. Obviamente que
h& excecbes, pois até o menor comerciante pode ser mais organizado do que
aqueles que estdo anos no mercado. Enfim, o legislador quis trazer para realidade
brasileira com esta lei uma sancdo ao descumprimento de uma imposicao que,
apesar de ser exigido, ndo prospera. Sao exigidos por conta do principio da
educacgao (art. 4° inc. IV do CDC), porém nao prospera porque um dos grandes

violdes de um pais de quem dimensdes continentais é a chama fiscalizagao.

Claramente, foi uma criagao totalmente desnecessaria, pois é notério
no Brasil que a populagdo ndo tem habito de leitura e ndo adentrando no mérito da
educacao em si, os termos trazidos no CDC s6 poderiam ser entendidos por aqueles
que cursaram uma faculdade de Ciéncias Juridicas. Ora, entdo para que serviria

esta mantenca do exemplar em estabelecimento comercial se a sociedade nédo tem
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interesse em leitura? Ainda, o comerciante corre o risco de ser autuado no montante
de R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez centavos) por uma coisa sem

importancia.

Surge entdo outro questionamento: é através disso que o Estado

entende estar promovendo o direito do consumidor?

Mais uma vez se diz que foi uma criagdo inutil, pois ha tantos outros
caminhos para se educar o consumidor de seus direitos que entregando ao
fornecedor este encargo ndo se resolveria nada. Precisaria adaptar a condicao ao

meio.

Ter conhecimento dos direitos e deveres de ambas as partes é
fundamental no ambito consumerista, pois a partir disso é que se visa a mitigacao
dos problemas encontrados muitas vezes pela ignorancia do consumidor em relacéo
aos seus direitos e deveres. Por ser a parte considerada vulneravel pelo Cédigo e
para a solucao dos problemas que eventualmente poderdo ocorrer na relacdo de

consumo, o Estado deve atender a exigéncia legal para promocéo de tais direitos.

6 CONCLUSAO

Sendo considerada uma das melhores criagbes do ordenamento
juridico brasileiro pela doutrina, o CDC representou um grande avanco para as
relacdes juridicas, tendo em vista que antes de sua vigéncia a regulamentacao de
eventuais problemas decorrentes da relacdo de consumo era pela via do Direito
Civil, recorria-se exclusivamente aos arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil.
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Com sua entrada em vigor, houve a clara divisdo entre as partes
representando disparidade entre fabricante e consumidor, onde um possui mais
vantagens em relagdo ao outro. Por conta do dominio de técnicas, ciéncias e
litigancia habitual, o fabricante tem mais preparo do que o consumidor, sendo que

este ndo domina técnica ou ciéncia alguma.

Em vista da satisfacdo das necessidades pessoais do consumidor, a
referida lei criou um minissistema juridico dotado de regras proprias capazes de
regulamentar a relacao de consumo. Segundo a doutrina esse minissistema juridico
€ uma sobre-estrutura de direito que se aplica quando das relagdes de consumo

emanar tal situagéo.

Primeiramente esta lei, dotada de principios, destacou um considerado
importante — o principio do equilibrio — no qual coloca os sujeitos da relagdo no
mesmo patamar e podera ser tratar eventuais prejuizos em atencédo ao critério de
igualdade. Os demais principios — vulnerabilidade; dever do Estado; abuso; servico
publico; harmonia; educacado; qualidade e mercado — foram estabelecidos pelo
préprio Codigo para que a relagcdo de consumo seja delimitada quanto a sua matéria
de atuacéo, regulando no que for relacdo de consumo.

Vale lembrar que sendo uma sobre-estrutura, o proprio apelido dado
pela doutrina reporta a ideia de que primeiramente se tem uma relagdo contratual
estabelecida. Contudo, quando desta relagdo contratual ficar identificado que a
natureza da situacao é concernente as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor,
aplicar-se-a estas em relacao aquelas. Considera-se, portanto, que a Lei 8.078/90 é
lei especial e pelo principio da especialidade devera ser aplicado em relacéo a lei

geral (Cédigo Civil).

Visto que a sociedade é dindmica e o Direito deve acompanha-la no
desenvolvimento de vérias situacdes antes inexistentes, a criacdo de regulamentos
em relacdo ao que sao agregadas ao CDC nas ultimas décadas tiveram um
espantoso crescimento. Porém, ha de se destacar que dentro de um ordenamento
juridico como o do Brasil, algumas falhas sao visiveis, como é o caso da recente Lei
12.291/10 que impOs aos comerciantes a manutengcdo de um exemplar do Cédigo de
Defesa do Consumidor em seus estabelecimentos comerciais, visando a

corresponder ao principio da educacao.
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Bem se diga que esta lei s6 acumulou divergéncias, seja por conta da
multa que seu artigo 2° regulamenta seja pelo descaso por parte do Estado em
querer dizer com a criacao insensata desta lei que estd promovendo, dentro de seu
dever, a defesa dos direitos do consumidor. Diante disso, a diferenga da realidade
que o legislador almejou é diferente da realidade que o pais vive e querer impor esta
disposicdao no ordenamento juridico é desperdicio de recursos que o préprio Estado,
na sua grandiosidade, pode proporcionar a sociedade visto que a administracao do
servigo publico deve obedecer também aos critérios de eficiéncia de sua atuagao.
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