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A REPRESENTACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS CONSELHOS
DE POLITICAS PUBLICAS
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RESUMO: O tema abordado neste artigo aponta a relevancia da atuacao do
assistente social junto aos Conselhos Gestores de Politicas Publicas, tendo em vista
o potencial politico do exercicio deste profissional neste espaco sécio ocupacional
enquanto lécus privilegiado do controle social e da participacao popular. Argumenta-
se que a presenca do assistente social na esfera do Conselho é de extrema
importancia, uma vez que este profissional contribui, por meio de seu arcabouco
tedrico e visao critica da realidade, para a efetivacdo de uma cultura politica de

participacao e alargamento da democratizagdo nesses espacos.
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1 INTRODUCAO

Considerando a organizacao da sociedade brasileira, composta por
diversos segmentos, percebe-se como sdo diferentes os niveis de propostas,
efetividade e concretude das agbes e desenvolvimento das politicas sociais. A
gestado dessas politicas ndo deve ser controlada apenas pelo Estado, mas também
pelos setores da sociedade civil, a qual encontra nos Conselhos Gestores sua
vertente mais contundente.

Neste artigo buscou-se revelar a contribuicdo da formagéao profissional
do assistente social e a importancia da sua atuacdo nos conselhos. Ademais,
pretendeu-se destacar em que medida as acdes destes profissionais contribuem
para articulagcdo e mobilizacdo da sociedade civil e representam os interesses dos
usuarios da politica em que atua.

Nesta perspectiva, defende-se que a presenca do assistente social nos

Conselhos, com sua competéncia técnica, tedrica e politica seja uma forma de
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fortalecimento dos novos espacos democraticos, da participagdo dos usuarios e do
controle social exercido pela sociedade civil.

A ampliacdo dos canais de participacdo e o fortalecimento de
instdncias democraticas sao essenciais para a garantia de direitos e sao
apresentados como um dos desafios para os profissionais que atuam com base num
novo projeto societario.

Assim sendo, a elaboracdo do presente estudo teve por base
norteadora autores que abordam o tema da participacao, os conselhos gestores bem
como as competéncias e novos espacos ocupacionais dos assistentes sociais.

A primeira parte do artigo apresenta os pressupostos de participacdo e
controle  popular, marcados historicamente pelas lutas sociais e
desresponsabilizacdo do Estado, tendo em vista o processo de democratizacdo que
culminou na Constituicdo Federal de 1988 e que possibilitou novas formas de
participacdo. Em seguida aborda-se a questdo dos Conselhos Gestores como
espacos para o controle social e sua constituicdo como instrumento que contribui
para a garantia de direitos. Por fim, discute-se sobre a insercéo e participagdo dos
assistentes sociais junto aos conselhos como um novo espago ocupacional que

requer novas habilidades e competéncias destes profissionais.

2 PARTICIPAGAO DA SOCIEDADE CIVIL E CONTROLE POPULAR

A participacdo é vista como instrumento essencial a construcdo de
novas formas de relacdes sociais e de mobilizacdo dos individuos em torno de
objetivos comuns. E entendida como algo essencial no processo de lutas da
sociedade para transformar as relagbes sociais vigentes, entretanto, conforme
destaca Demo (1996), s6 é verdadeira quando é fruto de conquista que se
estabelece na disputa com o poder abrindo a partir dai novos espacos de
participacdo garantindo a defesa dos direitos.

Embora a participacdo venha ocorrendo ao longo da histéria do povo
brasileiro na luta por seus direitos é a partir da promulgacao da Constituicdo Federal
de 1988, também conhecida como a Constituicao Cidada, que se abre um amplo
leque de possibilidades, de conquistas e participacao para a populagéo.



A nova Constituicdo estabelece diretrizes de descentralizacao, de
participacdo popular e de municipalizacdo que provocam um reordenamento no
papel do Estado, abrindo novos espacos de participacdo da sociedade civil, 0 que
exigiram novas formas de articulagdo e ampliacao das representacoes.

A Carta Magna garante a participacdo da populacdo, por meio de
organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis. A partir da sua promulgacdo sdo também efetivados espacos
para a participacao popular no cenario politico. Neste contexto, ganham forca os
movimentos sociais, 0s quais representam uma forma de exercicio de democracia,
no sentido de que lutam pela concretizagdo de direitos constitucionalmente
previstos. Valido ressaltar a importancia da sociedade civil organizada em
movimentos sociais que, particularmente no periodo ditatorial, foram imprescindiveis
no processo de abertura politica, ao demonstrararem a for¢ca que emana do povo e a
importancia de seu papel enquanto protagonistas de sua histéria.

Antunes (1997) destaca a importancia da participacdo dos individuos
nesses processos coletivos a fim de que possam vivenciar experiéncias que visam
despertar e promover uma consciéncia de auto-emancipagao.

A participagcdo da sociedade € elencada em diversos artigos da
Constituicdo e encontra ainda respaldo em legislagbes complementares
estabelecidas para uma melhor operacionalizacao e regulacao das politicas sociais.

A participacdo nas decisGes, 0 conhecimento da realidade e dos
direitos levam a uma nova correlacéo de forcas e abre caminho para o exercicio do
controle social. E um mecanismo de garantia de formas de gestdo democréaticas e
transparentes, nas quais 0s interesses da populacdo adquirem visibilidade ao
mesmo tempo em que ganham terreno na cena politica.

Apesar das conquistas e construgdo de espacgos de participacao faz-se
necessario a luta e mobilizacdo popular para efetivacdo desses direitos. A
participacdo nos espacos de decisbes publicas sdo maiores a medida que a
sociedade pressiona o Estado pela sua construcdo e consolidacdo ao mesmo tempo
em que produz uma nova cultura politica.

A participacdo é intrinseca ao Estado Democratico de Direito, envolve
todos os cidadaos independente de categoria social. O individuo tem direito de
participar da vida politica e cultural e o Estado deve estimular a participacdo das
pessoas em todas as esferas. A auséncia de participacao traz riscos a garantia de



direitos e sua efetivacdo representa avancos e possibilidades como intervencéo,
mobilizacdo e dinamizacao de recursos e situacoes.

Gohn (2003 p. 15) destaca que “a participacao objetiva o fortalecimento
da sociedade civil, ndo para que esta participe da vida do Estado, mas para
fortalecé-la e evitar as ingeréncias do Estado — seu controle, tirania e interferéncias
na vida dos individuos”.

Deste modo, tornam-se visiveis no processo participativo os desafios,
perspectivas, dilemas e armadilnas postas nas relacbes estabelecidas entre a
sociedade civil e o Estado, conforme destaca Jacobi (2002, p. 143) “[...] o desafio
que se impde € construir novos habitos, neutralizar o clientelismo e aproximar o
cidadao do processo decisério [...]".

Faz-se mister a criacdo de uma nova concepcao de cidadania na qual
a sociedade seja sujeito ativo na participacdo e decisdo nos rumos das politicas
sociais publicas que incidirdo diretamente em seu modo de viver.

Demo (1996, p.93) enfatiza que “a qualidade de uma sociedade se
retrata em seus canais de participacédo, no sentido das oportunidades e processos
atuantes nela que levam ao fendmeno patrticipativo auténtico”.

A participacao da populacédo pode ocorrer em diversas instancias como
sindicatos, movimentos, associacdes, organiza¢des sociais, partidos politicos,
grupos religiosos entre outros. Contudo, ha formas privilegiadas de atuagdo da
sociedade civil para a conquista de espagos democraticos nos quais possa exercer a
participacao de forma cidada.

Campos e Maciel (1997) ressaltam que a Nova Carta Constitucional
estabeleceu bases juridicas para a construcdo de novas formas de democracia
participativa, das quais podemos destacar a constituicdo dos conselhos paritarios
que se apresentam como novo modo de exercicio politico, em que o sentido da
participacao torna-se mais amplo, incluindo a extensdo dos direitos de cidadania e
de participacao na elaboracao e controle das politicas publicas.

A participagdo popular € um campo em construgdo com diversas
possibilidades de organizacdo da sociedade civil, independentes do Estado, que

assume nos conselhos gestores sua vertente mais contundente.

2.1 O Espaco dos Conselhos Gestores para o Controle Social



A partir do final do século XX a idéia de controle social passa a ser
entendida como o controle do Estado exercido pela sociedade. O uso deste termo se
difundiu na década de 90, periodo em que foram implantadas as reformas do Estado
em diversos paises.

Nesta nova perspectiva, o papel do controle social é exercido pelo povo
sobre as ac¢des desempenhadas pelo Estado com o intuito de garantir a soberania
popular.

Sob este prisma, controlar é a acao de fiscalizar, acompanhar, ver se a
decisdo anterior foi realizada ou ndo, saber os motivos da ndo execucédo e avaliar
quais acdes tomar para que seja efetivada. Desta maneira, a sociedade civil exerce
o controle social como estratégia para inferir suas demandas na agenda publica
tendo em vista dar visibilidade as suas reivindicacbes e garantir seus interesses.

Esse controle se da pela participacao da populagdo em espacos como
os féruns, conferéncias, conselhos e outros, para conhecer as acdes do Estado,
partindo do pressuposto de que este esta a servigco do interesse publico. Para que
haja o controle é preciso acompanhar, fiscalizar e avaliar as politicas sociais tendo
acesso as informacdes e transparéncia nas acoes e decisdes.

A Constituicao federal de 1988 promoveu as bases para que estes
diversos mecanismos de participagao popular e controle social das politicas publicas
fossem criados nos ultimos 20 anos, dentre os quais se destacam os Conselhos de
Politicas Publicas.

Conforme Tatagiba (2002) os conselhos sao considerados mecanismos
de controle social, fruto das pressdes da sociedade civil, cuja funcéo é formular e
controlar a execucgéo das politicas publicas setoriais. Sdo apresentados como peca
central no processo de descentralizacdo e democratizagdo das politicas sociais a
partir da Constituicdo de 1988, uma vez que se tornam obrigatérios e legalmente
necessarios para o repasse de recursos federais para os estados e municipios.

Ainda que seja importante conquista no processo democratico, a
implantagdo dos conselhos indica uma intencionalidade que revela uma visdo

conservadora ao surgirem atrelados a uma exigéncia legal.



Tonella (2006) ressalta que para que o desejado controle do Estado
pela sociedade civil aconteca efetivamente é necessdria uma interface entre os
Conselhos e a sociedade organizada em suas variadas possibilidades.

E preciso que a sociedade esteja articulada para que sua
representacdo nos Conselhos seja expressiva nos processos decisérios
demandados no ambito interno e externo dos espacos de controle.

Os conselhos sao definidos pela Constituicao Federal de 1988 como
espacos publicos com forca legal para atuar nas politicas publicas, na definicdo de
suas prioridades, de seus conteudos, recursos or¢camentarios e avaliacdo dos
resultados das acdes propostas aos segmentos sociais que atendem. Sao espacos
privilegiados de participagao coletiva e criacao de novas relagbes entre o governo e
a sociedade. Apresentam-se como novos espacos onde a sociedade civil pode
exercer o poder politico, acompanhando e monitorando as decisdes, a gestao de
recursos e a qualidade dos servigos. Estabelecem parametros dos interesses
publicos para o governo e define o que deve ser feito, confere e avalia o que ja foi
feito e examinam as propostas e demandas, considerando sua viabilidade e
prioridade, fornecendo respostas aos interesses coletivos e publicos.

Os conselhos séo vinculados legalmente as politicas especificas da
sua esfera, configurando-se em instancias mediadoras entre o Estado e a sociedade
civil e fazem parte do poder executivo do qual deve receber o suporte necessario
para sua atuagdo. Sua implementacdo estd vinculada, além das legislacbes
complementares, ao estabelecimento de leis especificas que devem zelar pelo
carater paritario, democratico, publico, representativo e deliberativo. S&o instancias
deliberativas inseridas na esfera publica, caracterizado como instituicao hibrida, isto
€, composta pela esfera governamental e ndo governamental, que vem quebrar o
monopdlio de velhos atores como os poderes executivo e legislativo, partidos e
sindicatos, estabelecendo um processo de interlocucao e negociacao com atores
diversos em especial gestores, trabalhadores, prestadores e usuarios.

Essa composicao plural e heterogénea dos conselhos, representados
pela sociedade civil e pelo governo, tornam esses érgaos instancias de negociacao
de conflitos e campo de disputas politicas entre interesses de diferentes grupos.
Battini (1996) expde que nos conselhos a relagdo entre publico e privado se
materializa pela sua prépria caracteristica enquanto 6rgao permanente, colegiado,



paritario, deliberativo e fiscalizador, pautado no principio da democracia participativa
e representativa.

Pode-se inferir o qué&o importantes sdo esses espacos visto que
proporcionam aos cidadaos a garantia de participacao na gestdo da coisa publica ao
mesmo tempo em que compele o Estado a cumprir com suas fungdes no
atendimento as necessidades da populacao.

Isso demonstra a importancia que vem sendo atribuida aos conselhos
e a responsabilidade que estes detém no processo de consolidacdo da democracia
participativa. Tendo em vista a relevancia social que assume, o conselho deve
funcionar corretamente e para isso € importante que seus membros assumam um
compromisso ético politico com os interesses e prioridades da populacéo,
conscientes da importancia do papel do conselho na definicdo de politicas publicas
que beneficiem a todos. Desta forma, a tarefa dos conselheiros exige um
conhecimento da realidade vivida pela populacdo atendida pela politica a que esta
vinculado. A realizacdo de debates, encontros, deliberagdes, construcdo de
consensos, prioridades e decisdes sdo exemplos de atividades que devem ser
desenvolvidas pelos conselheiros.

Partindo deste pressuposto, € visivel a contribuicdo dos assistentes
sociais nestes espagos na medida em que seu arcaboucgo teérico, afinado com as
politicas sociais, possibilita a construcdo de uma discussdo orientada para a
proposicao de idéias e propostas que vislumbrem o atendimento das refracbes da
questao social, matéria prima de seu trabalho profissional.

2.1.1 A importancia da participacao dos assistentes sociais nos conselhos de
defesa dos direitos sociais

A insercao e participacdo dos assistentes sociais junto aos conselhos
de politicas publicas tem se destacado cada vez mais, nas suas diversas esferas.
Isto vem ocorrendo devido a ampliacdo dos novos espagos que vem surgindo para
estes profissionais.

De acordo com lamamoto (1992) as alteracées que verificamos nos
espacgos ocupacionais do assistente social possuem raizes histéricas e expressam a



dindmica de acumulacdo do capital que atribui novos contornos ao mercado de
trabalho possibilitando a diversificacdo desses espacos e fazendo vir a tona novas
requisicoes e demandas que requerem novas habilidades, competéncias e
atribuicoes desses profissionais.

A autora ainda salienta que o espaco profissional enquanto produto
histérico é condicionado tanto pelo nivel de luta pela hegemonia que se estabelece
entre as classes, quanto pelas respostas tedéricas e praticas de cunho politico dadas
pelos profissionais.

Assim, como afirma lamamoto (2007) o espacgo profissional ndo deve
ser entendido somente na perspectiva das demandas ja postas socialmente, mas é
necessario um distanciamento critico do cenario ocupacional para apoderar-se das
demandas potenciais que surgem para a profissao no curso da realidade histérica.

Diante disso o assistente social deve, além de responder as demandas
ja colocadas, dar visibilidade as novas requisicdes apresentadas no cenario sobre o
qual intervém, superando as praticas paliativas e pontuais tradicionais para dar
dimensao e destaque as demandas em potencial.

Raichelis (2000) destaca que os assistentes sociais enquanto categoria
profissional foi tradicionalmente entendida como atividade de cunho privado e
voltada para as caréncias sociais através de respostas insuficientes e emergenciais
frente a precariedade de solucbes. Somente a partir da década de 1980 e 1990 é
que estes profissionais tiveram destaque na sua atuacao politica no contexto de luta
democratica da sociedade brasileira no processo de discussao dos diferentes
projetos e de legislagcdes sociais.

Nesse sentido, a pratica profissional adquire novas dimensdes, dentre
elas, uma dimensdo sécio-educativa que visa direcionar o processo de ‘[...]
mudancas na maneira de ser, de sentir, de ver e de agir dos individuos, buscando a
adesao dos sujeitos para um determinado fim [...]". (IAMAMOTO; CARVALHO, 2001
p. 114).

Diante disso, evidencia-se que esta dimensdo requer uma visao de
mundo relacionada a uma ética correspondente e que embasa a acado no sentido de
intervir no comportamento dos individuos e no enfrentamento das questdes sociais.
Os assistentes sociais, como cidadaos e trabalhadores que sdo, constituem-se
também como sujeitos coletivos que partilham as mesmas concepgdes e realizam

ac6es com a mesma finalidade no conjunto da comunidade politica.



Com isso percebe-se que, partindo de seu compromisso profissional
disposto no seu projeto ético-politico, os assistentes sociais devem contribuir para
fortalecer as articulagdes da classe trabalhadora visando construir “[...] formas de
pressao coletiva contra a desigualdade, em defesa dos direitos, de ganhos para o
trabalho e construcdo de uma sociabilidade n&o capitalista”. (BOSCHETTI, 2009 p.
148).

Nessa perspectiva, o profissional vai participar nas lutas politicas e
movimentos sociais estratégicos visando a ampliacdo dos direitos das classes
trabalhadoras, contribuindo para construir outra sociedade baseada nos principios
da universalizacdo do acesso as politicas sociais, igualdade, justica social e acao
participativa.

lamamoto (2007, p. 237) afirma que o assistente social pode passar a
“...] enfrentar, em conjunto com a sociedade, os dilemas da construgdo da esfera
publica, da democracia, da cidadania dos direitos a ela inerentes, considerando as
particularidades do exercicio profissional e sua condi¢do de cidadao”.

Tal contexto nos permite perceber que o profissional passa a atuar
conjuntamente com a sociedade no sentido de construgdo coletiva de novos
espacos publicos e democraticos, abertos ao dialogo e a participacao popular.

A partir dos anos 90 com o processo de redemocratizacdo no Brasil,
caracterizado pela reorganizacao politica da sociedade, na defesa da democracia e
ampliacao de direitos civis, sociais e politicos, surgem novos espacos ocupacionais
que se tornam um campo fértil para a intervencao dos assistentes sociais, dentre os
quais se destacam os Conselhos Gestores.

A insercao dos assistentes sociais na dinamica dos conselhos pode ser
essencialmente politica, quando atuam como conselheiros ou pode ser caracterizada
como um novo espacgo soécio-ocupacional, quando desenvolvem atividades de
assessoria aos conselhos ou aos trabalhadores, usuarios e membros do poder
publico que deles participam.

A referida idéia nos permite afirmar que a atuagao do assistente social
nos conselhos gestores tem se evidenciado como um férti momento para
potencializacdo de acdes profissionais ativas e propositivas.

Observa-se assim a importancia da atuacdo dos assistentes sociais
nos conselhos, 0 que exige desses profissionais a capacidade de apreensdo das
demandas, formulacdo de projetos de trabalho, contribuindo no processo de



democratizacdo das politicas sociais visando a ampliacdo de canais de participacéao
da populagcédo na formulacdo e controle da gestao das politicas para a garantia dos
seus direitos.

Desta forma, é importante analisar a inser¢do do assistente social nos
conselhos tanto na condicdo de trabalhador inserido na divisdo sociotécnica do
trabalho na sociedade capitalista, quanto na sua condicdo de cidadao politico e,
portanto, portador de motivacdes pessoais.

A atuacao profissional do assistente social nos Conselhos é pautada,
assim como em outros espagos ocupacionais, pelo Cédigo de Etica, uma vez que
este é o instrumento norteador da postura profissional, bem como normatizador de
suas acdes. lamamoto (2001) ressalta que o Cédigo de Etica profissional indica um
rumo ético-politico para a profissdo que imprime um carater democratico e estimula
o profissional a prescindir das reais necessidades das classes subalternas e partilhar
com elas de suas aspiracoes.

A atuagdo do assistente social nos Conselhos também encontra
respaldo na lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993, (Lei de Regulamentacdo da
Profissdo) que define as competéncias profissionais em seu artigo 4°, incisos |, Il e
IX.

As referidas legislagdes fornecem o aporte legal para a atuacado dos
assistentes sociais, ante ao desenvolvimento deste novo panorama profissional que
surge a partir do processo de redemocratizagcdo e articulacdo de novos atores
sociais por espacos de participacao politica. Os profissionais sao requisitados para
novas mediaces que requerem uma intervencao baseada em diversos aspectos do
processo de trabalho, ndo apenas na execugao.

Para tanto, faz-se necessario o incremento de novas competéncias
profissionais, que exigem por sua vez, uma nova qualificacdo no processo da
formacao, conforme estabelecem as Novas Diretrizes Curriculares? propostas para o
curso de Servico Social a partir de 1996.

Analisando a direcao do conteudo ideoldgico e politico que fundamenta
a profissdo percebe-se que o assistente social para desenvolver uma efetiva
atuacao e participacédo nos conselhos, em consonéancia ao seu projeto ético-politico
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profissional, encontra enormes desafios. Nesta dire¢do, Bravo (2009 p. 401) nos diz
que “os profissionais adeptos do projeto ético politico da profissdo precisam
qualificar suas agdes a fim de contribuirem para a ampliacdo de uma cultura politica
critica e democratica necessaria ao efetivo controle democratico dos sujeitos
coletivos”.

A pratica profissional nessas instancias deve ser fundamentada e
reflexiva, amparada no arcabouco teérico e legal, qualificada e critica, para que
estes profissionais sejam capazes de desvelar, potencializar e concretizar formas de
mobilizacdo e organizagéo popular que exercam o efetivo controle social.

Trata-se, portanto, de desenvolver um amplo trabalho de capacitacao
para que aconteca uma intervencao qualificada, critica e propositiva, que visa exigir
direitos e exercer formas de pressao sobre o poder publico.

Diante dessa realidade, o assistente social tem nos conselhos um
espaco oportuno para o trabalho profissional nas politicas publicas no qual pode
materializar e fortalecer o projeto ético-politico da profissdao, mas para tanto deve
estar comprometido com o aperfeicoamento constante de sua pratica profissional,
visando atribuir intencionalidade a sua agao no sentido de viabilizar a ampliagcdo do
espaco publico.

Nessa perspectiva, lamamoto (2001, p. 97) considera que a pratica
profissional situa-se como uma “[...] pratica social voltada a criacdo de novos
valores, que € também o processo de criagdo de uma nova hegemonia no quadro
das relagdes sociais”.

Destaca assim a importdncia da competéncia profissional dos
assistentes sociais nestes, assim como nos demais espacos, para decifrar e
qualificar as acdes que desenvolve, no sentido de contribuir para o fortalecimento e
emancipacao dos sujeitos na perspectiva da garantia e ampliacdo dos direitos

sociais.

3 CONCLUSAO

Neste artigo ressaltou-se a influéncia da representacdo do assistente
social no espaco dos Conselhos de Politicas Publicas tendo em vista a capacidade



técnico- operativa, tedrica e politica destes profissionais que contribuem através de
sua formagao e consciéncia critica para o processo de discussao e debate em torno
da garantia de direitos sociais no ambito dos conselhos.

Compreende-se que a participacao € imprescindivel para a criacao de
espacos de discussao e debate, assim como para a construcdo de uma nova
democracia e que, ha necessidade de ampliar as possibilidades democraticas e a
formagéao para a construgdo de uma cidadania emancipatoria.

Sob este prisma, urge a imperiosa necessidade de avancar para a
construcdo de uma plena cidadania que propicie o exercicio cotidiano da
participacdo, tanto no ambito dos conselhos, quanto nos mais variados espacos
publicos que permitem estabelecer uma cultura politica, com verdadeiros sujeitos de
direitos que contribuem para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria,
de um verdadeiro Estado Democratico de Direito.

Depara-se com o desafio de despertar a capacidade dos conselheiros
de ampliarem os horizontes do conhecimento politico, ético, teérico e operativo para
que sejam capazes de redimensionar as praticas coletivas e qualificar a participacao
neste cenario.

Nesse processo, o profissional de Servico Social, capacitado técnica,
tedrica e politicamente e atento as contradi¢cdes e dinamica da sociedade, tem muito
a contribuir buscando alternativas de acdo em conjunto para criar uma cultura
politica de participagédo e alargamento da democratizagdo nesses espacos.

Estes profissionais - enquanto categoria privilegiada que atua junto
aos demandatarios de suas atividades no sentido de potencializar sua capacidade
de participacao e luta pela defesa e garantia de seus direitos - detém o saber te6rico
que possibilita ler, interpretar a realidade e atuar de forma critica, criativa e
propositiva, o que torna sua representacdo no conselho um diferencial que pode
possibilitar uma atuacdo mais consciente e comprometida com o0s interesses

coletivos.
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