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RESUMO: Este artigo refere-se aos estudos realizados pelo grupo de pesquisa da
iniciacdo cientifica das Faculdades Integradas “Anténio Eufrasio de Toledo” de
Presidente Prudente/SP. O grupo denomina-se como Politicas de Atendimento a
Familia, Criangca e ao Adolescente, tendo como linha de pesquisa as relacbes
sociais construidas historicamente e que envolvem a violéncia contra a pessoa
idosa. O objetivo da pesquisa é identificar o perfil do ldoso vitima de violéncia
atendido pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Servigo
de Protecédo e Atendimento Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia do municipio
de Presidente Prudente/SP. O método cientifico utilizado para concretizacdo da
referida pesquisa foi o dialético, utilizando-se assim da teoria social critica.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por finalidade identificar o perfil dos idosos
atendidos pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia Familiar, do
municipio de Presidente Prudente/SP. Neste processo, utilizamos a tecnologia de

informacgao, por meio dos dados cadastrados no banco de dados do referido servico.
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Para que pudéssemos compreender tal fenbmeno social presente na
sociedade, foi necessario que compreendéssemos 0s aspectos sociais, culturais,
econdmicos e politicos, construidos historicamente e que rebatem nesta demanda.

Abordamos no segundo item aspectos relacionados ao processo do
envelhecimento, ou seja, as modificacdes bioldgicas, fisicas, sociais, entre outras,
naturais nesse processo, bem como as adaptacdes que devem ser realizadas, de
acordo com as especificidades de cada idoso, ressaltando suas potencialidades e
sua autonomia.

No item seguinte relacionamos o processo do envelhecimento junto
aos aspectos da violéncia, considerando as transformacgdes vivenciadas durante a
velhice, a visdo da sociedade construida historicamente sobre essa fase da vida,
que sao maximizadas pelo modo de producéo capitalista vigente.

Ressaltamos ainda, a relevancia de se ter um olhar diferenciado aos
cuidadores dos idosos, sejam eles formais ou informais, tanto para a prevencéao de
situacées de violagdes de direitos, quanto para o rompimento da violéncia.
Posteriormente, identificamos os tipos e formas de violéncia contra o idoso.

Ja no quarto item, apresentamos os aparatos legais que garantem os
direitos da pessoa idosa, entre eles estdo a Constituicado Federal de 1988, a Politica
Nacional do Idoso (1994) e o Estatuto do ldoso (2003). Destacamos também, a
politica de Assisténcia Social e seus servicos de atencao ao idoso em situacao de
vulnerabilidade social e/ou risco social.

No quinto item apresentamos e analisamos as informagdes obtidas por
meio do banco de dados do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - Servico de Protecao e Atendimento Especializado ao Idoso Vitima de
Violéncia Familiar, identificando informacdes referentes ao sexo, idade,
escolaridade, renda, érgaos que encaminham estes idosos em situagdes de risco ao
servico, entre outros aspectos.

Para a concretizacdo desta pesquisa a metodologia utilizada foi
pesquisa bibliografica, eletrénica e analise dos dados retirados do banco de dados
do CREAS - Idoso do municipio de Pres. Prudente/SP.



2 PROCESSOS DO ENVELHECIMENTO: ASPECTOS RELEVANTES A SEREM
DISCUTIDOS

A principio para discutirmos sobre o processo do envelhecimento em
nossa sociedade é necessério identificar quem €& considerado pessoa idosa. De
acordo com a Politica Nacional do Idoso (1994), idoso é toda pessoa a partir de 60
anos de idade.

Pesquisas realizadas por diversos estudiosos sobre o tema apontam
que a expectativa de vida vem aumentando consideravelmente em todo o mundo,
como também, na sociedade brasileira. Tal realidade exige que o Estado, e a
sociedade em geral repensem sobre os aspectos que envolvem e advém deste
publico, a fim de propor mudancgas necessarias no cenario atual.

Podemos perceber que a sociedade separa os ciclos da vida, ou seja,
entre as fases divididas temos, criancas, adolescentes, adultos e idosos, onde de
acordo com sua posicdo existem os direitos e os deveres a serem seguidos e
respeitados. Sobre isso Minayo e Coimbra (2002, p.14.) mencionam que existe

interesses politicos e organizador por parte da sociedade, onde,

O processo biolégico, que é real e pode ser reconhecido por sinais externos
do corpo, € apropriado e elaborado simbolicamente por todas as
sociedades, em rituais que definem, nas fronteiras etarias, um sentido
politico e organizador do sistema social

Assim, tendo como referéncia o Brasil, a pessoa idoso, a crianga, o
adolescente, e a mulher, sdo considerados grupos que se enquadram em situacao
de vulnerabilidade social, sendo que, para compreendermos todo o processo que 0s
levaram a serem caracterizados desta forma, devemos nos apropriar do contexto
sécio-histérico em que tais sujeitos foram submetidos e que por vezes até os dias
atuais tais valores ainda s&o incorporados em nossa sociedade, exigindo assim,
maior atencao por parte do Estado e de toda a sociedade.

O processo do envelhecimento naturalmente gera modificacoes fisicas,
biolégicas, sociais, entre outras alteracoes, 0 que exige maior atencao no que se
refere aos cuidados cotidianos com a alimentacdo, com a estrutura e adequacéo da
residéncia do idoso conforme suas necessidades, bem como, com 0S espacos
publicos em geral, a fim de evitar quedas e possibilitar a locomocao e livre acesso
deste grupo de pessoas, com necessidades peculiares.



Envelhecer pressupbe alteragbes fisicas, psicologicas e sociais no
individuo. Tais altera¢des sdo naturais e gradativas. E importante salientar
que essas transformagdes sdo gerais, podendo se verificar em idade mais
precoce ou mais avangada e em maior ou menor grau, de acordo com as
caracteristicas genéticas de cada individuo [...]. (ZIMERMAN, 2000, p.21).

Como ja mencionado, o envelhecimento apesar de favorecer certas
limitacbes aos idosos nao os tornam pessoas invalidas, inuteis. Em algumas
situagdes necessitaram de auxilio nas atividades do cotidiano, porém sua autonomia
deve ser respeitada, de acordo com seu dia a dia, conforme viveu durante sua vida
toda.

O imaginario do senso comum, estigmatiza a pessoa idosa como
deprimida, mal humorada, doente e que ndo tem nada de bom a repassar aos mais
jovens, fato este que acaba distanciando as gera¢cdées mais novas dos idosos, 0s
desvalorizando, esquecendo que estas pessoas possuem experiéncias de vida,
sabedoria e conhecimentos. Ja que, de acordo com Zimerman (2000, p.19).

Uma pessoa ndo passa a ter determinada personalidade porque
envelheceu, ela simplesmente mantém ou acentua caracteristicas que ja
possuiam antes. Via de regra, um velho chato ou deprimido € um jovem
chato e deprimido que envelheceu, assim como um velho alegre e otimista é
um jovem alegre e otimista que se encontra em outra etapa da vida

Discutir sobre questdes relacionadas ao envelhecimento ¢é
fundamental, para que os cidadaos aprendam a lidar com as diferencas existentes
em relacdo a velhice e a fase da juventude, bem como desmistificar essa fase da
vida, visto que trabalhar tal tema também permite refletir sobre o futuro de todos os
sujeitos, ja que, “Envelhecer é simplesmente passar para uma nova etapa da vida,
que deve ser vivida da maneira mais positiva, saudavel e feliz possivel”
(ZIMERMAN, 2000, p.28).

3 O ENVELHECIMENTO E A VIOLENCIA

Para se discutir a respeito da violéncia contra o idoso é necessario a
principio compreender as relagdes sociais e historicamente construidas. Segundo o
Ministério da Saude (2007, p.22)



Existem muitas razdes para que as pessoas sofram violéncia, entre a mais
frequentes, estd a deteriorizacdo e fragilizacdo das relacdes familiares.
Outras causas estdo associadas ao estresse do cuidador, ao isolamento
social e também no desequilibrio de poder entre a vitima e o agressor.

Ou seja, aspecto de como o envelhecimento é visto pelo senso comum,
bem como, as relagdes do modo de producao material, ja que em nossa sociedade
capitalista, vale-se o quanto se produz, relacées de género, entre outros situacdes
que refletem a ocorréncia deste fendmeno social.

Vale ressaltar, que situagdes de violéncia ndo se limitam os idosos de
determinada raga, etnia, classe social, credo ou pais, porém, segundo Minayo (2005,
p.9) identifica que, “A vulnerabilidade prdpria da idade e do lugar social que ocupam
torna os pobres e miseraveis as maiores vitimas da violéncia”, considerando que, a
autora ainda caracteriza que a violéncia contra a pessoa idosa é manifestada de
forma estrutural, interpessoal e institucional.

No que se refera a violéncia estrutural manifesta-se por meio da
desigualdade social, da miséria, pobreza existente na sociedade no interior da
sociedade. Ja a violéncia interpessoal identifica-se nas relagdes do cotidiano, de
discriminagao contra essa populacao; e a violéncia institucional condiz a aplicacao
ou omissao das politicas publicas, ao acesso das politicas publicas conforme as
necessidades apresentadas pelos sujeitos.

Desta forma, podemos identificar que a populacado idosa com menor
poder aquisitivo encontram-se mais suscetiveis a sofrerem tanto a violéncia
estrutural quanto a institucional, devido a dificuldade de ter seus direitos
assegurados, por meio do acesso as politicas publicas, que no contexto atual se
apresentam mercantilizadas.

Outro aspecto que influencia a propagacao da violéncia contra o idoso,
€ o fato de vivermos em uma sociedade capitalista, que valoriza o homem de acordo
com atividade laborativa que exerce. Na velhice o idoso deixa de ser ‘Util’ para a
sociedade, tornando-se apenas um gasto a mais para o Estado, tanto no que se
refere as politicas publicas, quanto ao direito a aposentadoria. Tal visdo é
incorporada até mesmo ao idoso que se dedicou quase toda sua vida ao seu
trabalho, passando a sentir-se desvalorizado.

[...] as violéncias contra a geragdo a partir dos 60 anos se expressam em
tradicionais formas de discriminagdo, como o atributo que comumente lhes



€ impingido como “descartaveis” e “peso social’. Por parte do Estado, [...] 0
idoso hoje é responsabilizado pelo custo insustentavel da Previdéncia
Social e, a0 mesmo tempo, sofre uma enorme omiss@o quanto a politicas e
programas de protecao especificos. (MINAYO, 2003, p. 784-785)

O preconceito atribuido a esta fase da vida, gera o desrespeito a
populacao idoso, que passa a ser vitima de violéncia por parte de toda a sociedade,
gerando uma naturalizacao da violéncia a este grupo social, ja que, o olhar do senso
comum € impregnado de preconceito.

Além da visdo da sociedade sobre o idoso, sabemos que a pessoa
idosa com o decorrer do tempo necessitara de auxilio em suas atividades do
cotidiano, ja que, sua capacidade fisica, motora, ou seja, sua autonomia para certa
acOes diminuiram conforme o avanco da idade, tornando-os dependentes de outra
pessoa, que tera a funcao de auxiliar o idoso conforme suas necessidades, essa
pessoa denomina-se como cuidador, que podera ser familiares ou alguém
contratado para desenvolvem tal fungao.

De acordo com Santos (2003), existem os cuidadores formais e os
informais. Os cuidadores sdo aqueles que realizam a funcédo por meio de prestacéao
de servicos, ou seja, sdo contados e remunerados para o desempenho da atividade,
ja os informais compreendem-se pelos familiares ou pessoas do convivio social do
idoso.

Faz-se de suma importdncia que se desenvolva acbes com estes
individuos, a fim de que sejam capacitados em relacdo as necessidades que este
publico alvo apresenta, bem como, um acompanhamento continuo junto aos
cuidadores, que por vezes apresentam duvidas, inquietacoes e situacbes de
estresse, que acumulam-se com o decorrer do tempo, ja que, por vezes além de
cuidar do idoso, acumulam outras responsabilidades e cuidados do cotidiano.

Assim, podemos ressaltar que além de ter um olhar diferenciado ao
idoso, no que se refere a suas necessidades peculiares, o cuidador também
necessita de atencdo, para que assim tenha capacidade de desempenhar sua
funcdo. Isso exige, a articulacdo entre as diversas politicas publicas na atencao a
esta demanda, que apresenta-se crescente no interior da sociedade, a fim de atuar
na promogao, prevengao e rompimento da violéncia contra a pessoa idosa.

Devemos considerar ainda, a modificacdo que ocorre no ambito familiar
quando se tem uma pessoa idosa, que por muitos anos sempre foi ativo e

independente, onde passa a modificar seu papel na familia ap6s a velhice,



necessitando de cuidados de outra pessoa. Sobre isso Zimerman expdem que
(2000), por vezes surgem nas familias situacdes que dificultam esse entendimento.
Auxilid-los nesse processo de mudancas, se faz necessario por meio
de um trabalho continuo com os membros da familia para que compreendam tais
questbes que se apresentam em sua realidade, com o intuito de que saibam como
proceder mediante as situagdes que se apresentam como novas no entorno familiar.
Orientar os familiares sobre os cuidados, como lidar com os idosos,
como trata-los, se apresenta de fundamental importancia, e deve ser pauta de
projeto, agdes no ambito das diversas politicas publicas, o que permitira a
desmistificacdo desta fase da vida, bem como, possibilitar um melhor convivio entre
as distintas geracoes, preservando a qualidade de vida e dos vinculos familiares
deste idoso e de sua familia, atuando assim, na prevencgao de situacdes de violéncia

contra o idoso, bem como, no fortalecimento das relagbes familiares.

4 VIOLENCIA CONTRA O IDOSO: TIPOS E FORMAS DE VIOLENCIA

4.1 Tipos de Violéncia contra a Pessoa Idosa: Violéncia Doméstica e Violéncia
Intrafamiliar

Podemos identificar na literatura dois tipos de violéncia contra a pessoa
idosa, sendo a violéncia doméstica e a violéncia intrafamiliar. A violéncia doméstica
€ praticada por uma pessoa que possui parentesco consanguineo com a pessoa
idosa, ja a violéncia intrafamiliar contra o idoso, segundo o Ministério da Saude
(BRASIL, 2007, p.28), “[...] € qualquer ato, Unico ou repetitivo, ou omissdo, que
ocorra em qualquer relacdo supostamente de confianca, que cause dano ou
incébmodo a pessoa idosa”.

Assim, distintamente da violéncia doméstica que é praticado por uma
pessoa que possui lagos consanguineos com o idoso, a violéncia intrafamiliar refere-
se a acao ou omissao praticada por uma pessoa que possui relagdo de confianca
com o idoso, sem que haja necessidade de parentesco bioldgico.

A busca pelo rompimento da violéncia intrafamiliar, pelos idosos que se

encontram vitimizados € algo complexo, ja que, envolvem relacbes de afeto,



convivéncia e por vezes dependéncia com o autor da violéncia, segundo Ritti e Ritti
(2008, p.46)

As primeiras reagbes dos idosos, diante de tal violéncia, envolvem
sentimentos de medo, vergonha e até mesmo de culpa pelo fracasso das
relagdes familiares, redundando na omissao dos acontecimentos pela vitima
e até mesmo a aceitagdo desta como parte natural das relagdes entre a
familia (RITTI; RITTI, 2008, p.46).

O fato de envolver relagdes afetivas, dificulta o processo de
rompimento com a violéncia, exigindo acoes estratégicas das politicas publicas que

atuam diante desta demanda social.

4.1.1 Formas de violéncia contra a pessoa idosa

Para expormos as formas de violéncia contra a pessoa idosa
tomaremos como referéncia o que menciona Minayo (2005), assim, podemos
identificar as seguintes formas de violéncia: maus tratos fisicos ou violéncia fisica,
que se refere ao uso da forca fisica para agredir, maltratar o idoso fisicamente.

A violéncia psicolégica, ou abuso psicolégico é caracterizado por
agressoes de uso verbal, por meio de xingamentos, ofensas, bem como, isolamento
do meio social, ou entado limitar seu direito a liberdade. A violéncia sexual, refere-se
ao ato ou tentativa de obter relacdo e/ou excitacdo sexual com a pessoa idoso, seja
de forma heterossexual ou homossexual, por meio da forga fisica ou qualquer outro
tipo de forma que obrigue o idoso a manter tal relagao.

O abandono é caracterizado como violéncia, por meio da omissao dos
responsaveis em assegurar os direitos dos idosos que necessitem de atencao, seja
pela familia, comunidade e o Estado, no que se refere as politicas publicas. A
negligéncia se expressa como forma de violéncia a partir do momento que a pessoa
idosa necessita de cuidados especificos e seus responsaveis ndo 0s garantem
conforme suas necessidades apresentadas, visto que,

“A negligéncia € uma das formas de violéncia contra o idoso mais presente
no pais. Ela se manifesta frequentemente, associada a outros abusos que
geram lesdes, traumas fisicos, emocionais e sociais, em particular, para as
que se encontram em situacdo de multipla dependéncia ou incapacidade”
(MINAYO, 2005, p. 15)



Ja a auto-negligéncia diz respeito a negacao da pessoa idosa em ter
assegurado os cuidados necessarios a si mesma e que a exponha em situacao de
vulnerabilidade e/ou risco social.

No que diz respeito a violéncia econémica e financeira, é identificada
por meio do uso ndo autorizado do idoso sobre seus recursos financeiros, como 0s
beneficios de direito dos idosos, € 0s bens patrimoniais, Minayo (2005) ressalta

ainda que este tipo de violéncia ocorre em especial na esfera familiar.

5 VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA E OS APARATOS LEGAIS DE
INTERVENCOES

Atualmente temos diversos aparatos legais que asseguram os direitos
das pessoas idosas, no entanto infelizmente isso ndo significa que tais direitos
efetivam-se na realidade social de todos os idosos brasileiros. A Constituicao
Federal de 1988 trouxe em seus artigos 203 e 230 e que posteriormente se
desdobraram na Politica Nacional do Idoso (1994) e no Estatuto do ldoso (2003).

As acdes desenvolvidas para que este publico alvo tenham seus
direitos assegurados tem como principio a articulacdo com varios politicas publicas,
em ambito governamental ou ndo-governamental, a fim de que este publico alvo
tenham seus direitos assegurados. Desta forma, as politicas de Assisténcia Social,
Saude, Educacao, Habitagcdo, entre outras, devem ter propostas orcamentarias para
atuarem tendo como foco os idosos.

Ainda no que se refere a denuncias sobre suspeitas de violagdes
contra os direitos da pessoa idosa, as instituicdes a serem notificadas, conforme o
Estatuto do Idoso (2003, p.17-18):

| - autoridade policial;

Il = Ministério Publico;

[l — Conselho Municipal do Idoso;
IV — Conselho Estadual do ldoso;
V — Conselho Nacional do Idoso.

Porém, é necessario que a populacdo em geral, em especial a
comunidade que possui maior aproximagdo com o dia a dia do idoso e de sua

familia, tenham conhecimentos sobre seu dever de denunciar possiveis violagdes de



direitos contra os idosos aos 6rgdos competentes, para que assim possam ser

tomadas as providéncias cabiveis para romper com a violéncia.

5.1 Politica de Assisténcia Social e a Protecao Social a Pessoa Idosa

A Politica de Assisténcia Social foi caracterizada como politica publica
e direito do cidaddo a partir da promulgacdo da Constituicido Federal de 1988,
incluindo-se no tripé da seguridade social (saude, assisténcia social e previdéncia
social) e posteriormente em 1993, regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS).

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 a politica de

Assisténcia Social

Art. 203: A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Desta forma, a politica de Assisténcia Social deve em seus dois tipos
de protecdo, tanto a protecdo social basica quanto na protecao social especial de
média e alta complexidade efetivar intervencées compativeis com as necessidades
da populacdo idosa, a fim de realizar um trabalho qualificado na promocao dos
direitos dos idosos, bem como, no rompimento com as diversas formas de violéncia
vivenciada por estes sujeitos, articulando-se assim com as demais politicas publicas
neste processo.

No que se refere a protecao social basica é desenvolvida pelo Centro
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, que devem ser implantados em
territérios de vulnerabilidade e risco social, tendo por objetivo prevenir situacoes de
risco, por meio de acdes que desenvolvam as potencialidades dos individuos, bem
como fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

O CRAS, deve por meio da vigilancia social identificar, quais as
demandas vivenciadas pelas familias que abrangem seu territério, incluindo-se os
idosos, para assim criem intervengcbes de acordo com as necessidades destes
sujeitos, visto que o fato do 6rgao estar no territério, préximo a rotina, cotidiano das



familias permite um maior conhecimento sobre como se organizam, vivencias, suas
demandas, fatores estes que permitem intervencdes mais efetivas sobre suas
realidades.

Os servicos de protecdo social especial de média complexidade,
desenvolvem acbes em situacdes que os direitos dos sujeitos ja foram violados, tal
servico € desenvolvido no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
— CREAS, de natureza localizada ou regionalizada.

No que se refere a protecao social especial de alta complexidade, a
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p. 32) traz que sao 0s seguintes
Servigos:

[...] que garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacédo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem

referéncia, ou, em situagcdo de ameaca, necessitando ser retirado de seu
nucleo familiar e, ou, comunitario [...]

Desta forma, podemos identificar que a Politica de Assisténcia Social
divide seus servicos, a fim de desenvolver acdées de acordo com a situacéo
vivenciada pelos idosos e suas familias e desta forma, viabilizar a garantia de seus
direitos, ja que, o que define qual a protecdo que os idosos irdo necessitar € a
complexidade da situacao apresentada no campo sécio ocupacional.

Na efetivacdo da Politica de Assisténcia Social o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS/2005) traz como eixos estruturantes a matricialidade
familiar, a intersetorialidade e a territorializacdo. Assim, ao falarmos em
matricialidade familiar, significa dizer que as politicas socioassistenciais devem
priorizar a familia, seus membros e suas necessidades, no que se refere a
formulacéo, execucgao da politica. Ressaltando que, a Constituicado Federal de 1988,
em seu artigo 222°, também traz que a familia, considerada a base da sociedade,
tem especial protecao do Estado.

Assim, ndo podemos deixar de nos atentar sobre as modificacoes
ocorridas na sociedade e que rebatem diretamente na instituicdo familiar, como o
envelhecimento de seus membros, a necessidade de cuidados especificos, entre
outras situacdes que geram muitas vezes fragilidade e vulnerabilidade sobre nas
relacoes familiares. Para que esta instituicdo seja efetivamente espaco de protegcao
aos seus membros, se faz necessario que o Estado por meio das politicas publicas
de subsidio para exercer tal fungéo.



Sobre isso, vale refletirmos sobre o artigo 228 expresso na
Constituicao Federal de 1988, onde os pais tem o dever de cuidar e educar os filhos
menores, assim, como os filhos maiores tem o dever de amparar os pais na fase da
velhice. No entanto, até que ponto pode-se culpabilizar a familia ao negligenciar
algum direito de seus membros idosos, se o Estado por vezes tem se ausentado de
suas funcdes, por meio de politicas publicas, porém segundo Santos (2003, p. 27)

“A familia é percebida como a cuidadora ideal, embora, na realidade
concreta, conforme apontaram todas as pesquisas, permanega desassistida
e tendo de assumir sozinha mais essa responsabilidade”

Ao se criar e/ou desenvolver programas com 0s idosos € priorizado que
a familia, no que se refere ao atendimento asilar, este se apresenta em ultimo caso,
no entanto, o Estado falha por nao subsidiar, por meio de politicas publicas o direito
do idoso permanecer em sua familia de origem e na comunidade. Considerando
que, segundo a Politica Nacional do Idoso (1994) deve ser desenvolvida de forma
articulada para assegurar os direitos da populacédo idosa, envolvendo a familia, a
sociedade e o Estado, portanto, ndo se trata de um dever privado, de ambito
familiar.

Santos (2003) menciona ainda que, cada vez mais o Estado passa a
reprivatizar os cuidados com a populagéo idosa para o ambito familiar, sem que haja
articulacdo com as politicas publicas de atencdo a pessoa idosa, ainda que esta
populacdo tenham tido varios ganhos no que se refere a aparatos legais que
garantam seus direitos, no cotidiano por vezes estes nao se efetivam.

Além de ter uma atengédo voltada a familia no desenvolvimento e
execucao da politica de Assisténcia Social, esta deve ocorrer de forma conjunta e
articulada com as demais politicas publicas, por meio da intersetorialidade, sobre
esse processo Couto ([et.al] 2010, p.39) aponta que, “Envolve a agregacdo de
diferentes politicas sociais em torno de objetivos em comum e deve ser principio
orientador da construcao das redes municipais”, objetivando que, as familias, bem
como a populacdo idosa tenham suas necessidades sociais supridas de formar
integral, atuando na prevencao e/ou rompimento de situacdées que violem os direitos
dos idosos.

Ja a territorializacdo trazida pelo SUAS (2005), prepdem que 0s
servicos estejam préximos das familias, para que seu acesso seja rapido e pratico,
sobre isso Couto ([et.al], 2010, p. 53) ressalta ainda que,



“A territorializagdo € um elemento-chave para que 0s servigos sejam
ofertados préximos a populagdo, para que o territério seja provido de
recursos que melhorem as condi¢des de vida da populagdo”.

O fato dos servicos estarem proximos a populagao usuaria, possibilita
ainda que a equipe multidisciplinar realize a vigilancia social do territorio, atuando de
forma preventiva, protetiva e pro-ativa, negando assim, agdes somente de cunho

emergenciais, atuando na prevencao de situacdes de violacdes de direitos

6 INFORMACOES DOS IDOSOS ATENDIDOS PELO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SERVICO DE PROTECAO E
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO AO IDOSO VITIMA DE VIOLENCIA FAMILIAR
DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE/SP

Neste item serdo apresentados e analisados os dados a respeito dos
idosos vitimas de violéncia atendidos pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado ao ldoso
Vitima de Violéncia Familiar.

Os idosos atendidos pelo servico totalizam-se em 45 usuarios, vale
ressaltar ainda que as informacdes aqui apresentadas foram retiradas do banco de
dados do referido servigco. Vale ressaltar que o banco de dados foi construido pela
empresa Trevisan - Assessorias e consultorias, no ano de 2012. Algumas
informacdes nao foram possiveis de ter acesso, pois alguns dados do instrumental
utilizado pelos profissionais do servico, ndo estavam preenchidos.

Desta forma, serdo expostos as informacdes dos idosos atendidos pelo
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Servico de Protecao e
Atendimento Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia Familiar, com informacdes
relacionadas aos 6rgaos que identificaram e encaminham os idosos em situacao de
violéncia ao servigo especializado, bem como, o sexo, idade, escolaridade e estado

civil dos usuarios.



6.1 Apresentacao e Analise dos Graficos

Grafico 1 - Formas de Encaminhamentos
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Fonte: Informacdes extraidos do Banco de Dados do CREAS/Idoso de Presidente Prudente/SP.

Sobre os encaminhamentos realizados para o CREAS — Servico de
Protecdo e Atendimento ao Idoso Vitima de Violéncia Familiar, podemos observar
que 20% dos casos se caracterizam por meio da busca espontanea, sendo que
quem procura 0 servico sao os proprios idosos e também pessoas proximas a eles.

No que se refere aos 16%, trata-se de denuncias realizadas por
pessoas que presenciaram ou conhecem algum idoso que sofre violéncia doméstica
e/ou intrafamiliar.

Algo que nos chama a atencao neste grafico € a baixa porcentagem
referente aos encaminhamentos, no dmbito da protecao social basica, ou seja, aos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), ja que tal 6rgao é
territorializado, encontrando-se proximo as familias que possuem em seus membros

pessoas idosos, considerando também, que o Centro de Referéncia de Assisténcia



Social (CRAS) deve desenvolver agdes junto a este publico algo e sua familia,
segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009).

Como tal 6rgao encontra-se nos territérios, torna-se mais facil realizar o
diagnostico social, utilizando-se da busca ativa e assim, tomar as providéncias
cabiveis, sendo uma delas, o encaminhamento aos respectivos 6rgaos
responsaveis.

A organizagdo Estratégia de Saude da familia (ESF), referente a
Politica de Saude, também encontra-se préximos as familias, sendo dividido
também,por territérios, contudo, apresenta um total de 11% dos casos
encaminhados os Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia
Familiar. Nesse sentido, os 6érgdos que atuam referenciados por territérios,
apresentam-se com maiores possibilidades de intervencdo e acompanhamento da
situacao de violéncia e vulnerabilidade social e econébmica da populacao idosa.

Grafico 2 - Sexo
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Fonte: Informacdes extraidos do Banco de Dados do CREAS/Idoso de Presidente Prudente/SP.

O gréfico 2 refere-se ao sexo dos idosos atendidos pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social -Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado ao idoso Vitima de Violéncia Familiar do municipio de Pres.
Prudente/SP. Com base nas informacdes apresentadas acima, podemos identificar
gue os idosos do sexo feminino, sdo as maiores vitimas de violéncia atendidas pelo

servigo.



Podemos relacionar tais informacées com o contexto socio-historico,
cultural e politico vivenciado durante décadas pelas mulheres e que ainda estao
presentes na sociedade contemporanea, no que se refere a questao de género.

Durante décadas o sexo feminino sempre foi visto como inferior ao
sexo masculino, sendo a mulher submissa ao homem, que a tinha como um objeto
sob seu dominio. Tal relacdo de poder construida durante anos e perpassada por
geracoes, apresenta-se como comum na sociedade. Desta forma, podemos
perceber que tal relacdo de superioridade e dominio nas relagdes sociais estende-se
também a velhice, sendo maximizada pelas situacoes de fragilizacdo e dependéncia
dessas idosas.

Grafico 3 - ldade Grafico 4 - Escolaridade
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Fonte: Informagdes extraidas do Banco de
Dados do CREAS/Idoso de Presidente
Prudente/SP.

A respeito da idade destes idosos atendidos pelo referido servico, os
dados informam que séo de idades diversificadas, no entanto, o indice de violéncia
vivenciado pelos idosos com idade de 80 anos a 93 anos é de 58%, apresentando-
se assim como relevante.

Mais da metade dos idosos atendidos pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - Servico de Protecao e Atendimento
Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia Familiar, possui idade avancgada,

considerando que conforme estudos realizados, quanto maior a idade, maior a



possibilidade do idoso sofrer algum tipo de violéncia, devido a sua situacdo de
vulnerabilidade, decorrente da prépria idade, ja que, pode encontrar-se em situacao
de dependéncia, bem como apresentar maiores dificuldades para buscar forma de
superar tal situagéo.

Portanto, podemos perceber que os idosos de 60 a 70 anos
representam um ndmero menos expressivo em relacdo aos de idades de 70 a 80
anos, como também os idosos de 80 a 93 anos de idades.

Além da idade avanca, podemos observar que 13% dos idosos se
declaram analfabetos, ja que, nunca frequentaram unidade escolar e 36% séao
identificados como alfabetizados, por saberem assinarem o préprio nome. Caso
agruparmos as duas informagdes, podemos visualizar que o0s idosos possuem
situacao educacional precaria, o que juntamente com a idade avancgada influencia no
nao rompimento com a situacdo de violéncia, pois possuem menor acesso as
informacdes, conhecimento sobre seus direitos, bem como, sobre onde procurar
ajuda.

Assim, devemos ressaltar sobre a relevancia de se desenvolver acoes
que viabilizem informacdes aos idosos e junto a comunidade, por meio de atividades
preventivas, para que saibam sobre seus direitos, e assim, denunciem casos de
suspeita de qualquer tipo de violéncia contra os idosos, j4 que, a idade avancada
das vitimas, juntamente com a situagdo de dependéncia e nao acesso a
informacdes, por vezes, impedem que busquem ajuda e rompam com tal situacao,
sendo a comunidade uma aliada neste processo de rompimento com a violéncia

domeéstica.



Gréfico 5 — Estado Civil
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Fonte: Informacodes extraidos do Banco de Dados do CREAS/Idoso de Presidente Prudente/SP.

Sobre o estado civil destes idosos, € possivel identificar que 25% sao
casados, 2% vivem em unido estavel, 42% viuvos, 13% solteiros, 11% separados,
2% divorciados e 5% nao foi possivel identificar tal informacao.

Desta forma, podemos verificar que somente 27% dos idosos possuem
cbnjuges e/ou companheiro(a)s, e o restante, com uma porcentagem de 68%

encontram-se atualmente sem esposo(a)s e/ou companheiro(a)s.

Grafico 6 - Renda
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Fonte: Informagdes extraidos do Banco de Dados do CREAS/Idoso de Presidente Prudente/SP.

Segundo o grafico seis, 80% dos idosos atendidos pelo Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Servico de Protecdo e



Atendimento ao Idoso Vitima de Violéncia Familiar, possuem como renda mensal
para suprimento de suas necessidades basicas, beneficios concedidos pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS).

Entre os beneficios recebidos estdo: Aposentadoria com 47%,
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) com porcentagem de 13%, e 20% dos
idosos sao identificados como pensionistas.

Assim, 7% dos usuarios do servico se declaram sem renda mensal,
sendo descobertos de qualquer tipo de beneficio, o que os colocam em situagédo de
vulnerabilidade e/ou risco social, ja que, ndo possuem renda fixa, para garantir o
préprio sustento, dependendo de terceiros para té-lo provido. O mesmo ocorre com
2% dos idosos que diz receber auxilio financeiro dos filhos para manter-se
economicamente, criando assim, uma situacdo de dependéncia financeira junto a
seus filhos.

Outros 2% declaram terem seus gastos aprovisionados por meio do
recebimento de alugueis de imbveis, como também pensao do ex-marido, com uma

porcentagem de 2%. Ja 7% nao foram possiveis levantar tais informagdes.

Gréfico 7 — Tipo de Violéncia
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Fonte: Informacdes extraidos do Banco de Dados do CREAS/Idoso de Presidente Prudente/SP.

Neste grafico, podemos perceber que o percentual de violéncia
doméstica é de 69%, destacando-se dentre as demais. Diante desta informacao, é



possivel identificar a dificuldade de se romper com a violéncia contra o idoso, pelo
fato de ocorrer em ambito privado, ou seja, no interior do domicilio familiar.

Outro aspecto se refere a questdes relacionadas aos vinculos afetivos,
por se tratar de pessoas que vivem junto aos idosos, dificultando assim, buscarem
meios para sair da situacdo. Aspectos estes, dificultam que os aos 06rgaos
competentes possam intervir nesta realidade, a fim de atuarem no rompimento da

violéncia contra a populacao idosa.

Grafico 8 — Formas da Violéncia
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Fonte: Informacdes extraidos do Banco de Dados do CREAS/Idoso de Presidente Prudente/SP.

Podemos observar que 13% das formas de violéncia contra a pessoa
idosa, referem-se a violéncia fisica e psicolégica, ou seja, situacdes que ferem de
forma visivel o idoso, deixando hematomas, fraturas e lesdes pelo corpo, sendo
mais facil de visualizar e/ou identificar, ja a violéncia psicologica sdo identificadas
por meio de chantagens, ameacas aos idosos, afetam a salde mental.

Logo, com 18%, é identificada a auséncia de cuidados adequados aos

idosos, por parte do cuidador. Com 13% o auto-estresse do mesmo, aspectos estes



que nos permite refletir sobre quem é este cuidador; qual a sua capacitacao; a
atencao que € dispensada a ele por parte das politicas publicas, para que possam
desempenhar tal funcao, seja ela, formal ou informal.

A auséncia de cuidados nos leva a refletir se essa atitude é voluntaria
ou involuntaria, pois é sabido que pessoas idosas necessitam de cuidados
diferenciados. Muitas vezes, essa orientagdo nao chega aos cuidadores, e estes,
assumem responsabilidades que nao possiveis de serem cumprida, tendo em vista
que, por vezes, nao possuem essa capacitacdo e o perfil necessario para atuar com
essa demanda.

E interessante que os profissionais que atuam com a demanda
violéncia contra o idoso, tenham o cuidado para ndo culpabilizar o cuidador e tao
pouco o idoso, por sua situacdo, trabalhando, no intuito de romper com a situacao
de violéncia, desenvolvendo ac¢des que possibilitem o fortalecimento dos vinculos
familiares, estimulem a autonomia do idoso, para que assim, a familia tenha a
capacidade de cumprir com sua fungao protetiva, bem como, assegurando o direito
do idoso de permanecer em sua familia de origem e na comunidade.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada por meio de referencial tedrico a respeito
do tema e analise das informacgdes retiradas do banco de dados do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Servico de Protecdo e
Atendimento ao Idoso Vitima de Violéncia Familiar, podemos identificar que a
violéncia contra o idoso € construida historicamente por meio de valores, ideias
culturamente repassadas de geracdo a geracdao de que a pessoa idosa €
desnecessaria, indtil, ou seja, um peso social, sem valor algum, tornando assim, a
violéncia naturalizada em ambito social.

Por meio da pesquisa é possivel identificar as relagdes de género
presentes neste fenbmeno social, ja que grande parte dos idosos que séo vitimas de
violéncia atendidos pelo servico de protecao a populagao idosa identificam-se sendo
do sexo feminino, como idade avancada, gerando uma relacédo de superioridade em
relacdo a vitima. Outro aspecto identificados e que apresenta-se como um desafio



no rompimento contra a violéncia ao idoso é o fato de ocorrer em ambito familiar,
tido como espaco privado, e de dificil acesso.

Devemos destacar também a relevancia do poder publico em relacao a
pessoa idoso, suas necessidades de sua familia que por vezes se apresentam como
0s cuidadores deste idoso, acumulando diversas fungdo no cotidiano gerando
situacdes de estresse, depressao impaciéncia e revolta, fatores estes que geram
possiveis violagdes de direitos contra o idoso. Faz-se necessario que o Estado, por
meio de politicas publicas articuladas, possibilite que a familia cumpra com sua
funcéo protetiva, assegurando os direitos dessa populacéo.
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