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RESUMO: Este trabalho cientifico apresenta uma analise do nivel de evidenciacéo
do Relatério Anual de Sustentabilidade 2011 do Itad Unibanco. E realizada uma
introducdo sobre o conceito de sustentabilidade, sua aplicagdo nos negocios
empresariais e sua difusdo através do marketing realizado pelas organizacgdes.
Foram analisados quesitos como politicas ambientais, planejamento e estrutura,
fatores financeiros, quesitos de atividade, gerenciamento sustentavel e de
atestamento e auditoria, e em cada um deles foram analisados os subitens
correspondentes. Apds a andlise foi possivel verificar qual o nivel de evidenciacédo
do relatério em questdo, quais os itens que estavam claros e quais sao aqueles que
ndo foram encontrados no objeto de andlise. O trabalho trata também da
importancia da pratica de acdes de sustentabilidade pelas empresas, bem como
sua evidenciacao por meio dos relatérios para que todos tomem conhecimento do
gue a empresa tem feito para contribuir com um mundo sustentavel.

Palavras-chave: Indice de sustentabilidade empresarial. Evidenciacio.
Sustentabilidade. Marketing.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo analisar os itens que compde o
Relatorio Anual de Sustentabilidade 2011 do Itad Unibanco Holding S. A., empresa
do setor bancario que compde a carteira 2012 do indice de Sustentabilidade

Empresarial — ISE.
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De acordo com a BM&FBOVESPA (2012) o ISE pode ser descrito da

seguinte forma:

O ISE é uma ferramenta para analise comparativa da performance das
empresas listadas na BM&FBOVESPA sob o aspecto da sustentabilidade
corporativa, baseada em eficiéncia econémica, equilibrio ambiental, justica
social e governanca corporativa. Também amplia o entendimento sobre
empresas e grupos comprometidos com a sustentabilidade, diferenciando-
os em termos de qualidade, nivel de compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, equidade, transparéncia e prestacao de contas, natureza do
produto, além do desempenho empresarial nas dimensdes econdmico-
financeira, social, ambiental e de mudancas climaticas.

Outro fator que levou a escolha do Ital Unibanco como empresa
analisada neste trabalho é o fato da empresa ter findado o ano de 2011 como o
maior banco do Brasil em termos de patrimonio liquido ajustado, de acordo com o
trecho a seguir publicado pelo portal UOL (2012) dizendo que “ltau Unibanco
manteve-se na lideranca, com um patriménio liquido ajustado de US$ 38,4 bilhdes
(cerca de R$ 79,3 bilhdes)”, se referindo a colocacdo do banco no final de 2011 em
comparagao com 0 ano anterior.

Ainda de acordo com o UOL (2012), “patrimbnio liquido ajustado de
uma empresa € a soma de bem, valores, créditos e semelhantes, menos suas
obrigacdes com terceiros (dividas de curto e longo prazos), e descontados os efeitos
da inflagao”.

ApoOs a analise, sera possivel verificar qual o nivel de evidenciacdo do
Relatorio Anual de Sustentabilidade 2011 do Itad Unibanco, ou seja, os itens que a
empresa deixa explicito no seu relatério, fato que permite observar o relacionamento
da empresa com 0 meio ambiente e a sua preocupacdo com a questdo da

sustentabilidade nos negdcios.

2 METODOLOGIA

Para sua elaboracdo, o presente artigo, como todo trabalho cientifico
segue uma metodologia, que € um modelo de realizagcéo de tarefas.
A metodologia, segundo Barros e Lehfeld (2007, p. 1-2) pode ser

definida da seguinte forma:
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A metodologia é entendida como uma disciplina que se relaciona com a
epistemologia. Consiste em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis,
identificando suas limitagBes ou ndo no que diz respeito as implicacGes de
suas utilizagbes. A metodologia, quando aplicada, examina e avalia os
métodos e as técnicas de pesquisa, bem como a gerac¢ao ou verificagdo de
novos métodos que conduzam a captacdo e ao processamento de
informacdes com vistas a resolucéo de problemas de investigacao.

Neste artigo as pesquisas bibliograficas foram utilizadas como fontes.
Para Cervo e Bervian (1983, p. 55) a pesquisa bibliografica pode ser

assim caracterizada:

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental.
Em ambos os casos, busca conhecer e analisar as contribuicbes culturais
ou cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto, tema
ou problema.

Ainda com relacdo a pesquisa bibliogréfica, Lakatos e Marconi (2011,
p. 43-44) afirmam que esta “trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja

publicada, em forma de livros, revistas, publicagdes avulsas e imprensa escrita”.

3 A SUSTENTABILIDADE E SUA APLICACAO NOS NEGOCIOS

Muito se discute sobre o que é sustentabilidade nos dias atuais, ja que
cada pessoa tem uma viséo particular deste conceito.
Diversos autores a definem de formas bem particulares, como por

exemplo Nunes (2012, s. p.) no trecho a seguir:

Sustentabilidade €, portanto, mais que o conjunto de ac¢des de boa vontade
voluntérias e pontuais. Exige mudanca no modelo de desenvolvimento,
insercdo do capital natural das contas publicas e privadas, regulamentagéo
e disseminacdo das melhores préaticas. Requer também um processo
continuo, planejado e monitorado a partir de metas e indicadores.
Entretanto, isso tudo somente sera conquistado quando esse tema for
encarado com a mesma seriedade com que se tratam os resultados
financeiros.

Ja Abreu (2008, s. p.) discorre sobre o tema da seguinte forma:
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Diz-se que uma comunidade é sustentavel quando satisfaz plenamente
suas necessidades de forma a preservar as condicdes para que as
geracdes futuras também o facam. Da mesma forma, as atividades
processadas por agrupamentos humanos ndo podem interferir
prejudicialmente nos ciclos de renovacao da natureza e nem destruir esses
recursos de forma a privar as geracdes futuras de sua assisténcia.

Por outro lado, Lima (2006, p. 2) refere-se ao termo sustentabilidade o
abordando de uma forma mais ligada ao mundo dos negdécios, como pode ser visto

no trecho a seguir:

O conceito de sustentabilidade tem sido utilizado, cada vez mais, para dar
suporte a processos econdmicos. Constata-se que as instituigdes, por varios
motivos, que vdo desde interesses de mercado até a sobrevivéncia do
planeta, de forma geral e em particular da espécie humana, estdo cada vez
mais empregando o termo sustentabilidade na designacao de suas acoes.

O que pode ser observado na atualidade é que as empresas se
preocupam sim com o0 meio ambiente e sua sustentabilidade, e realmente em muitos
casos adotam medidas sustentaveis, mas no que elas estdo interessadas mesmo €
em obter lucro em decorréncia de suas medidas de sustentabilidade.

Diante disso, Gomes (2011, s. p.) afirma que:

Na administracdo, as praticas de sustentabilidade sdo muito comuns hoje
em dia, com o consideravel aumento da parcela da populacdo que se
preocupa com o meio ambiente. O aumento dessa preocupacao traz a torna
um novo grupo de consumidores em potencial, e € este grupo que as
empresas visam atingir. Porém, por ser um tema altamente amplo e muito
falado, o conceito e a ideia de sustentabilidade vém atingindo todos os tipos
de publicos e mudando conceitos, 0 que é positivo se pararmos para
analisar as estatisticas da quantidade de pessoas que se importavam ha 30
anos e as que se importam agora.

Uma das formas de as empresas divulgarem suas acdes e projetos de
sustentabilidade é por meio de acBes de marketing, que visam convencer o
consumidor de que aquela empresa é melhor do que a outra porque é mais
sustentavel. A importancia do marketing da sustentabilidade é descrita por Silva e

Tobias (2007, s. p.) no trecho a seguir:

O grande dilema atual que as empresas enfrentam é como se sobressair e
conseguir aparecer frente ao consumidor com o excesso de marcas,
tecnologia e comunicagdo. Com o passar dos anos os avangos tecnoldgicos
estdo cada vez mais rapidos e as publicidades, para conseguirem apanhar
esses adiantamentos, aumentam significativamente. Como era de se
esperar, 0o consumidor ndo consegue absorver toda a comunicagéo e,
involuntariamente, descarta as que ndo lhe chama a atencéo.
Atualmente a questao da sustentabilidade vem preocupando fortemente as
empresas. O marketing passa a ter uma grande responsabilidade no sentido
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de fazer a aproximacdo da empresa com as questdes ambientais. As
empresas precisam de alguma forma associar a sua marca ao assunto
sustentabilidade. O consumidor procura novidades, produtos que parecam
com sua personalidade e marcas que significam algo na sociedade. Além
disso, essa vertente do marketing também soluciona outra questdo do
mundo atual: a fidelizacdo de clientes.

Logo, as empresas utilizam o marketing como importante ferramenta
para divulgar seus feitos, e por muitas vezes publicas coisas Obvias para

impressionar os clientes, como afirma Gomes (2011, s. p.) a seguir:

O marketing verde tornou possivel a expansao de uma nova ideologia voltada para a
preservacdo do planeta e isso, por sua vez tornou-se uma importante arma
publicitaria. Geralmente, vemos a todo momento empresas divulgando novas
acdes, como a adoc¢do de materiais reciclaveis em seus produtos, coletas
de lixo, plantio de arvores, entre outras. Mesmo sendo aparentemente
convincentes, muitas destas empresas além de n&o possuirem um
certificado 1SO 14000, investem propagandas em coisas até meio Obvias, ja
utilizadas, mas com mais énfase para que o consumidor ndo note.

E importante que as empresas divulguem suas medidas de
sustentabilidade. Entretanto € importante que isso seja sempre feito com prudéncia,
para que o consumidor ndo seja iludido e saiba o que as empresas tém realmente

feito em prol da sustentabilidade do planeta.

4 ANALISE DOS DADOS

Encontra-se a seguir a tabela de andlise de dados utilizada na
avaliacdo do Relatério Anual de Sustentabilidade 2011 do Itat Unibanco.

O quadro abaixo € uma adaptacao de Gray e Bebbington (2001) apud
Ribeiro e Bellen (2008).
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Diretrizes para um Relatério Ambiental Ideal Presenga do Item
1. Politicas Ambientais Sim Nio
1.1 Declaragdo de qual é a politica ambiental da empresa

1.2 Impactos mais importantes da empresa no meio ambiente

1.3 Passos dados para o monitoramento da compliance com as politicas estabelecidas

x| x> |x

1.4 Declaragio de compliance com as politicas estabelecidas

2. Planejamento e Estrutura

E

2.1 Mudangas estruturais e de responsabilidade realizadas na empresaa fim de desenvolver
uma sensibilidade ambiental (criagdo de um comite/prémios aos administradores por melhor
perfomance ambiental)

2.2 Status do sistema de gest3o ambiental (SGA) e seu nivel de confiabilidade X
2.3 Planos de atividades dentro do (SGA) (introdug3o ao IPA - indicadores de performance X
ambiental / auditoria ambiental / critérios de investimentos ambientais)
2.4 Participacdo dos Stakeholders X
3. Financeiro

3.1 Gastos com protegdo ambiental, com reagfio ou antecipagéo da legislagio e remediacao X
ou melhoramentos pro-ativos
3.2 Tragar o perfil de futuros gastos ambientais - o que & para cumprir a legislagdo e com o X

gue & volutario e capital/receita divisdo

3.3 Financeiros X
3.4 Detalhes de multas ou notificagGes ambientais X
4. Atividade
4.1 Panorama dos recursos utilizados, emissées e desperdicios - em um balango massificado X

4.2 Procedimentos para elaboracdo do relatdrio e compliance com os seus padrées. X

4.3 Auditoria ambiental e as questées sumarias/resultados X

4.4 Indicadores de performance ambiental e trocas entre eles X

4.5 Metas e progresso em direc3o aos direcionadores X

4.6 Analise de como a empresa lida com a regulamentag8o: orgdos/multas/reclamacgtes

4.7 Prémios/beneficios recebidos
4.8 Analise das atividades de investimento/operagbes influenciadas por consideragdes ambien

> (x| ==

4.9 Anélise dos projetos volutarios que foram realizados

5. Gerenciamento sustentavel
5.1 Identificagdo critica do capital natural sustentavel/substituivel vrs capital feito pelo
homem sobre influéncia da organizaciio, assim como, as transferéncias entre as categorias

x

5.2 Exame das justigas sociais e contas sociais

5.3 Exame de todas as atividades insustentaveis

5.4 Estimativas dos custos sustentaveis
5.5 Ajuste e declaracio de entradas/saidas do fluxo de recursos e mudangas entre eles

| (x>

6. Atestamento e auditoria

6.1 Atestamento dos relatorios ambientais e critérios utilizados neles X
6.2 Declaragdo feita com base no 5GA e reconhecimento do seu contexto e suas limitagdes X
Total 17 11
Percentual 61% 39%

O relatério é bem claro no que tange as politicas ambientais adotadas
pela empresa.

Como relacéo ao planejamento e estrutura da empresa, mais uma vez
0 posicionamento da empresa fica bem nitido no relatério, que atende a todos os

guesitos analisados.
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J& nos quesitos financeiros, o relatério ndo atende a maioria dos
guesitos analisados, 0 que acaba por prejudicar o detalhamento das informacdes
prestadas.

No quesito atividade, o relatério atende a maioria dos quesitos
analisados, com uma boa gama de informagdes disponibilizadas.

As informacgdes relativas aos quesitos de gerenciamento sustentavel
nao foram localizadas no Relatorio Anual de Sustentabilidade 2011 da empresa.
Tais informacdes podem estar disponiveis em outros relatérios que nao foram
analisados pelo presente trabalho cientifico. De qualquer forma, a auséncia de tais
informacdes trouxe reflexo negativo na andlise final do relatério.

Os dois quesitos referente a atestamento e auditoria foram plenamente
atendidos na elaboracéo do relatorio.

Dos 28 itens itens analisados, 17 (61%) estavam explicitos no relatorio
e 11 (39%) n&o foram encontrados.

Tais numeros mostram uma evidenciacdo entre mediana e boa dos

itens presentes no Relatorio Anual de Sustentabilidade 2011 do Itad Unibanco.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo analisou o Relatério Anual de Sustentabilidade 2011
do Itat Unibanco Holding S. A., maior banco atuante no Brasil em 2011 no quesito
de patriménio liquido ajustado.

Verificou-se que muitos dos quesitos abordados estavam presentes no
relatério analisado, 0 que mostrou uma boa evidenciacdo de informacdes do
relatorio em questao.

A evidenciagdo de informacgbes referentes a sustentabilidade e
responsabilidade ambiental da instituicdo é importante para a imagem positiva da
empresa, uma vez que a questdo ambiental € um tema cada vez mais relevante em
nossa sociedade.

Quando a empresa publica seus feitos através de seus relatorios € um
bom sinal de que algo esta sendo feito em favor do meio ambiente e da

sustentabilidade do planeta.
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E importante que as empresas nio se preocupem apenas em publicar
0 que tem feito em prol da sustentabilidade, mas que o fagcam pensando em primeiro

lugar no bem estar do mundo e das pessoas que nele vivem.
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