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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo caracterizar o Servico Social na
contemporaneidade, perpassando pelo contexto histérico e politico da profissao, o
objeto da profissdo (questdo social), as demandas, os campos de trabalho e o
Projeto Etico Politico como sendo a direcao social da profissdo. O artigo propde que
a analise da profissdo deve ser feita juntamente com os movimentos da sociedade,
além de expor uma concepcao critica acerca dos desafios sociais da profissao
considerando o fato do profissional estar inserido na divisdo social e técnica do
trabalho.
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1 INTRODUCAO

O artigo foi realizado com o intuito de conclusdo das matérias de
Oficina de Servigo Social e Metodologia do Trabalho Cientifico | pela Faculdades
Integradas "Anténio Eufrasio De Toledo" de Presidente Prudente - SP,
demonstrando assim que o0s objetivos ministrados pelos orientadores foram
assimilados de maneira clara, e transparecidos neste trabalho.

O método de analise utilizado para realizacdo da pesquisa sera o
materialista dialético, ja que através dele poderemos visualizar o conjunto amplo das
relacdes, complexidades e contradicées sociais. O método aplicado sera de grande
contribuicdo, pois através dele € possivel captar os movimentos da sociedade na
perspectiva de que a sociedade esta em constante mudanca, assim como as
expressdes da questao social.

A técnica utilizada para realizacdo da pesquisa foi a bibliogréafica, que

constituiu na leitura e interpretacao que envolveu livros, artigos cientificos, periddicos
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de oOrgaos oficiais, leis e materiais didaticos utilizados nas aulas de Oficina de
Servico Social e Metodologia do Trabalho Cientifico.

O artigo teve como objetivo explicitar sobre o Servico Social na
contemporaneidade, juntamente com o objeto da profissdo que consisti ha questao
social. O problema colocado em questdo foram quais os desafios sociais da
profissdo diante uma grande violacao de direito sociais e de um Estado neoliberal.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: no primeiro momento foi
situado o contexto histérico e politico do Servico Social como forma de embasar e
entender as analises que serdao expostas no desenvolvimento, como o servigo social
na contemporaneidade e o projeto ético politico da profissdo. No chamado “Servigco
Social na Contemporaneidade”, esta exposto colocacées a respeito da questao
social, das demandas e dos campos de atuagcao profissional. Ja no apontamento
“Projeto Profissional do Servico Social: Direcdo Social da Profissdo” sobre o Projeto
Etico Politico, o Cédigo de Etica e a Lei que Regulamente a Profiss&o.

2 CONTEXTO HISTORICO E POLITICO DO SERVICO SOCIAL

Para entendermos o servico social na contemporaneidade, devemos
contextualiza-lo na sociedade, no modelo econémico e politico vigente, para que
entdo, possamos compreendé-lo em uma totalidade, e ndo unicamente, em suas
particularidades.

O sistema econbmico atual pode ser visualizado em todas as
dimensdes da sociedade, e a cada dia, fomentam as expressdes da questao social
através do neoliberalismo e do conservadorismo introduzido no Estado e nas
industrias e grandes empresas. Isso trds como consequéncia a representacao de um
Estado minimo, que transfere para a sociedade civil e privada as responsabilidades
da vida coletiva. Portanto, devemos considerar que esse novo momento de
expansao capitalista, altera a demanda de trabalho do assistente social, modifica o
mercado e as condicdes de trabalho nos quais 0s assistente sociais ingressam
enquanto profissionais assalariados (IAMAMOTO, s.d., p.3).

A ideologia neoliberal tem em seu discurso, um ponto importante para
analisarmos a atual situacdo de violagdo e regressao na esfera dos direitos sociais



conquistados na historia: a de culpabilizagdo do individuo, que o responsabiliza pela
sua pobreza, desviando a atencdo do problema estrutural que estdo na base da
sociedade.

Todas essas questdes supracitadas acarretam nas problematicas
expostas por Soares na citacdo abaixo:

A filantropia substitui o direito social. Os pobres substituem os cidaddos. A
ajuda individual substitui a solidariedade coletiva. O emergencial e o
provisério substituem o permanente. As micro-situagcbes substituem as
politicas publicas. O local substitui o regional e o nacional. Do trabalho e da
pobreza cada um cuida do seu como puder. (SOARES, 2003, p.12)

Portanto, podemos considerar, com os levantamentos sobre o Contexto
Historico e Politico do Servico Social, que essa grande violacdo na esfera do direto
social e ao mesmo tempo a filantropia realizada pelo Estado e pela sociedade civil,
ocasiona um Estado com a juncao de caracteristicas de um Estado paternalista e um
Estado Neoliberal/minimo, causando as problematicas de uma sociedade muitas
vezes desorganizada e individualista, com o principal argumento para a pobreza a
culpabilizacao do individuo e nao da estruturacao do sistema.

3 SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

Para se chegar ao Servigo Social contemporaneo, precisamos fazer um
canal com o surgimento da profissdo e com o0s principais movimentos que ocorreu
na profissdo e que nos proporciona gozarmos do Servico Social atual. Além de
buscar em seu passado o entendimento das transformacdes necessérias e
requeridas pelas transformacdes da sociedade.

O Servigo Social foi constituido como profissdo no Brasil, através da
necessidade do Estado em defender os interesses do capital, que ja nao
encontravam no operario o livre poder de exploragdo, isso devido as ideologias
socialistas que estavam inseridas na época na América Latina e no nosso pais.

Para chegar ao Servico Social que temos hoje, deve ser ressaltada a
importancia da Geracao de 65 com seu carater revolucionario que teve a percepgao
da luta de classes e a exigéncia de métodos e técnicas para efetivagao profissional.



Neste momento, os assistentes sociais deixaram de falar em pobre, carente,
patologia social, desenvolvimento de comunidade e passaram a falar em mudancas
de estrutura, trabalhadores, compromisso com a populacéo e revolugdo (ESTEVAO,
2006, p. 36).

Neste periodo, foram levantados pelos profissionais diversos
guestionamentos e debates sobre a profissédo, e foi no Ill Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais em 1979, conhecido como Congresso da Virada, que deu inicio
ao grande marco histérico e mudancas da profissao.

De acordo com Estevao (2006, p.38), todos os conceitos, crencas,
bases tebricas ja nao mais valiam, era necessario procurar outros. Foi a partir de
entdo que comecou o chamado Movimento de Reconceituagdo do Servico Social,
que passa a ter como base tedrica o materialismo histérico e dialético/marxismo.

Para se chegar ao Servico Social era preciso, antes de tudo, falar de luta de
classes, de contradicdo, de tese, de sintese, de formas de ver e ler a
realidade, de ideologia; enfim, uma certa terminologia marxista incorporou-
se ao Servigo Social.

Anteriormente a esses acontecimentos, o servigo social proposto, nao
conseguia responder as questdes complexas da sociedade, ja que era um modelo
importado de paises subdesenvolvidos e ndo funcionava para a realidade posta no
Nosso pais.

O Servigo Social contemporaneo tem como objeto as expressdes da
questao social, o reconhecimento das demandas profissionais e dos campos de
trabalho, que seréo explicitados individualmente a seguir.

3.1 Questao Social

Apbs o Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, a questao
social passa a ser objeto do Servigo Social, jA que com o embasamento teorico
marxista, a categoria passa a analisar a sociedade a partir de uma totalidade
estrutural e ndo de forma individualizada.

Anteriormente ao reconhecimento da questdo social como objeto do
Servigco Social, 0 mesmo tinha como justificativa a incapacidade individual e ndo as



determinacdes sociais, ou seja, se o individuo ou grupo nao conseguia emprego, ou
estava vivendo em situacdo de miséria, era por ele ndo ser capaz de conseguir uma
vida melhor e nado pelo desemprego e por outras situacbes que levam a
vulnerabilidade social.

Segundo lamamoto (1997, p.14), questao social se define da seguinte

forma:

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na area habitacional, na saldde, na assisténcia social
publica, etc. Questao social que sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se
opbéem. E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e producdo da
rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados
nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos quais nao é
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [...] a
questdo social, cujas mdltiplas expressbes sdo o objeto do trabalho
cotidiano do assistente social.

Portanto, podemos considerar que o assistente social trabalha
diretamente nas expressdes da questao social, que sao as mazelas deixadas pelo
sistema econ6mico vigente.

Como toda categoria arrancada do real, n6s ndo vemos a questao
social, vemos suas expressdes, assim como: o pauperismo, a fome, a miséria, o

desemprego, o exercito de reserva, o analfabetismo, a violéncia, a favelizacéao, etc.

3.2 Demandas Profissionais

As demandas do Servico Social sdo divididas em imediatas, sécio-
profissinais, e estas podem se apresentar em sujeitos individuais e/ou coletivas.

As demandas imediatas, também conhecidas como institucionais, séo
aquelas objetivas, apresentadas a profissdo nos espacos institucionais de forma
imediata, onde os assistentes sociais deverdao providenciar respostas imediatas,
favorecer acesso a bens e servicos, beneficios, programas e projetos quando
solicitado.

As demandas sécio-profissionais, também conhecidas como sdcio-
histérica sdo aquelas que representam as reais necessidades sociais da populacao,



incorporando e ultrapassando as demandas institucionais. E preciso desvenda-las,
pois sdo demandas que exige o carater investigativo e interventivo da profissdo e

nao estao claramente reveladas.

3.3 Campos de Trabalho

Os campos de trabalho do assistente social estao distribuidos nas trés
esferas da sociedade brasileira: privada, publica e terceiro setor.

Na esfera privada, o assistente social pode exercer sua profissdo em
empresas de diferentes setores, como industrias, comerciais, fundagdes,
associagdes, entre outros. Nas universidades o profissional podera exercer sua
profissdo como professor, pesquisador, atencdo ao aluno, entre outros. Nos
hospitais podera atuar em clinicas psiquiatricas, de repouso para idosos, de
recuperacao para dependentes quimicos, etc.

Na area publica o profissional podera trabalhar em 6rgéaos federais,
estaduais ou municipais, como no INSS, secretarias do Estado, judiciarios,
fundacdes, universidades, secretarias municipais, conselhos tutelares, escolas, etc.

No ambito ndo governamental ou terceiro setor, o assistente social
podera exercer sua profissdo em entidades sociais que atuam com programas e
projetos sociais, como abrigos, ONG’s, etc.

4 PROJETO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL: DIRECAO SOCIAL DA
PROFISSAO

O Projeto Etico Politico do Servico Social foi pensado e construido na
década de 1970 e 1980, como resultado dos ideais expostos durante e apds o
Congresso da Virada, ou seja, quando a sociedade brasileira passava por diversas
modificagées e o Servico Social encontra na teoria marxista a resposta para muitas

perguntas referente aos problemas sociais. E reafirma o CFESS:



Assim, buscaram o aprimoramento intelectual como condicdo para
apreender o real em sua concretude e complexidade. Neste processo, a
interlocugdo com a tradigdo marxista e posteriormente com o pensamento
marxiano forneceu o alicerce tedrico-metodoldgico para apreender a
realidade sob uma perspectiva de totalidade. (CFESS, 2009, p.2)

Com isso, podemos notar que o Projeto Profissional do servico social
esta interligado com as constantes alteracbes da sociedade. De acordo com
Martinelli “o projeto ético-politico da profissédo, de alguma forma relaciona-se com o
projeto societario mais amplo”, portanto, devemos observar as mudancas e dindmica
da sociedade juntamente com o servi¢o social, ndo com algo particular e isolado.

O Projeto Etico Politico tem o objetivo de nortear e dar a direcéo social
da profissédo; além de ser o ideério para os profissionais da area.

De acordo com a publicagdo do CFESS Manifesta (2009, p.2)

O projeto ético-politico profissional ndo € Unico na profissdo. Projetos
profissionais disputam a dire¢cdo social do Servigo Social brasileiro neste
momento  histérico. Neoconservadorismo, pragmatismo e formas
despolitizadas de entender a questdo social reaparecem no cenario
profissional. Tempos sombrios! Por isso, mais do que nunca precisamos
estar atentos e fortes, para ndo sucumbir a “confusdo do espirito”, ao
conformismo, ao “pensamento Unico”, as falsas polémicas, aos “cantos da
sereia” da p6s-modernidade.

O projeto ético politico € composto pelos seguintes elementos: Legais:
Lei que Regulamenta a Profissdo, Cédigo de Etica Profissional e Diretrizes
curriculares; Teoricos: Producdo de conhecimentos; Organizacdao da categoria:
CFESS, CRESS, ABEPSS, ENESSO.etc.; Praxis Profissional (materializagdo da
teoria).

Falaremos adiante sobre os elementos legais do Projeto Etico Politico
do Servigo Social.

4.1 Elementos Legais do Projeto Etico Politico do Servico Social

A Lei N°8.662, de 7 De Junho de 1993 que regulamenta a profissao, o
Coédigo de Etica e as diretrizes profissionais atuais, foram frutos dos movimentos
coletivos expostos acima, portanto, também aconteceu juntamente com as

mudancas da sociedade e da profissdo apo6s o Movimento de Reconceituacao do



Servico Social e principalmente pela exigéncia da secularizagdo da profissao
inserida na divisao técnica do trabalho.
Segundo publicagdo do CFESS (2009, p.2), o Cédigo de Etica foi fruto

de amadurecimento de reflexdes, como podemos ver na citagdo abaixo:

O atual Cédigo de Etica profissional, aprovado em 1993, foi resultado de um
amadurecimento das reflexdes iniciadas na elaboragcao do Codigo de 1986,
fruto de uma ampla e democratica construgao coletiva da categoria em nivel
local, regional e nacional.

Isso se deu, devido a necessidade de um novo perfil profissional, que
ultrapassava a ética da neutralidade e exigia uma competéncia tedrica, técnica e
politica para a profissdo (CFESS, 2011, p.20).

Sobre esse novo perfil profissional, CFESS comenta:

De fato, construia-se um projeto profissional que, vinculado a um projeto
social radicalmente democratico, redimensionava a insercdo do Servigo
Social na vida brasileira, compromissando-o com os interesses histoéricos da
massa da populacgéao trabalhadora. (CFESS, 2011, p.20)

De acordo com as consideracdes supracitadas, podemos concluir
refletindo sobre tal importancia dos elementos legais para o Projeto Etico Politico
diante do ideario tedrico-politico da sociedade e da profissdo perante a
democratizacao e igualdade.

5 DESAFIOS SOCIAIS DA PROFISSAQO

Com a presengca de um Estado minimo, e com a nao efetivacdo dos
direitos sociais essenciais para emancipacdao do individuo enquanto cidadao, a
demanda do assistente social se torna ainda mais ampla e necessaria. Ampla, pois
passa a abranger diversas areas profissionais, como na educacgdo, recursos
humanos (RH), saude, entre outros que vao além do ambito publico. E necessaria,
pois em diversos desses segmentos, € apenas o assistente social, em suas
atribuicbes privativas, que podera emitir laudos e pareceres técnicos com
metodologias que envolvem o individuo na sociedade a qual este esta inserida e ndo

exclusivamente em sua esfera privativa.



O que devemos colocar em questao, é se 0 Servigco Social continua tendo
como proposito a busca e a luta para efetivacdo de direitos, ou se a atuagao esta
fadada a realizar trabalhos técnicos sem que haja uma reflexdo e conviccao nas
teorias que dao embasamento tedrico para a profissao.

Sobre isso, lamamoto levanta as seguintes questoes:

Nessa perspectiva, a formagao profissional deve privilegiar a construgéo de
estratégias, técnicas e formacédo de habilidades — centrando-se no “como
fazer’ — a partir da justificativa que o Servigo Social € uma “profissao voltada
a intervengéo no social’. Esse caminho esta fadado a criar um profissional
que aparentemente sabe fazer, mas ndao consegue explicar as razdes, o
conteldo, a diregao social e os efeitos de seu trabalho na sociedade. Corre-
se 0 perigo do assistente social ser reduzido a um mero “técnico”,
delegando a outros - cientistas sociais, filosofos, historiadores, economistas,
etc - a tarefa de pensar a sociedade. O resultado é um profissional
mistificado e da mistificag@o, dotado de uma fragil identidade com profisséo.
(lamamoto, s.d, p.9)

Precisamos refletir sobre a intensa procura e ingressos no curso de
Servico Social no Estado de Sdo Paulo e quais sdo as devolutivas desse futuro
profissional para o mercado de trabalho e para a sociedade diante da grande
precarizacao e mercantilizarao do ensino superior. O curso superior de servico social
exige dos docentes como transmissores do pensamento politico-teérico-critico, uma
adequada e qualificada formagcdo do pensamento politico, para que estdo possa
transmitir aos discentes uma reflexao de conjuntura da vida coletiva e ndo apenas,
de forma mecanicista, as atribuicdes do assistente social.

Também carecemos ressaltar as entraves impostas na esfera das
instituicbes a qual o assistente social, como docente, faz parte, através de censuras
ideoldgicas e também na limitagdo de movimentos coletivos dos estudantes, como o
bloqueio dos Centros Académicos, dos Diretorios Central dos Estudantes e até
mesmo na participacdo coletiva dos estudantes nas questbes que 0s envolvem
como sujeito participativo e coletivo.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) langou no ano de 2011
a campanha “Educacao nao é fast-food: diga ndo para a graduacao a distancia em
Servico Social”, onde foi extraido o posicionamento da categoria profissional de

forma sucinta, que representam as informacdes expostas:

A analise dos dados reunidos no documento “Sobre a incompatibilidade
entre graduagdo a distdncia e Servigo Social” demonstrou o
descompromisso das Instituicdes de Ensino com a formagé&o profissional e a



falta de controle e acompanhamento sistematico da expansao e prestacao
de servigos dessas instituicdes por parte do Ministério da Educagéao (MEC).
(...) Os dados confrontam radicalmente com nossos compromissos e
principios, com as competéncias estabelecidas nas Diretrizes Curriculares
para 0os cursos de Servico Social e com as atribuicdes e competéncias
dos/as assistentes sociais previstas na Lei 8.662/1993. (CFESS,2011, p.2)

Com isso, podemos reafirmar a importancia das escolas, seja ela
publica ou privada, para uma formagdo politica e critica de qualidade junto aos

académicos.

6 CONCLUSAO

A presente pesquisa objetivou fazer a andlise do Servico Social na
contemporaneidade considerando os aspectos sociais e legais da profissao.

Com isso, pode-se concluir, que ainda com a existéncia do Projeto
Etico Politico como direcdo social da profissdo, ndo podemos deixar de fazer a
reflexdo critica acerca do modelo de sociedade e dos desafios sociais da profissao,
ja que é possivel, por meio desse estudo, concluir que a sociedade estda em
constantes modificagées.
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