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RESUMO: O presente artigo cientifico tem por finalidade explanar a importancia da
atuacdo do Assistente Social no enfrentamento a violéncia contra o idoso. Desta
forma, sera apontado como campo de trabalho o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia do municipio de Presidente Prudente,
orgao publico especializado no atendimento as pessoas idosas que sofrem violéncia.
No entanto, o trabalho ndo é voltado somente aos idosos, mas também aos
vitimizadores. Sendo assim, o profissional atuara na superacao da violéncia, com
trabalhos voltados para o contexto familiar em que o idoso esté inserido, no sentido
de viabilizar a garantia dos direitos da pessoa idosa. Para a realizacdo da pesquisa
foi necessério aplicar uma entrevista com a Coordenadora, Assistente Social e a
Psicologa do servico — equipe interdisciplinar, objetivando expor dados reais
referentes aos trabalhos executados pelos profissionais. Porém, sera enfatizado o
trabalho no servico, os desafios e possibilidades e de que forma é feito o
enfrentamento das dificuldades no ambito profissional.
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1. INTRODUGAO

O trabalho tem por objetivo apresentar o papel do Assistente Social,
tendo como campo de atuagédo o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) — Servico de Protecao e Atendimento Especializado ao ldoso Vitima
de Violéncia de Presidente Prudente. Neste trabalho serdo abordadas as
disparidades da violéncia contra os idosos, os tipos e as formas de violéncia de um
modo geral, e especificamente as que chegam até a referida instituicao.
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A pesquisa foi desenvolvida individualmente, porém, dentro do grupo
de pesquisas de Iniciagdo Cientifica do curso de Servico Social das "Faculdades
Integradas Antonio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente.

Para melhor desenvolvimento do tema, o artigo foi divido em trés
partes, sendo que a primeira abordara sobre a definicao de violéncia, e os motivos
que levam a violéncia contra os idosos a um nivel elevado de crescimento no
mundo.

Na segunda parte deste artigo serdo enfatizados os tipos e as formas
de violéncia, desmistificando a violéncia fisica como o sentido Unico de violéncia.

E por dltimo, a terceira parte explorara o trabalho no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) — Servico de Protecao e
Atendimento Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia, e de que forma as acoes
sado desenvolvidos com os usuarios do servigo, tendo em vista que o objetivo é a
efetivacao da garantia dos direitos conforme prevé as politicas publicas de atencao a
pessoa idosa.

Para tanto, o profissional utilizara da articulacdo em rede,
desenvolvendo um trabalho de forma integral, observando que o idoso, muitas
vezes, ndao é vitima somente de quem o violenta fisicamente, mas de todo um
sistema que ndo esta preparado para lidar com essa demanda.

No entanto, o sistema capitalista direciona para a desigualdade social,
fazendo com que as expressdes da questao social se modifiguem e cada conquista
do Servigo Social se manifestem também novas demandas, exigindo do profissional

um trabalho cada vez mais intenso e qualificado.

2 VIOLENCIA CONTRA O IDOSO

Houve um crescimento preocupante da violéncia nos ultimos anos,
atingindo principalmente os mais frageis, aqueles que estdo impossibilitados de se
defender. Esse quadro encontra-se divido, onde o indice de violéncia é
numericamente relevante quando se trata de mulher, crianca e adolescente, pessoa
com deficiéncia e o idoso devido até mesmo a fragilidade e a ndo possibilidade de
se defenderem o que pode influenciar nestes casos.



No que se refere aos idosos, isso acontece porque esse segmento
aumenta a cada ano, e o fendmeno da expectativa de vida mais que dobrou nos
Ultimos anos. E visivel que as politicas publicas e a sociedade civil ndo estdo
preparadas para essas mudancas, ou seja, as aplicabilidades dessas politicas se
tornam cada vez mais precarias devido a grande demanda.

Essas questdes tém gerado muitos espacos de discussdes sobre as
politicas publicas e os profissionais que atuam com essa demanda.

A violéncia contra os idosos acontece de forma gradativa, na maior
parte das vezes em um processo de isolamento, resultando, as vezes, até na
violéncia fisica. Os proprios idosos quando param de trabalhar devido a idade ou
talvez por alguma patologia, sentem-se deprimidos e inutilizaveis. Assim, sao
excluidos da vida humana e tratados como seres invisiveis sem direito a vida em
comunidade.

A autora Minayo define violéncia como:

“Violéncia” € uma nocdo referente aos processos e as relagbes sociais
interpessoais, de grupos, de classes, de género, ou objetivadas em
instituicdes, quando empregam diferentes formas, métodos e meios de
aniquilamento de outrem, ou de sua coagdo direta ou indireta, causando-
Ihes danos fisicos, morais (2005, pg.13).

Podemos perceber que nos dias atuais, as pessoas estdo vivendo de
forma acelerada, realizam suas atividades da forma mais rapida possivel e, mesmo
assim, continuam sempre sem tempo habil. Essas atitudes resultam na fragilidade
dos vinculos com a pessoa idosa, seja no que tange aos cuidados especiais que
necessitam, ou até mesmo, no simples cuidado de ouvi-los e entendé-los como

seres humanos.

Todos esses fatores podem influenciar no cotidiano do idoso, tornando-
os cada vez mais frageis e vulneraveis. Nesse sentido, podemos observar que séo
essas relacdes conflituosas e complexas que as familias, os cuidadores e as
instituicbes se deparam, sendo que, em alguns casos, ndo estao preparadas para o

enfrentamento.



2.1 Tipos e Formas de Violéncia

Existem tipos de violéncia que se definem como: violéncia doméstica e
violéncia intrafamiliar, sendo que a doméstica ocorre no ambito familiar, por pessoas
com diferentes graus de parentesco, sendo que a violéncia intrafamiliar, também
ocorre no ambito familiar, porém, por pessoas proximas a familia, que tem alguma

relacdo com a pessoa idosa.

A violéncia incide em todas as classes sociais. E exatamente dentro
dos lares que ela se manifesta, visivelmente na forma em que os familiares se tratam
e passam os comportamentos de pais para filhos, tornando as relagdes conflituosas
num ciclo vicioso, que pode se agravar a cada geracao, podendo levar até morte as
vitimas, dependendo do grau que é exercido a violéncia nas pessoas mais frageis.

A maneira como os idosos sao tratados, afastados do convivio social e,
muitas vezes, discriminados por suas limitacdes, é algo cultural e passasse de
geracao para geracao, fator que aumenta o indice de violéncia. Porém, foi somente
em 1° de outubro de 2003 que foi criada o Estatuto do Idoso que protege e zela
pelos direitos da pessoa acima de 60 anos de idade, inclusive a sua inclusdo social.

O Estatuto do Idoso prevé e garante aos idosos, em seu art 2° que:
“todos os direitos inerentes a pessoa humana, inclusive a preservacao da saude
fisica e mental, e a preservacao da sua dignidade e liberdade” serao preservados.
Apbs a criacdo do Estatuto do Idoso, o numero de dendncias e a procura
espontanea por servigcos de atendimento aumentaram, fruto também de campanhas

que divulgam o direito de protecédo aos idosos.

O idoso pode sofrer varias formas de violéncia, € muito comum que
isso aconteca, pois uma agressao, normalmente, sempre estara atrelada a outra.
Segundo o Ministério da Saude, em seu Caderno Violéncia Intrafamiliar (2002), as
formas de violéncia sdo: abuso fisico, abuso psicoldgico, abuso sexual, negligéncia

e abuso financeiro.



De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(2009, p.26) o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) —
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia
outras formas violacbes de direitos, podem ocorrer contra o idoso tais como:
isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas no seio da
familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do
cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras

que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

Porém, em cada espaco de atendimento, os indices de violéncia
podem variar. Diante disso, os trabalhos de atencao tém que ser voltados nao de
maneira generalizada, mas de forma especifica para aquele publico atendido pelo
orgao, pois, cada servico ira identificar as principais questdées que devem ser
trabalhadas, como também, os tipos de violéncia mais comuns que necessitam de

determinadas intervengoes.

A violéncia contra os idosos é uma realidade que deve ser enfrentada
por meio das politicas de protecdo ao idoso, juntamente com as denuncias da
populagdo, porém, o numero de idosos vitimados pode ser bem acima das
denuncias registradas, pois entendemos que sao violéncias ocultas dentro de
instituicbes ou ambientes familiares, que na sua maioria os idosos sao incapacitados
e estdo vulneraveis para revelar as agressdes, ocorrendo isso, até mesmo por
medo. E em se tratando de familia, muitos idosos ndo querem denunciar um ente e
se calam, dificultando o rompimento da violéncia.

Deste modo, superar a negacao para o rompimento do siléncio ainda é
um grande desafio para os idosos e também para os profissionais que atuam com a
demanda. No préximo item discutiremos as agdes desenvolvidas por meio da
Politica de Assisténcia Social no CREAS- Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social.



3 O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS IDOSO-SERVICO
DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO AO IDOSO
VITIMA DE VIOLENCIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

As desigualdades que estdo cada vez mais acentuadas fazem com que
as necessidades basicas dos cidadaos aumentem, e em decorrer de um processo
evolutivo, a violéncia se torne um fator de risco no meio das familias em situacao de

vulnerabilidade social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) traz a prevencao e o
enfrentamento das desigualdades sociais, visando a centralidade nas familias.
Assim, a PNAS dispbée da Protecao Social Basica e da Protecdo Social Especial,
para atender as disparidades impostas na sociedade.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) faz parte da
Protecado Social Basica caracterizado por ser antecipador, fazendo um trabalho para
reduzir os riscos sociais. E um servico de baixa complexidade, e as acdes tém que
ser direcionadas de forma proativa para que a familia ndo chegue a protecéo de
média complexidade. Este € um 6rgao publico localizado nos territérios de maior
vulnerabilidade e risco social.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
atua com familias que ja tiveram seus direitos violados, oferecendo apoio e
atendimento individualizado e especializado. As situacoes atendidas pelo CREAS
decorrem de violéncia e agressées no meio familiar, dentre outras demandas que
sdo identificadas pelos profissionais e encaminhadas a rede de apoio, se
necessario. O CREAS possui uma equipe interdisciplinar, com profissionais
capacitados para intervir nas diversas expressdes da questdo social, sendo os
cargos: Assistentes Social, Psicélogo, Orientador Social, Orientador Juridico e
Coordenador.

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(2009, p.29) o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
objetiva com as agdes da equipe interdisciplinar: garantir aos idosos 0 acesso aos



direitos socioassistenciais; reduzir e prevenir situacdes de isolamento social e de
abrigamento institucional; diminuir da sobrecarga dos cuidadores advinda da
prestacao continuada de cuidados a pessoas com dependéncia; o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria; a melhoria da qualidade de vida familiar; reduzir
0s agravos decorrentes de situacdes violadoras de direitos e garantir a protecéao
social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de

autonomias.

O Servigo Social tem se destacado nos diversos campos de atuacao
pela visdo critica e investigativa que possui, que permite ao profissional identificar
ndao somente aquilo que esta posto, ou seja, a demanda que chega de imediato, mas
também criar uma proximidade com o usuario para que a raiz do problema seja
desvelada e, assim, o trabalho com a familia seja total. Sendo assim, segundo
Yolanda Guerra, cabe ressaltar que:

“Requer, ainda, entender o servigo social como uma profissdo especializada
que, a partir de conhecimentos teoricos e técnicos, valores e finalidades,
sistematiza e operacionaliza respostas 4s necessidades sociais que lhe
chegam como demandas profissionais” (2009, p.g. 79).

Para tanto, € de suma importancia a inser¢ao da categoria profissional
nos CREAS, visto que o trabalho, se efetiva na direcdo da garantia dos direitos,
superando a situacao de violéncia e a outras demandas que forem constatadas.

3. O Trabalho da Equipe Interdisciplinar no CREAS Idoso-Servico de Protecao
e Atendimento Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia

Neste item, sera discorrido a forma como € desenvolvido o trabalho da
equipe interdisciplinar no Centro de Referéncia Especializado (CREAS) ldoso de
Presidente Prudente. Para obter uma proximidade com dados efetivos, foi realizado
uma entrevista com a Coordenadora, a Psicéloga e com a Assistente Social da
instituicdo, no dia 28 (vinte e oito) de junho de 2013 (dois mil e treze).

Segundo a Assistente Social, a instituicao atende idosos a partir de 60

anos de idade, que sofreram violéncia doméstica e/ou intrafamiliar. De acordo com



os dados do servico, a maioria das pessoas que sao atendidas sdo mulheres entre
70 e 80 anos. Esse é um dado que evidencia a questao de género, fator este que é
cultural, pois a mulher foi determinada culturalmente como ser submisso ao género
masculino. E, mesmo com as conquistas nos espacgdes, antes somente a ala

masculina, a mulher continua sofrendo preconceitos e sendo alvo de violéncia.

No entanto, a atuagao profissional ndo acontece somente na demanda

institucional, para essa afirmacao Yolanda Guerra explica:

“O que esta dito € que as demandas que chegam & profissdo, emanadas
das necessidades das classes subalternizadas, ndo se apresentam de
maneira nem direta nem imediata a profissdo, mas mediatizada pela
instituicao: é sua “missdo”, sdo suas metas, seus objetivos, seus interesses
que formatam as demandas institucionais postas como demandas a
profissdo. Ainda mais: a demanda imediata do usuério, apesar de ser a
problemética inicial que mobilizou, nem sempre é a sua demanda real; na
maioria das vezes, ela é o veiculo (ou 0 meio mediador) que porta a
capacidade de conduzir o assistente social a busca da demanda real, da
esséncia” (2009, p.g. 81).

Os profissionais intervém nas expressoes da questao social, no caso, a
violéncia contra a pessoa idosa. Porém, a violéncia coloca-se como uma expressao
que advém de um processo de desigualdade da relagdo antagdnica formada pelo
capitalismo.

Essa desigualdade forma um véu sobre o real, que é a demanda
soécioprofissional, na qual os profissionais tém que trabalhar no sentido de romper,

ou superar as questdes relativas a violéncia doméstica e intrafamiliar.

Desta forma, segundo a Coordenadora do Servico as acbdes sao
divididas em trés etapas:

“Para tanto, a acdo esta planejada em trés etapas: primeiramente a
Acolhida inicial "in loco"/ Andlise Diagnéstica da situagdo apresentada/
Encaminhamento a rede de servicos sdcio assistenciais e intersetoriais do
territério de moradia do idoso/cuidador (nos casos em que se fizerem
necessarios), Inscricdo no CADUNICO (...) na segunda etapa a Construcéao
e Monitoramento do PIA - Plano Individual de Atendimento, com acdes
direcionadas ao idoso e cuidador/rede de cuidadores familiar / Inclusdo nos
grupos de abordagem coletiva de idosos e de cuidadores (...)Salientamos
que esta etapa é fundamental ao andamento do caso, uma vez que a
pessoa que pratica a violéncia é, na maioria dos casos, o responsavel direto
pelo cuidado (...)Conclusao das etapas previstas no PIA / Avaliagdo para
encerramento do caso / Efetivagcdo da Contra Referéncia com o CRAS do
territério onde residem idoso/cuidador”.



A coordenadora explica que na primeira etapa séo identificados os
tipos de violéncia, pois no caso de violéncia fisica € encaminhado a Delegacia do
ldoso. Porém qualquer tipo de violéncia contra pessoa idosa constitui-se em crime
com pena assim como prevé o Capitulo Il do Titulo Il do Estatuto do Idoso, onde

aborta os crimes em espécie.

Na segunda etapa a Coordenadora ressalta a importancia dessa etapa,
pois sera nessa fase que o trabalho de fortalecimento de vinculos acontece, bem

como o monitoramento para redirecionar as acoes.

E por ultimo acontece o desligamento do idoso/cuidador do servico, a
Coordenadora expde que esse processo esta em fase de estruturacdo, e cada caso
€ especifico por isso o0 tempo se difere de usuario para usuario.

De acordo com a Psicéloga a violéncia nunca apresenta-se de forma
isolada, ou seja, sempre existem outras demandas que contribuiram para a situagcao
de violéncia, ou que fazem parte do contexto da familia. A Assistente Social ressalta
que “é necessario entender o contexto para contribuir na superacdo da relacao
familiar conflituosa". A visdo critica parte da realidade capitalista para adentrar a
fundo o cotidiano familiar.

O cendrio em que se encontra a realidade brasileira exige dos
profissionais uma intervengdo reflexiva em meio a esfera de contradi¢cdes

promovidas pelo capitalismo.

Para esclarecer, Yazbek afirma que:

“Esse contexto também coloca desafios para “o pensamento critico”, sendo
um deles o desafio de operar “no terreno da ambiguidade”, de desvendar as
contradicbes que marcam esse tempo da histéria brasileira. Tempo
caracterizado por mudancgas aceleradas e por uma nova sociabilidade que
enfrenta a heranga desestruturadora do neoliberalismo, particularmente nas
Ultimas décadas, com suas consequéncias para a democracia, a politica, os
direitos sociais e a esfera publica” (2009, p.g. 110).

Um dado interessante exposto pela Psicbloga é a relacao entre pais e
filhos, pois normalmente constata-se que pais sdo violentos e quando envelhecem,

os filhos também tornam-se agressores.



Isso demonstra que a cultura de violéncia estabelecida no lar
influéncia no futuro do ser humano, o que pode ocasionar em um ciclo vicioso, que o
que prevalece é a relagdo conflituosa e ndo o didlogo. Muitas vezes, o idoso que
sofre violéncia hoje, talvez, em sua juventude, ja exerceu algum comportamento

violente.

A acao profissional é voltada em direcéo a superacao da violéncia, isso
acontece por meio de um processo de desenvolvimento que tem o sentido de
evoluir. Nesse processo, segundo a Psicéloga: “o primeiro passo é romper com as
demandas que levaram a violéncia, para depois romper com a mesma”. “Levar a
familia a conhecer a prépria histéria e elas mesmas avaliarem o contexto, ajudando-

as a descobrir suas potencialidades.”

Existe um trabalho em grupo que somente os idosos participam que
sao desenvolvidas arte terapia para a construcao de novos vinculos, o que contribui
para potencializagdo da autonomia.

A articulacdo em rede € muito importante para o desenvolvimento das
acoes, visto que as necessidades dos idosos e suas familias sdo diversas. Para
tanto, € preciso compromisso dos profissionais, isso evolve todas as instituicdes com

a familia, segundo a Assistente Social.

Diante do exposto, a Assistente Social revela que o desafio atualmente
para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) — Servigo
de Protegcdo e Atendimento Especializado ao Idoso Vitima de Violéncia é a
articulacao em rede, para tal a equipe interdisciplinar esta desenvolvendo, desde
abril, um projeto de rede referente ao fluxo de atendimento, para que o idoso néo
chegue com a mesma demanda em outras instituicdes. O objetivo é criar uma porta
de entrada e depois encaminhar via relatérios para os devidos 6rgaos.

“Compreendemos que este conjunto de agdes possibilita o fortalecimento do
idoso frente a situacdo de violagao de direitos que vivencia, empoderando-o
para sua protecdo integral e efetivagdo de direitos, independente de sua
idade e grau de dependéncia. Em consonancia, orientamos cuidador/rede
de cuidadores familiares no sentido de leva-los a reflexao da violéncia que
praticam, mesmo que desapercebida, bem como de sua importancia no
processo de envelhecimento do idoso”. Coordenadora do Servigo



Sao varios resultados observados pela equipe de referéncia a
coordenadora destaca ainda que em alguns casos, a oportunidade de resgatar e
reconstruir, mesmo que minimamente, vinculos afetivos e familiares fragilizados ao
longo da construcao da histéria de vida destas familias, onde o idoso, em algumas
situacdes, foi por muito tempo violentador/ndao protetor de seus membros,
comprometendo hoje, seu préprio cuidado.

No entanto, os desafios ainda sao inumeros. No setor publico, a
limitagdo de profissionais faz com que os trabalhos sejam mais dificeis de serem
desenvolvidos, como é o caso do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) ldoso que somente possui capacidade de atender 50 idosos, sendo
que a demanda é muito maior. Por isso, ha necessidade de articulacdo de uma rede
compostas por outros servicos e pela propria sociedade na eliminacao de todas as

formas de violéncia contra a pessoa idosa.

Esses idosos permanecem em uma lista de espera, aguardando o
atendimento, e nesse periodo, continuam vivenciando a violéncia. A Norma
Operacional Béasica Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, prevé para o
atendimento de 50 pessoas, “um coordenador, um assistente social, um psicélogo,
um advogado, dois profissionais de nivel superior ou médio e um auxiliar
administrativo”. Porém a equipe do Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) Idoso nao dispbée de Orientador Juridico, a falta desse
profissional é uma dificuldade que os profissionais tém enfrentado para o trabalho

interdisciplinar.

Desta forma percebe-se que os trabalhos tem que estar em articulacao
com a rede, e em dindmica com os profissionais para que tanto vitima como

vitimadores consigam introduzir as a¢des e de fato melhorar a qualidade de vida.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto foi possivel perceber que os resultados trazem de

volta a dignidade ao cidadao, tragando um novo caminho, com vinculos fortalecidos,



potencialidades afloradas, permitindo aos idosos um envelhecimento saudavel e as
familias o respeito a si préprio. E a ambos a amplitude da capacidade protetiva da
familia.

Observamos por meio do estudo bibliografico e com a pesquisa de
campo realizada, que os 6rgaos nao possuem recursos humanos, financeiros e
materiais suficientes para atender a todos os idosos que procuram 0 servico com a
expectativa que a violéncia seja rompida. Isso € uma grande dificuldade para o
servico e para o idoso, que, na maioria das vezes, sentem-se com seus direitos
lesados e nao retornam ao servico, continuando vivenciando o ciclo de violéncia.

Para tanto € necessario que além da criacdo de politicas de atencéo ao
idoso, também a efetivacdo do que ja esta posto pela legislacdo. Assim a gritante
demanda que emerge, precisa com urgéncia de atendimento integral e com
qualidade, para isso 0s investimentos precisam voltar-se a essa expressao da
questao social.

Percebe-se que para os profissionais ndo é facil trabalhar com servigos
limitados, principalmente quando se trata de violéncia, porém foi possivel constatar
que mesmo em meio as deficiéncias os profissionais continuam caminhando na
direcdo da efetivacdo da garantia dos direitos, logo a superacdo da violéncia,
trazendo aos idosos e as familias um novo olhar para que se reconhe¢cam como

sujeitos de direitos.
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