Faculdades Integradas e B e
Anténio Eufrasio de Toledo ETIC - Encontro de Iniciagao Cientifica

Presidente Prudente-SP ISSN 21-76-8498

S Toledo

MARKETING MODERNO

Bruno José Ribeiro GONINO'
Eric Murilo de Oliveira ALEXANDRE?
Priscila GUIDINI®

RESUMO: Este artigo explora a acdo do marketing na atualidade, colocando a
mostra os alvos e 0s passos tomados por esse fendmeno. A fundamentacao teérica
foi realizada com base em trés importantes autores dos estudos mercadolégicos:
Michael J. Baker, Philip Kotler e Alexandre Luzzi Las Casas. Os resultados apontam
que o marketing moderno visa os interesses pessoais do consumidor, utilizando
como ferramenta campanhas mais personalizadas desde a confeccdo do produto,
distribuigcdo, atendimento, entre outras coisas. Juntamente com a tecnologia e a
globalizagdo, os mercadodlogos atingem lugares onde antigamente era dificil
alcancar.

Palavras-chave: Marketing. Modernidade. Tecnologia. Globalizagéo.

1 INTRODUGCAO

Este artigo objetiva discorrer sobre a atuacdo e a importancia do
Marketing em meio a globalizacao e as frenéticas mudangas que ocorrem nos dias
de hoje, sendo muitas dessas mudancas consequéncias da tecnologia cada vez
mais explorada.

A justificativa para essa abordagem é analisar os beneficios que a
modernidade tem oferecido para as empresas, desde pequenas organizacdes até as
grandes multinacionais, através das acées mercadolégicas.

Marketing € um tema utilizado como objeto de estudo por varios
autores, sendo Alexandre Luzzi Las Casas, Philip Kotler e Michael John Baker

nomes muito importantes dentro dessa linha de pesquisa. A metodologia utilizada no
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presente artigo foi a de pesquisa bibliografica, tendo como referéncia, os autores
supracitados.

A realizacao da pesquisa € importante para mostrar como as acoes de
marketing sédo utilizadas, tanto para empresas oferecerem produtos que atendam as
necessidades dos consumidores atuais, quanto para o préprio consumidor se atentar

aos diferentes modos de se comprar um produto.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Marketing

O marketing ja foi definido de diversas formas desde o seu enfoque em
meados da década de 1950. De acordo com o pensamento de Las Casas (2006, p.
3) o marketing € uma atividade de comercializacao que teve a sua base no conceito
de troca. E a troca tem como caracteristica a oferta de um produto com o
recebimento de outro beneficio, podendo ser outro produto, uma moeda ou qualquer
outro beneficio ndo relacionado a esses dois. Podemos assim entender que uma
troca de beneficios caracteriza uma acao mercadolégica.

Essa definicdo sofreu algumas alteragdes com o passar dos tempos. A
definicado dada pela American Marketing Association (1960 apud Las Casas, 20086, p.
10) diz que o marketing é o desempenho das atividades de negdcios que dirigem o
fluxo de bens e servigos do produtor ao consumidor ou usuario. Uma definicdo mais
recente € que o marketing “é o processo de planejamento e execucao desde a
concepgao, preco, promocao e distribuicdo de ideias, bens e servigos para criar
trocas que satisfacam aos objetivos de pessoas e organizagdes.” (KOTLER, 1997
apud LAS CASAS, 2006, p. 10). Observamos que a definicdo da American Marketing
Association expde um marketing mais ligado a transferéncia de bens e servicos, ja
as palavras de Kotler mostram uma preocupacao maior desde a producdo até a
distribuicdo do produto, objetivando a satisfacdo, desejos e necessidades dos
consumidores.

Sabendo o que é esse fenbmeno percebemos que o marketing exerce
uma funcao no mercado. Baker (2005, p. 8) afirma que essa funcao mercadoldgica é

0 gerenciamento dos quatro “Ps”: produto, preco, praga (ponto de comércio) e



promocao (formas de se promover os produtos, a marca, os ideais, etc.). Certamente
a funcdo do marketing é muito maior, porém nao é necessario discorrer sobre ela
neste artigo.

Vimos que essa area tem se modificado com o passar dos anos, mas
sem perder sua ideia original, baseada na troca de beneficios. A tecnologia e a
globalizacdo trouxeram novas formas de se trabalhar com o marketing e atingir os

mais diversos tipos de consumidores existentes.

2.2 O Marketing Nos Dias Atuais

Como ja mencionado, as constantes mudangas sdo um dos principais
fatores de se estudar e colocar em préatica novas formas de se executar acoes
mercadoldgicas. Baker (2005, p. 14) nos faz analisar os dias atuais dizendo que a
melhor maneira de entender o pds-moderno é reconhecer que o mundo é
multifacetado, ou seja, um mundo de diversas opinibes e teorias trazendo
oportunidades de se aplicar inovagdes. “Ha a necessidade de se considerar que a
sociedade se encontra em fase de transicdo.” (LAS CASAS, 2006, p. 39). Essas
mudancas criam habitos, estilos, caracteristicas diferentes em todos que as
acompanham. Nessas condicdes o marketing também é afetado.

A base desse novo marketing é, segundo Las Casas (2006, p. 39), a
satisfacdo dos desejos e necessidades dos consumidores. Diz também que ha uma
variedade de teorias que procuram explicar melhor essa relagdo. Porém existem
duas variaveis que merecem um devido destaque: os fatores sociais e a tecnologia.
Nesse artigo sera mais bem abordada a variavel tecnologia.

2.2.1 Marketing social

A responsabilidade com a sociedade, a cada dia que passa, esta cada
vez mais implantada nas empresas e dentro dos lares dos cidadaos. “Esforcos para
influenciar e melhorar a qualidade de nossas vidas podem ser identificados em toda



a histéria.” (BAKER, 2005, p. 495). Os fatores sociais sdo muito relevantes para a
identidade mercadolégica de uma empresa, pois se ela ndo atua de acordo com a
ética e a moral, tende a distanciar consumidores.

Um conceito interessante de marketing social é:

Marketing social € a aplicacdo de tecnologias de marketing comercial a
andlise, planejamento e avaliagdo de programas elaborados para
influenciar o comportamento voluntario de publicos-alvo, de modo a
melhorar o seu bem-estar pessoal e 0 da sociedade. (ANDREASEN, 1995
apud BAKER, 2005, p. 498).

E a utilizagao das técnicas mercadolégicas em agdes que contribuem e
incentivam a sociedade a ser mais responsavel tanto diante de fenémenos éticos,
étnicos e culturais, quanto ao meio-ambiente e possiveis problemas que sua ma

preservacgido possa causar.

2.2.2 Marketing e a tecnologia

O crescimento da tecnologia trouxe novas oportunidades ao mercado
mundial. As novas formas de comunicacao facilitaram e aumentaram a proximidade
das empresas com seus clientes. Suas formas de propaganda, promog¢des estdo
mais personalizadas de acordo com cada nicho, cada estilo e muitas vezes até com
cada individuo. “Importantes invencdes novas, como a televisdo, os computadores,
as maquinas copiadoras, os medicamentos maravilhosos, etc. forneceram grandes
fronteiras para o investimento e o emprego.” (KOTLER, 1980, p. 554). Com essas
palavras Kotler, em aproximadamente trinta anos atras, ja nos mostrava que o
avanco tecnoldgico aumentava as fronteiras, ou seja, “diminuia” as distancias entre
as empresas e 0s consumidores de lugares diferentes, cidades, estados, paises e
até continentes.

Com essa nova faixa de clientes, internacionais, os estudiosos
comecaram a analisar esse novo segmento mercadologico. “As cento e tantas
nacoes do mundo diferem grandemente sobre os tipos de bens e servigos que estao
prontos a utilizar.” (KOTLER, 1980, p. 538). Pelas divergéncias culturais certos

produtos comercializados em um pais como o Brasil, por exemplo, ndo tem o mesmo



consumo, ou a mesma frequéncia de uso, em um lugar como o Japao. Porém alguns
outros produtos sdo bem aceitos em culturas diferentes, tornando-se até parte delas.
De acordo com Knight (1999 apud Baker, 2005, p. 436) o marketing internacional
deixa de se concentrar na tarefa de conseguir vendas para os produtos existentes
de uma empresa e passa a analisar o mercado e a avaliar a capacidade da empresa
de produzir um produto ou servico. Isso exige um investimento substancial no
mercado estrangeiro. Analisando o conceito repassado por Baker, para um
marketing internacional eficaz € necessario um alto nivel de conhecimento da cultura
e do mercado local. Saber quais os estilos que o publico-alvo possui, desde fisico,
psicolégico, entre outras. E também explorar quais as areas que o mercado pode
atingir, expandir, segmentar, quais as melhores formas de se adentrar em um novo
territério.

Um meio de comunicacado que cresce de forma frenética € a internet.
Por meio dela é possivel colher diversas informacbes de diversas pessoas.
Possibilita também conhecer nichos especificos de consumidores. O marketing
online surge com esse crescimento. “O marketing online é um conjunto de
transacdes eletrénicas que visam a transferéncia de produtos e servigos do produtor
ao consumidor.” (LAS CASAS, 2006, p. 335). Nessas transacbes eletronicas, Las
Casas (2006, p. 335) inclui também as que sao feitas via e-mail, uso da internet e
servicos online, entre outros. As comunicacoes e transacdes de negdcio feitas pela
internet sdo conhecidas como “e-commerce”. Las Casas (2006, p. 336 e 337)
também relata as vantagens de se utilizar do marketing online: o conforto do cliente
ao realizar compras sem sair de casa; a rapidez da comunicagdo com a empresa
esteja ela onde estiver; a reducdo dos custos; acesso a uma quantidade muito
grande de informacdes e a possibilidade de um relacionamento mais préoximo com
seus clientes. Em uma definicao de “e-marketing”, “pode ser expresso simplesmente
como a utilizacdo da tecnologia de comunicagdes eletrdnicas para atingir objetivos
de marketing.” (BAKER, 2005, p. 454).

Podemos entdo verificar que muito tem se falado e muito tem se feito
em relacdo ao marketing e as novas tecnologias. Sendo a internet e os meios
eletrénicos online um dos melhores caminhos a se tomar na era digital atual. Muitos
compram pela internet, e isso mostra que ha um mercado borbulhando para novas
ideias e tendéncias. O marketing tem o poder de atingir os desejos e as



necessidades dos consumidores, a internet ampliou o planeta, possibilitando ele de
obter grande espaco para guardar e trocar informacdes.

3 CONCLUSAO

O trabalho nos permite observar a mudanga que sofreu o marketing,
que tempos atras era baseado em simples trocas visando beneficio mutuo,
evoluindo a altos niveis de investimentos e preocupacdo com a imagem, a
identidade da organizacao e também em relacionamento com cliente. Principalmente
esse segundo ponto foi atingido em cheio com os avancos tecnoldgicos.
Observamos que na atualidade existem diversos nichos de consumidores, cada vez
mais especificos, e o marketing os tém alcancado de forma brilhante agregado ao
desenvolvimento da tecnologia.

Os profissionais mercadolégicos descobriram e trouxeram ao mundo
novas tendéncias e diretrizes para se alcancar clientes cada vez mais distantes, seja
em quildmetros, ou em opinides.

Todo esse alvoroco no mercado atual tras novas oportunidades ao
profissional de marketing. Sabendo ele utilizar dos novos meios e conceitos

mercadoldgicos, tende a obter um sucesso muito grande em sua carreira.
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