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RESUMO: O presente trabalho tem por finalidade a discussdao e analise das
constantes mudancas de paradigmas no ambiente empresarial, no que diz respeito a
relacdo das organizacdes perante os seus stakeholders — partes interessadas- e 0
meio ambiente. Tratara dos conceitos e caracteristicas de uma abordagem de
gestdo baseada nos pilares da Sustentabilidade, propondo uma gestao
economicamente viavel, ecologicamente correta e socialmente justa. Ainda é nossa
intencao abordar o aumento das exigéncias do mercado por produtos e servicos que
derivem de um processo sustentavel além da analise das vantagens obtidas pela
comunidade e pela propria organizagdo com investimentos nesse cunho. Aliado a
isso, iremos realizar um recorte sobre a evolucao histérica e conceitual, da influéncia
percebida e exercida pelos stakeholders, das normas das séries ISO 9000, 14000 e
26000 e por fim, do exemplo de uma das unidades da Empresa ETH Bioenergia,
através de projetos desenvolvidos no municipio de Teodoro Sampaio, SP, podera
ser percebida a importancia da discussao do tema.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social Corporativa, Sustentabilidade,
Stakeholders.

INTRODUCAO

As ultimas décadas nos remetem a um periodo de constantes mudangas de
conceitos, paradigmas, modelos de atuacao e inclusive mudancas no ambito
empresarial. SA0 mudancas nas relagdes entre os cidadaos, organizacdes, governo,
sociedade e meio ambiente.

Nesse sentido, este trabalho visa explorar essas mudangas de paradigmas no
ambiente organizacional, no que diz respeito a relagdo da organizagdo com os
stakeholders e 0 meio ambiente. Além de compreender os aspectos de um modelo

de gestao baseado nos pilares da Sustentabilidade e da Responsabilidade Social,
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que propde e estabelece que uma empresa que decide por aderir a mudangcas em
sua gestao, e investir em projetos de cunho social e ambiental deve se ater e torna-
la economicamente viavel, ecologicamente correta e socialmente justa.

Assim, podemos dizer que além das responsabilidades padroes da empresa,
surge entao a responsabilidade para com o bem estar da sociedade e para com o
meio ambiente, influenciados por fatores como o crescimento e avango de
movimentos que lutam pela sociedade e preservacdo do meio ambiente, a
popularizacdo da divulgacdo dos efeitos causados pelo consumo desenfreado de
recursos naturais e a degradacao do meio ambiente, as condi¢cdes precarias que
vivem grande parte da populacio em relacdo as minimas condi¢coes
socioeconémicas, além é claro, das mudangas no cenario competitivo empresarial
aos efeitos da globalizacéo.

Durante a realizacdo deste artigo, foram considerados aspectos como a
evolugéao histérica e conceitual do tema, bem como a influéncia exercida e percebida
pelos stakeholders; a importancia das séries 1ISO 9000, 14000, e 26000; as
vantagens obtidas com o investimento em projetos nesse cunho e um exemplo de
uma empresa que aderiu a um modelo de gestdo sustentdvel e socialmente
responsavel.

Justifica-se essa tematica, posto que a mesma encontra-se em foco
cotidianamente, além das controvérsias referentes ao mesmo. Pode ser justificada
também, pelo aumento da demanda por organizagdes social e ambientalmente
corretas pelos clientes cada vez mais conscientes e exigentes.

Este trabalho é de cunho bibliografico. Assim, os métodos utilizados foram o
de revisao bibliogréafica, pesquisa eletrénica e de estudo de caso da Empresa ETH,
Usina de cana-de-acucar em seus projetos de Responsabilidade Soécioambiental.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Ao tracarmos um panorama entre o mundo até décadas atras, e entre as
transformacdes ocorridas nele em todas as esferas, percebemos que o cenario
mundial passou recentemente por mudancas em seus paradigmas € em suas
referéncias. Assuntos ha pouco tempo antes nem discutidos passam a ter grande

significancia e relevancia em varios aspectos, e isso inclui o ambiente empresarial.



O surgimento desses novos conceitos como Responsabilidade Social e
Sustentabilidade sdo datados de cinco décadas atrds. Do que se tem documentado
pode-se citar o inicio das discussdes do tema com a publicacdo do livro Primavera
Silenciosa de Rachel L. Carson, em 1962. A autora, uma poetisa de sucesso, critica
e moderna, abordou de maneira bastante grave a questdo ambiental na época.
Conforme Fontes (2010):

Estes fatores, aliados ao profundo comprometimento com a
pesquisa, geraram um livro Unico que reune um dossié de denuncias,
um relatério e um poema. Esta era a postura de uma escritora que
denunciava arbitrariedades e crimes contra a natureza, baseada em
observagdes e conhecimentos cientificos comprovados, que relatava
com eminente seguranca e amparo fatos reais percebidos pela
sociedade. Sua atitude traduz a esperanca por dias melhores em
relagdo as questdes ambientais, como somente uma poetisa poderia
traduzir. (p. 1).

Apbs a publicacdo do livro comecou a surgir demanda por debates e
esclarecimentos. Assim, na década de 70 realizou-se a Conferéncia de Estocolmo,
onde se iniciaram as discussbes frente & necessidade de agir para garantir a
conservagao do meio ambiente para as futuras geragdes.

Entre 5 e 6 de junho de 1972, em Estocolmo, ja se realizava a
Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
marco inaugural do que poderiamos chamar, grosso modo, de
consciéncia ecoldgica, termo que hoje nos € tao corriqueiro.
(PEREIRA; SILVA ; CARBONARI, 2012, p.2).

Assim como o surgimento das discussbes sobre 0 meio ambiente e a sua
conservacao e preservacao, a Responsabilidade Social por parte das organizagdes
também é assunto moderno, como podemos notar em Reis e Medeiros (2011):

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) € um movimento
que tem seu inicio nos anos 1960. Sua proliferagdo se deu a partir
dos EUA e a motivagdo se fundamentou na busca por maior
consciéncia de segmentos da sociedade em relagcdo a
responsabilidade das empresas na preservagdo do meio ambiente e
dos direitos dos consumidores. (p.6).

Podemos notar a evolugdo sobre o termo Responsabilidade Social numa
breve reflexdo em que observamos que as discussdes sobre a Responsabilidade

Social dos executivos ja poderia ser identificada no século XVII nos Estados Unidos.



Logo, as discussfGes sobre as responsabilidades dos executivos
sobre seus atos em relagdo a sociedade ja data do século XVII, onde
0 poder das empresas era controlado pelo poder publico e pela
populacao e esta tinha compromisso com projetos de ambito social...
(REIS; MEDEIRQOS, 2011, p. 7).

O governo americano ja impunha mudancas de gestdo no século XVIII, onde
s6 se emitia alvaras para empresas que se comprometessem a prestar servicos
sociais. (REIS; MEDEIROS, 2011).

Para Friedman (1970 apud Reis e Medeiros, 2011, p. 17 e 18) “Embora ja se
pudesse notar o nascimento da Responsabilidade Social, a maior parte dos autores
ainda discursavam sobre o0 objetivo principal de uma organizacao, de gerar lucros
aos seus acionistas e assim cumprir o seu papel frente a sociedade”.

A responsabilidade Social ndo exige em fazer com que a empresa deixe seus
objetivos e compromissos principais, com acionistas, clientes, colaboradores, mas,
prega que seguir somente esses objetivos ndo é suficiente. A empresa deve ter
visdo holistica das consequiéncias de sua atuagédo. (BORGER, 2001).

As organizacdes passam a ter que se adaptarem a novas regras, leis, normas
que tratam da preservacao do meio ambiente, do bem estar social, da relagdo com
funcionarios, etc. Nesse sentido podemos ressaltar a fundamental importancia da
adequacao e do investimento das empresas nesses novos e influentes aspectos,

como coloca Reis e Medeiros (2001):

A existéncia de uma consciéncia empresarial responsavel é
fundamental para que haja possibilidade de engajamento de todos no
processo de desenvolvimento, objetivando a preservacao do meio
ambiente, do patriménio cultural, a promog¢ao dos direitos humanos e
a construgdo de uma sociedade economicamente prospera e justa.

(p.1).

Desde o inicio das discussdes ao redor deste tema, inUmeras duvidas e
divergéncias surgiram, e uma delas culmina até hoje e diz respeito a intencao das
organizacdes em investirem em projetos sustentaveis e adotarem um modelo de
gestao socialmente responsavel e ambientalmente correto realmente com o intuito
de agir e contribuir beneficamente para os problemas sociais e ambientais ou
simplesmente para obter fins econdmicos de sustentabilidade da prépria
organizacao. Talvez tal indagacdo ndo tenha resposta concreta. Podemos afirmar



que inicialmente o intuito era somente financeiro, por incentivos fiscais, como
abatimento de impostos, por exemplo, ou por reputacdo, imagem, mas o que é fato
hoje é que realmente as corporacdoes se veem obrigadas a mudar para poder
atender & demanda do novo publico, como afirma Borger (2001):

Atualmente é inegavel que as atividades e as operagdes das
empresas afetam a sociedade como um todo. O publico comegou a
expressar suas preocupag¢des com o comportamento social das
empresas em relacdo aos problemas sociais e ambientais exigindo
maior envolvimento delas na solugdo destes. Mais do que isso,
passou a questionar o papel das empresas na sociedade. (p.17).

A globalizagdo, o aumento do consumo, e 0 aumento das exigéncias do
consumidor fizeram com que as empresas optassem por modelos de gestdo
diferenciados. Além da Responsabilidade para com a qualidade de vida de seus
colaboradores, relacionamento com fornecedores, acionistas, clientes, governo, a
empresa deve se ater ao seguimento de uma boa gestao de qualidade e ambiental,
garantindo que seus produtos ou servigos alcancem a qualidade e as expectativas
exigidas pelo consumidor. Como norteia as diretrizes das 1ISO, como veremos no

item a seguir.

ISO - International Organization for Standardization — Diretrizes que norteiam
uma Gestao Segura, Responsavel e Sustentavel.

O fenbmeno da Gilobalizagdo estreitou as fronteiras entre paises e até
continentes. Tornando as relagdes comerciais mais amplas, concorridas e exigentes.
Tal processo diz respeito a interacdo entre os paises, em relacdo a cultura,
comércio, politica, etc.

O fato dos paises poderem exportar e importar produtos de outros paises foi
uma das alavancas do aumento das exigibilidades do consumidor. Pois, para a
possivel concorréncia num mercado tdo amplo é necessaria oferecer exceléncia de
produtos e atender aos requisitos estabelecidos para exportacdo, e as normas das
séries ISO 9000 e 14000 sao utilizadas para garantir que tais empresas mantenham

respectivamente um Sistema de Gestado da Qualidade e de Gestao Ambiental.

No plano internacional, a organizagao principal de normalizagdo ¢é a
International Organization for Standardization, fundada em 1947 e
com sede em Genebra, Suica, as vezes referenciada como 1SO [...]



Para fazer parte da ISO é necessario que o pais tenha um unico
organismo normalizador (s6 temos a ABNT, fundada em 1940).
(MOURA, 2004, p. 62).

A ISO, International Organization for Standardization - Organizacao
Internacional para Normalizagdo € uma entidade que tem por objetivo aprovar
normas internacionais para padronizar processos e proporcionar melhor qualidade e
controle dos métodos, por exemplo, os de producdo. As normas da série 1ISO séo
parametros a serem seguidos por empresas que desejarem obter o selo de
certificacdo atestando a exceléncia em seus processos e a busca por melhoria
continua.

No caso das ISO 9000 e 14000 — a série mais conhecida - o objetivo € a
padronizacao referentes a gestdo da qualidade e gestdo ambiental respectivamente.
(MOURA, 2004).

As normas da série ISO 9000, tratam da implantacdo, operacdo e
manutencdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade. Proporcionando a empresa
padronizacdo na qualidade de seus produtos, ja que se preocupa com todos 0s
processos organizacionais, envolvendo as pessoas, treinamentos, auditorias, etc. E
padrdo que garante a qualidade da producdo e alavanca a possibilidade de
exportacdo, além de ser parte importante numa gestao socialmente responséavel.
(MOURA, 2004).

Assim como a garantia da qualidade dos produtos, podemos afirmar que a
gestdo do meio ambiente é cada vez mais cobrada. Tanto para fins de exportacao,
quanto para o proprio mercado interno, com consumidores conscientes sobre a
realidade do meio ambiente.

Afim, de garantir que a empresa trata a relagcdo com o ambiente de maneira
adequada, em todos 0s processos produtivos estabeleceu-se as normas da série
ISO 14000, que segundo Valle, em entrevista a Revista Banas (2006, p. 10) “se trata
de um Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizacdo e que permite a
certificacdo da respectiva organizagdo. Atestando a Responsabilidade Ambiental da
organizacao”.

A série ISO 26000 fornece orientagcbes sobre os principios da
Responsabilidade Social e sobre as formas de adaptacdo da mesma a rotina das
organizacoes que desejem aderir as mudancas. Aborda temas centrais, discussdes

e aspectos dos mesmos, como por exemplo, direitos humanos, governanca



organizacional, praticas trabalhistas e meio ambiente, temas relevantes para todas
as organizacoes. As organizagdes poderao utilizar o material da ISO, como um guia
ou como um apoio para implantar ou melhorar praticas de Responsabilidade Social.
(MINUTA DE NORMA INTERNACIONAL ISO/DIS 26000).

A adesdo ao selo de certificacdo € um processo dispendioso em tempo e
recurso. Contudo, os beneficios posteriores vao desde a possibilidade de expandir
as exportacdes até a melhoria nos processos internos e diminuicado de problemas
internos.

Assim, podemos colocar as ISO como ferramentas de certificacdo e
diferenciacao das organizacbes que mantém uma atitude ética em relacdo aos seus
clientes e 0 meio ambiente, produzindo de maneira ambiental e socialmente correta.

E possivel notar, que as partes interessadas, ou os stakeholders, sdo pecas
fundamentais num processo de adaptagcdo para uma gestdo sustentavel e
socialmente responsavel, e a relacdo entre a organizacao e os stakeholders sera
analisada a seguir.

STAKEHOLDERS

Considerando a empresa um sistema aberto sofre constantemente influéncias
do ambiente externo e interno a ela. Assim, encontramos os chamados stakeholders
ou partes interessadas que séo todos os participantes do sistema empresarial.

Stakeholders sao todos aqueles elementos que se interessam de alguma
forma pelo bom desempenho ou ndo da empresa e influenciam direta ou
indiretamente para o atingimento dos objetivos propostos. (FREEMAN, 1984 apud
LYRA et all, 2008).

Esses elementos que integram o sistema empresarial sdo muitos, e podem
variar de acordo com cada empresa. Para estabelecer quais sao eles deve ser
analisado e avaliado todo o sistema empresarial e assim defini-los de acordo com o
objetivo da empresa. Alguns exemplos deles e também os que sdo elementares e
naturalmente encontrados s&o os colaboradores, acionistas, sindicatos,
fornecedores, concorrentes, governo, comunidade local, as ONGs, clientes e o
publico em geral. (MARTINS, 2012).

A influéncia desses elementos € constante, e numa abordagem de

administragdo socialmente responsavel e ambientalmente correta ndo seria



diferente, mas sim, fator essencial para garantir que os pilares da empresa se ergam
numa base de total respeito e preocupacdo com os stakeholders, jA que o0s
principios de responsabilidade social pregam a boa e estreita relacdo entre a
empresa € 0s subsistemas que compde o ambiente empresarial como um todo,
podendo alcancgar vantagens com esse melhor relacionamento. Como afirma Martins
(2012, p. 3) “A capacidade da empresa em conseguir obter vantagem competitiva
nos relacionamentos com seus stakeholders pode ser a chave do sucesso
organizacional”.

O Guia Exame traz as 21 empresas-modelo em responsabilidade social
corporativa no Brasil, e na edicdo 2011 a empresa que conquistou o titulo de
Empresa Sustentavel do ano foi o grupo Unilever, com marcas como OMO, Confort,
Knnor e Maisena fazendo parte do Grupo. O presidente da Unilever Brasil Fernando
Fernandez ressalta a importadncia do envolvimento entre o ambiente interno e

externo a empresa nas mudancas propostas.

Nos ultimos 15 anos, fizemos um trabalho interno, reduzindo o
consumo de energia, agua e insumos [...] Agora, queremos incentivar
0 consumo responsavel em nossa cadeia global de fornecedores,
clientes e consumidores.” (GUIA EXAME 2011, p. 132).

O Instituto ETHOS aborda a questao do envolvimento dos stakeholders:

A atuacao cidada e responsavel da organizacdo devem considerar o
seu envolvimento e os impactos de suas atividades sobre todos
aqueles com os quais ela se relaciona: funcionarios e suas familias,
clientes, fornecedores, o governo e a comunidade do entorno, entre
muitos outros stakeholders (partes interessadas). A ado¢do de uma
postura clara e transparente no que diz respeito a seus objetivos e
compromissos fortalece a legitimidade social de suas atividades. [sic]

A decisdao de uma empresa por aderir as praticas sociais e ambientalmente
responsaveis como ja dito leva a empresa a adotar mudancas em seus processos
de maneira holistica. Ou seja, assim também deve ser com as partes interessadas.
Ainda nesse sentido € de suma importancia a analise e reavaliagdo da relagao,
participacdo e importdncia de cada uma das partes, além de promover o
estreitamento dos lacos entre estas, reafirmando as responsabilidades e beneficios
de cada parte, através da elaboracdo de propostas para cada grupo e o

envolvimento entre todas as partes.



INVESTIMENTO EM RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Hoje, a Responsabilidade Sécioambiental é extremamente discutida no
ambito empresarial, académico e na midia. E notéria a extrema necessidade de
adesao das organizacdes as atitudes éticas, social e ambientalmente responsaveis,
como critérios para o seu bom desempenho geral e para sua capacidade de operar
de forma eficaz, obtendo com isso vantagens como em sua imagem ou reputacéo
perante clientes, acionistas ou investidores, além de vantagens competitivas.

A crescente necessidade de ampliar seu universo de competitividade,
estendendo seu ambiente de negécio de maneira a se dedicar a precos que
garantam a sobrevivéncia no mercado e atraiam clientes ao mesmo tempo e a
extrema qualidade de seu produto ou servico oferecido, além de manter a
responsabilidade para com os demais envolvidos no sistema empresarial fez com
que as empresas buscassem novos caminhos para administrar de forma condizente
com a realidade atual. (BORGER, 2001).

Os pilares da Sustentabilidade colocam de maneira integrada os requisitos
principais que uma empresa deve obter para se tornar sustentavel. Ela deve ser
economicamente viavel, ecologicamente correta e socialmente justa. Isso, levando
em consideracao todos 0s processos organizacionais.

No Brasil o conceito esta se consolidando e o Instituto ETHOS é responsavel
pela maior divulgacdo dos conceitos pelo pais, e tem por missdo sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcado de uma sociedade sustentavel e justa. O
Instituto popularizou o tema e fez com que as empresas passassem a olhar
atentamente para a proposta.

Atualmente as empresas que decidem por mudancas em sua gestao para
assumirem compromissos e responsabilidades maiores com o meio ambiente podem
contar com o apoio de Organizacbes que pregam e praticam os principios da
sustentabilidade e responsabilidade social, facilitando o processo de insercao de
projetos nesse cunho, assim como o Instituto 5 elementos, Instituto ETHOS, e
muitos outros que trabalham por transformar a sociedade diante das questbes

éticas, sociais e ambientais.
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Inicialmente poderia se afirmar que a maior parte das empresas decidia pelo
investimento em mudancgas em seu modelo de gestdo, para um modelo socialmente
responsavel e sustentavel por questdes de marketing somente. Hoje se pode afirmar
que essa motivacdo nao é somente visando imagem, mas sim por sobrevivéncia no
mercado competitivo, que cada vez mais impde critérios de escolha entre as
diversas opgdes e quer muito além do que bom preco e qualidade, como é possivel

notar em Queiroz (2011):

Ha certo tempo atras, era necessario que as organizacdes apenas se
preocupassem com a produgao, vendas, lucros e ganhos. A partir da
década de 90, com a globalizacdo e a expansao do mercado, as
empresas nacionais tiveram que se adequar & padrdes internacionais
e tanto aqui, quanto la fora, a prestacdo de contas e a transparéncia
nas informagdes e servigos prestados tornam-se fundamentais para
0 sucesso dos negocios. (p.44).

Embora, segundo o Presidente do Instituto ETHOS de Empresas e
Responsabilidade Social, no Guia Exame (2011, p. 26) “Muitas companhias ainda
investem em iniciativas sustentaveis mais preocupadas com a visibilidade da marca
€ com a repercussao na midia do que com o conteldo das acdes e com 0S avangos
gue possam gerar” é possivel notar o crescimento do verdadeiro engajamento das
empresas com 0 que antes era considerado apenas discurso, o comprometimento
com acOes baseadas na Responsabilidade Social e no Desenvolvimento
Sustentavel. As pesquisas do Guia Exame (2011, p. 24) mostram que 99% das
empresas que responderam ao questionario se declaram formalmente
comprometidas com o Desenvolvimento Sustentavel e 91% incorporam esse
compromisso em seu planejamento estratégico.

Assim, é notéria a necessidade de adaptacao das organizacdes as exigéncias
do mercado de concorréncia acirrada e intimamente ligada a questdes sociais e
ambientais. Tornando importante a empresa a adequacao dos seus processos de
maneira que alcancem os objetivos estabelecidos pelos pilares da sustentabilidade.

Como poderemos notar no exemplo a seguir.

ETH BIONERGIA - Programa Energia Social
A ETH Bioenergia € uma empresa de atuacado na producao e comercializacéo
de etanol, energia elétrica e acglcar, produtos destinados ao mercado interno e
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internacional. Conta atualmente com 9 unidades em operagdo em 9 nove municipios
diferentes dos estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo e Goias.
Em 2007, a ETH adquiriu a Unidade Alcidia, em Teodoro Sampaio, Sdo Paulo e
assim passou a incorporar as outras unidades em outros estados. Hoje, a empresa
tem grande capacidade de producdo, bate recorde a cada ano e expandiu seus
negécios para a geragao de energia a partir da biomassa. (WEBSITE ETH).

Segundo informacdes do site ETH, é conhecido que o etanol é uma opc¢ao de
combustivel sustentavel, ja que o etanol de cana de aglcar emite até 80% menos
gases poluentes, além de outras inumeras afirmagdes que podem ser feitas a
respeito dos beneficios dessa opgéao.

No entanto, também sao sabidos os efeitos das queimadas de cana de
acucar, - matéria-prima do etanol-, da emissao dos gases provenientes das caldeiras
de producéo, etc.

Frente a esses aspectos, a empresa decidiu por mudancas em sua gestao,
adequando-a aos principios sustentaveis e socialmente responsaveis. Ap6s estudo
das necessidades da comunidade local, das expectativas dos stakeholders, junto ao
Instituto 5 elementos elaborou e implantou o Programa Energia Social, com inicio de
suas atuacoes em 2010.

O Programa visa uma governanca participativa em que o Conselho
Comunitario e as Comissdes Tematicas elaboram e decidem em conjunto as acdes
a desenvolver, nas areas de educacao, lazer, cultura, atividades produtivas e saude,
seguranca e preservacao ambiental.

Vale ressaltar que uma das caracteristicas dos diversos projetos realizados
pela empresa é a sustentabilidade, a fim de garantir que a comunidade envolvida
nao gere dependéncia a projetos assistencialistas, mas sim, estimular e investir em
acées que capacitem a comunidade e permitam que continuem o caminho e
alcancem os resultados posteriores.

De acordo com o Instituto 5 elementos e a ETH, entre as acdes desenvolvidas
estdo os didlogos comunitarios abordando o tema sustentabilidade, estudo da
Agenda 21 governamental, discussbes sobre o local e suas potencialidades,
trabalho com a gestao ambiental e dos recursos hidricos, mobilizagdo para mutires,
elaboracdo de projetos, desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade,

monitoramento e avaliacdo dos projetos e captacao de recursos publicos e privados.
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Entre as praticas executadas estdo os Projetos destacados a seguir e
disponiveis no site da ETH:

Projeto Escola Estadual Antonia Binato Silva “Vé Nina”: Apoio a uma
escola vizinha a unidade Alcidia da ETH.

Programa “Broto de gente”: Atendimento a criangas da comunidade,
oferecendo aulas na area de alfabetizacdo, artes e esportes.

Projeto “Qualificar”: Formacado em cursos técnicos pelo SENAI, nas areas
de demanda da prépria empresa, como técnico em agucar e alcool e mecéanica
industrial.

Viveiro de mudas: Viveiro de mudas de arvores nativas destinadas &
reflorestamento.

Projeto de reflorestamento: Reflorestamento das nascentes e das APPs, do
cérrego laranja azeda.

Projeto “VER-DE um Pontal legal”’: Recomposicdo de Reserva Legal em
area vizinha a Usina.

Parceria ETH/IBAMA: Reserva Federal Estacdo Ecol6gica Mico-ledo-Preto -
Pontal do Paranapanema/SP.

Com isso podemos perceber o comprometimento da empresa com o
desenvolvimento da comunidade local e com a preservacao do meio ambiente. Fato
que fez com que a empresa se tornasse um referencial local e regional e que
mantenha uma relagdo mutua de respeito com a comunidade, facilitando a relagéao
entre as partes.

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, podemos concluir que a Responsabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade passam a fazer parte da sociedade atual como requisitos para s
empresas que realmente desejam ser duradouras no mercado e manter uma
imagem positiva de sua marca perante os consumidores.

Sabemos que o processo de transicdo entre uma gestao somente capitalista
para uma gestao socialmente e ambientalmente responséavel é lento e gradual. Mas,
também é sabido que cada vez mais existirdo cobrangas ao redor do tema, e muito,
além disso, é possivel afirmar que esse modelo de gestdo passara a ser exigéncia e
caracteristica imprescindivel para atuacdo no mercado, que deseja além de bom

preco e qualidade.
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Concluimos que a demanda por organizagdes sustentaveis € crescente e que
possibilita a concorréncia em mercados amplos, além de trazer maior seguranca,
visto que as mudancgas propostas proporcionam melhorias continuas nos processos
internos a empresa.

Sendo assim, é de imprescindivel importancia a relevancia da discussao do
tema, além de propor a aceitabilidade dos gestores em vislumbrar perspectivas
condizentes com a demanda atual e futura, enxergando as vantagens competitivas

que se pode alcangar com mudan¢as no modelo de gestéao.
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