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RESUMO: O Servigco Social frente as lutas da categoria profissional dos Assistentes
Sociais tem legitimamente conquistado espacos de trabalho no ambito da
Educacédo. O presente trabalho procura demonstrar a atuacdo do Assistente Social
no ambito da educagéo especial e a interlocugdo da pratica profissional, norteada
pela Etica Profissional como estratégia politica. Como procedimento metodolégico
de nossa pesquisa realizamos uma visita a instituicdo Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais — APAE de Peabiru - PR além de entrevistarmos a
Assistente Social da referida instituicio. APAE em tela € de cunho filantrépico,
portanto tem uma abordagem tradicional e longa experiéncia no atendimento de
pessoas com deficiéncia, especialmente com déficit cognitivo, porém precisou se
adequar as novas propostas de educacao para pessoas com deficiéncia vigentes no
pais. A partir da bibliografia relacionada ao tema, no contexto da Politica de
Assisténcia e dos programas institucionais podemos compreender o contexto sécio
— ocupacional da Assistente Social entrevistada e como é sua prética profissional
cotidiana no ambito da Educacdo Especial visando a inclusdo social de pessoas
com deficiéncia.
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Pretendemos neste ensaio mostrar a atuacdo do Assistente Social no
ambito da Educacéo Especial e a interlocucao da pratica profissional norteada pela
Etica Profissional como estratégia politica, numa Escola de Educacao Especial.

Dividimos o presente trabalho em duas partes: a primeira refere-se a uma
breve aproximacado com a tematica que envolve a Instituicdo em questao e as novas
propostas de educacao para pessoas com deficiéncia vigente no pais, cotejada pela
bibliografia relacionada ao tema, apresentada primeiramente no contexto da Politica
de Assisténcia e os programas onde se inserem as propostas institucionais e a
atuacao da Assistente Social entrevistada; na segunda parte articularemos o
conteudo sobre a tematica em tela, ética profissional, com as colocacbées da

Assistente Social entrevistada.

2 A Constituicao de 1988 e os direitos das pessoas com deficiéncia

No artigo 1° da Constituicao Federal de 1988 esta estabelecido, que o
Brasil € um Estado Democratico de Direito, que tem como fundamentos a soberania,
a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais e pluralismo politico.

A seguridade social € um dos instrumentos disciplinados pela ordem
social para a implementacdo das chamadas politicas de bem-estar e da justica
sociais. O artigo 194, desta carta constitucional, compreende um conjunto integrado
de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinados a
assegurar os direitos relativos a saude, previdéncia e assisténcia social. Embora o
espirito constitucional seja universal e tenha revelado em seus artigos os anseios de
concretizar idéias de justica social, igualdade, dignidade da pessoa humana,
erradicacao da pobreza, é na regulamentacdo e na implementacdo da legislacao
brasileira onde estdo os entraves para efetivar os direitos através de seus 6rgaos
competentes e de seus agentes institucionais.

2.1.1 Ultrapassando o poder médico

No Brasil, até meados da década de 1970 prevalecia o poder médico
sobre a vida das pessoas com deficiéncia, de um modo geral. Na maioria das vezes,
apos o diagnostico condenatério as familias deixavam de investir qualquer esforco



para aquele que nao teria vida social ativa. A existéncia de esforcos como da APAE
e outras instituicbes semelhantes ndo eram para todos, concentrados em centros
urbanos, educando o aspecto residual destas pessoas.

O termo excepcional foi amplamente utilizado por médicos para designar
pessoas com deficiéncia mental. Do ponto de vista educacional, eram considerados
excepcionais os alunos que, devido a condigcdes fisicas, mentais, emocionais ou
sécio-culturais, necessitavam de processos especificos e chamados de especiais de
educacao para o pleno desenvolvimento de sua potencialidade (Deliberacdo CEE N°
13/73-Art. 12 § -12)3. Alguns usudarios necessitam que o programa educacional seja
modificado ou adaptado para atingirem seu maximo no processo ensino-
aprendizagem, aos quais a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo denomina
necessidades educativas especiais, significando uma atencao sem os rétulos que
levam a descriminacéo, preconceito e efeitos adversos.

O Movimento de pessoas com deficiéncias ganha forga a partir do “Ano
Internacional da pessoa com deficiéncia”, 1981, e esteve presente nas
reivindicacoes dos diversos movimentos pelos direitos as diferengas na Constituicao
de 1988 e legislacdes que a sucederam. Sabemos que 0 senso e consciéncia moral
sao inseparaveis da vida cultural, uma vez que esta define para os membros de uma
cultura como “medida de valor a partir das acdées que contribuem para emancipar o
ser humano em niveis e graus diversos” (BARROCO e TERRA, 2012: 57). Apos a
abertura politica de 1985 e a Constituicado de 1988 a sociedade, em geral, passa a
defender mais ferrenhamente os valores democraticos. Os dois ultimos cddigos de
ética do Servico Social o de 1986 e o de 1993 expressam a mudanga no contexto
quando apregoam principios que o Assistente Social deve prezar: “Reconhecimento
da liberdade como valor ético central das demandas politicas e ela inerentes —
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos|...] Defesa intransigente
dos direitos humanos e recusa do arbitrio” (Codigo de ética de 1993). Desta forma,
a pessoa com deficiéncia deve ter seus direitos respeitados, inclusive de autonomia,
que antes lhe era negada radicalmente pela sociedade.

3 Os chamados “superdotados”, hoje considerados com altas habilidades, também estavam incluidos
nesta condicdo de excepcionalidade, por que a inteligéncia estava no outro extremo. E necessario um
olhar diferenciado sobre a identificacdo de educandos que eram considerados excepcionais porque
necessitavam de alguns aportes: modificagdo, suplementagdo e apoio ao programa educacional
comum.



A insercdo desses alunos com deficiéncia na rede regular de ensino
sempre teve imensa dificuldade de avancar, devido a resisténcia por parte dos
componentes da instituicdo escolar, alegando altos custos para se criar as condi¢coes
adequadas. Para alguns educadores criancas consideradas deficientes intelectuais
demandam professores com uma formagcdo mais ampla, com atuacao profissional
diferente que demandaria também experiéncia. Sem demandar outros profissionais
de apoio. A ajuda pedagdgica e os servicos educacionais, mesmo 0s especializados,
quando necessarios, ndao devem restringir ou prejudicar os trabalhos que estas
criancas realizam nas chamadas classes comuns. Seu atendimento se da conforme
as necessidades pré-existentes dentre as quais tem prioridade as pessoas com
deficiéncia intelectual, visual, auditiva, fisica e multipla, seguido dos alunos com
condutas tipicas e logo apés os alunos com altas habilidades.

No decorrer dos tempos o termo necessidades educativas especiais
passou por inumeras nomenclaturas, sendo vistos como doenca, taxando estes
discentes como sendo incapazes de interagir em meio as pessoas consideradas
normais, como se fosse um diagnostico condenatério e interdito a acompanhar sua

vida social.

2.1.2 As propostas de Educacao especial e Educacao inclusiva

No processo de implantacdo da proposta de educacgéo inclusiva, a partir
da Declaracao de Salamanca de 1994, ainda sob impacto de educacao para todos, a
educacgao especial e a nova proposta educativa, eram usadas como sinénimas ou
equivalentes, no entanto o ponto principal era que a educacéao especial mantinha os
discentes em escolas entre semelhantes e a escola inclusiva tinha um aspecto
inédito e transformador, pois 0 acesso e permanéncia da crianga na escola, dita
regular, com diversas origens e caracteristicas, tem em ai o seu grande diferencial.

Embora o termo educacao inclusiva seja focado no espaco académico e
na sociedade em geral, seu uso tem sido feito sem um direcionamento preciso dos
objetivos para os quais foi criado. Sua trajetéria de aplicacdo nas instituicoes
escolares de forma se da de forma contraditéria, e até mesmo indo contra a proposta
de sua criagdo. Inclusdo social é a reafirmagdo do direito dos cidadaos de



participarem do processo educativo em unido com outros, sem ressaltar as suas
condigdes e caracteristicas afetivas, fisicas, intelectuais, linguisticas, sociais, ou
desprezar atributos intrinsecos as elas mesmas ou a grupo do qual faga parte. A
idéia de educacado inclusiva pée em xeque o sistema educativo e instituicoes
escolares no mundo, que alijavam os diferentes.

Nao se pode intervir sobre uma realidade que nao se conhece, pois este
se torna solo fértil para uso de manipulagées institucionais e/ou para fins politicos,
distanciando-se do significado real. Tais usos, sem critério ou reflexdo nos desafiam
a absoluta necessidade de discussdo académica da questdo. Por isso, €
imprescindivel esclarecer diferencas fundamentais sobre educacdo especial e
inclusiva. O termo educacéo inclusiva, apontado por alguns como uma quimera,
revela atitudes de expulsdo dos que ndo condizem com o modelo de “alunos ideais”

no ambito escolar.

“Para que se possa falar propriamente do comportamento moral de um individuo, é
preciso que os fatores sociais que nele influem e o condicionam sejam vividos
pessoalmente, passem pela sua consciéncia ou sejam interiorizados, porque
somente assim poderemos responsabiliza-lo por sua deciséo e por sua agéo”.
(VASQUEZ, 1983: 20).

Quanto as politicas publicas, nos ultimos anos, existe uma ferocidade na
defesa ou ataque as iniciativas de suprir as necessidades especificas de todas as
criancas matriculadas nas escolas regulares. Alertar sobre o real significado do
termo educacdo inclusiva traz para o centro das discussdes, combatendo
pensamentos e praticas equivocadas que o termo suscitou durante muitos anos,
objetivando o atendimento desde criancas e adolescentes, até jovens e adultos, sem
esquecer que o0s pertencentes a um grupo com necessidades especificas,
necessitam de atendimento as suas singularidades. Educadores, pesquisadores,
profissionais de todas as areas e cidadaos devem concentrar esforgos para discutir e
pesquisar essa tematica, em todos os niveis e modalidades de instrucédo, pois o
Estado cabe oferecer os meios, como direito. Aqui cabe destacar que para uma

.. conduta ética é preciso que exista o agente consciente, isto €, aquele que
conhece a diferenca entre bem e mal, certo e errado, permitido e proibido, virtude e
vicio. A consciéncia moral ndo s6 conhece tais diferencas, mas também reconhece-
se como capaz de julgar o valor dos atos e das condutas e de agir em conformidade
com os valores morais, sendo por isso responsavel por suas agbes e seus
sentimentos e pelas conseqliéncias do que faz e sente”. (CHAUI, 2000).



2.1.3 Ainstituicao em questao.

Primeiramente contextualizaremos a instituicdo APAE Associacao de Pais
e Amigos de Excepcionais na Politica Nacional de Educacao Especial, que classifica
as deficiéncias como: auditiva, fisica, visual, mental e multipla. (CORDE, 1994, p.14-
16), que por sua vez tem suas necessidades educativas especiais elencadas, de
acordo com o periodo de ocorréncia, como congénitas ou adquiridas®. A maior
parte dos atendidos pela instituicdo em tela compde-se de pessoas com deficiéncia
intelectual. Ha o pressuposto da tutela de outrem, que é aquela sobre a qual pesa o
maior preconceito, caracterizada pelo desenvolvimento cognitivo intelectual abaixo
da média, originado no periodo de desenvolvimento, com limitacbes associadas a
duas ou mais areas de conduta adaptativa ou a capacidade do individuo em
responder adequadamente as demandas da sociedade.

As pessoas com deficiéncias intelectuais sdo capazes de construir suas
inteligéncias, na medida em que a ha a solicitacdo do meio escolar, que
desencadeia o0 processo de equilibrio, um dos fatores responsaveis pelo
desenvolvimento cognitivo. Apresentam um funcionamento intelectual abaixo da
média, além de ser limitado em relacdo as areas de conduta adaptativa, como
também quando ndo sdo capazes de resolver satisfatoriamente as exigéncias
sociais como se comunicar, manter cuidados pessoais, habilidades sociais, na
familia e na comunidade, de independéncia na locomoc¢ao, de saude e seguranga,
de desempenho escolar, de lazer e até de trabalho.

A APAE do Municipio de Peabiru, Parana, é Mantenedora da Escola de
Educacado Especial “Menino Deus”, com sede propria e endereco, rua Juvenal
Portela, 443, centro, Peabiru — PR. A instituicido atende a 122 alunos com
necessidades educativas especiais (LDB, ), na area mental, multiplas deficiéncias,
conduta tipica e criangas de alto risco; bem como oferece apoio sécio-familiar a suas
familias que em grande maioria, vivem em situagdo de pobreza, exclusdo social e
vulnerabilidade social.

A entidade oferece os seguintes programas de atendimento na area
educacional: de 0 a 03 anos educagao precoce, de 4 a 06 anos educacao infantil, de

* As deficiéncias congénitas acompanham o individuo desde o seu nascimento e as adquiridas s&o
causadas por fatores externos, como os acidentes, doencas, idade avangada e etc. Isto ndo mudou.
Quanto a sua especificidade, as deficiéncias podem ser classificadas em cinco grandes grupos:
intelectual, fisica, sensorial e mdultipla.Porém essa mudanca n&o significa mudancga na forma de se
lidar com a questao.



07 a 15 anos educacao escolar, de 16 anos em diante profissionalizacdo e “tem por
finalidade a insercdo do individuo ao convivio da sociedade, com dignidade que
requer a pessoa humana, ja que a sociedade e, as vezes, as proprias familias
contemplam o ro6tulo de ser inutil e sem carater”. (OLIVEIRA, Entrevista em outubro
de 2012). Esta fala da Assistente Social se alinha com o Cédigo de Etica de 1993
que apregoa a defesa dos direitos humanos e o combate a toda a forma de arbitrio e
autoritarismo, dentro dos Principios fundamentais do Cédigo de Etica de 1993
(BONETTI, SILVA, SALES e GONELLI (org.) 2006: 218).

Com base nos apontamentos literarios no que tange as questdes da
Etica, a Moral e o Valor, subsidiados pelo Senso Moral e Consciéncia Moral (Chaui,
1995 e Vazquez, 1983) podemos dizer que a relevancia da instituicio APAE ¢é
fundamental, pois desde a década de 50 a referida instituicdo se destaca no
combate a toda forma de discriminacdo e preconceito que marcaram as pessoas
com deficiéncia ao longo da histéria. Até entdo ao médico cabia o diagndstico
condenatério e a sociedade se incumbia de discriminar e isolar as pessoas com
deficiéncia, em especial as deficiéncias mentais, pois havia a tutela de pais e
parentes, uma vez que a estes cabia defender os direitos tdo restritos dos que eram
chamados de individuos excepcionais. A preocupag¢do com 0s aspectos educativos
trazem novos horizontes aspectos até entdo impensados para a questao.

De la para ca esta instituicao filantrépica passou por inimeros contextos
histéricos e participou dos movimentos que desembocaram em artigos e leis
complementares em defesa de pessoas com deficiéncias. Ha ainda, no dia a dia a
preocupacao com 0s usuarios nos resultados do trabalho empreendidos pela equipe

multidisciplinar.

“juizos éticos de valor [..] avaliam coisas, pessoas, acodes, experiéncias,
acontecimentos, sentimentos, estados de espirito, intengcdes e decisées como bons
ou maus, desejaveis ou indesejaveis. Sao também normativos, isto é, enunciam
normas que determinam o deve ser de nossos sentimentos, nossos atos, Nnossos
comportamentos. S&o juizos que enunciam obrigagbes e avaliam intengbes e agbes
segundo o critério do correto e do incorreto.”(CHAUI, 1995: 337).

A questdo das deficiéncias no Brasil comporta um numero muito
expressivo de brasileiros, um total de 45.623.910 brasileiros, ou seja: 23,9% da
populacdo. Pode-se inferir que a etiologia das deficiéncias tem estreita ligacdo com
a pobreza, doencas infecto-contagiosas, violéncia urbana e no campo, condi¢cdes
de atendimento em saude e etc. (NASCIMENTO e INOUE, 2012).



A Assistente Social atua em todos os programas da entidade area
educacional: de 0 a 03 anos educagao precoce, de 4 a 06 anos educacao infantil, de
07 a 15 anos educacao escolar, de 16 anos em diante profissionalizacao . Percebe-
se que esta sobrecarregada pela demanda que é basicamente de familia em
condicdo de vulnerabilidade, elegiveis para o CADUNICO e para recebimento do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), porém no Servico Social esta area de

atuacao nao conta com muitos profissionais nem literatura especifica.

Ao se referir as expressdes da questao social relacionada na elaboracao
e execucao do Programa ou Servico no qual se encontra o profissional entrevistado

ela identifica que:

“O papel do Servigo Social é propiciar que as pessoas portadoras de deficiéncia, em
especial as de camadas sociais mais desfavorecidas, que consigam superar a dupla
exclusdo  deficiéncia/jpobreza.  Uma pessoa com deficiéncia carente,
obrigatoriamente precisa de informagbes sobre seus direitos e acesso a todos os
servigos existentes. Portanto o objetivo do Servigo Social é viabilizar o acesso ao
atendimento, encaminhamento aos servigos sécio-assistenciais existentes, como
expressdo do direito de quem deles necessitam. Também a garantia de
fornecimento de informagbes corretas e apropriadas dos de mandatéarios”
(OLIVEIRA, Entrevista, 2012).

A postura desta Assistente Social &€ coerente com todos os principios do

Cédigo de Etica do Servigo Social, numa ética definida coletivamente pela principio

da equidade, contra a discriminacao, preconceitos assentado no convivio humano

sobre o respeito, dignidade e liberdade (BONETTI, SILVA, SALES e GONELLI (org.)

2006: 194-195) . Coerentemente a Assistente Social define suas atribuicées na
instituicao:

“Dar suporte técnico no acompanhamento das familias, mediar a relagéo

familia/escola, viabilizar, garantir e ampliar o acesso aos servigos sociais existentes

na comunidade, bem como encaminhar para concessao de (BPC) Beneficio de

Prestagéo Continuada, e aos demais programas existentes na comunidade, realizar

trabalhos sécio-educativo com as familias, atuar no sentido da ampliacdo da

inclusdo social, autonomia e da cidadania plena das pessoas portadoras de
deficiéncia e de seus familiares” (OLIVEIRA, Entrevista, 2012).

Percebe-se que a Assistente Social, mesmo mantendo a postura critica
utiliza terminologias defasadas, talvez pelo fato j& mencionado no item anterior, pois
além disto trabalha em uma regido com poucos aportes e instituicbes que
mostrariam que pessoas “portadoras de deficiéncia” ainda se mantém apenas na
legislacdo e em textos juridicos, uma vez que o movimento alerta que nao se pode
portar, ou seja, dispor de algo que € inerente a pessoa. Além do que “carente”

também nao é o termo mais apropriado.



No que se refere a relevancia deste servico no presente contexto, face ao
atendimento prestado a populacao nesta area a profissional ressalta que:

“O objetivo do Servigo Social é viabilizar 0 acesso aos servigos sécio-assistenciais
existentes na comunidade, dar suporte técnico na area de sua competéncia
profissional, mediar a relacdo escola/familia, encaminhar para concessao de
Beneficio de Prestagdo Continuada, realizar trabalhos sécio-educativo junto as
familias, captar recursos para area da assisténcia social , no sentido de ampliar a
inclusdo social, autonomia e da cidadania plena das pessoas portadoras de
deficiéncia e de suas familias”. (OLIVEIRA, Entrevista, 2012).

A Assistente Social alia suas fungdes como Assistente Social da APAE
com o0s conceitos de inclusdo social, autonomia e cidadania plena mostrando que
tem um compromisso profissional com os usuarios de seus servigos profissionais e

0s principios democraticos defendidos pela categoria profissional.

Destaca-se o objeto central da entrevista tendo como referéncia a Etica
Profissional quando a Assistente Social diz que o objeto central de sua pratica é a
Consolidagao do projeto Etico-Politico, mantendo a coeréncia profissional dentre as
suas respostas e posicionamento dentro da categoria.

Esse trabalho tras a reflexdo sobre o contexto histérico, instituicao,
populacdo alvo sobre os usuarios, suas familias, e perceber o preconceito que
envolve a discusséo da tematica, se formam barreiras para a atuagao do profissional
de servigo social na efetividade do atendimento dentro da instituicdo, embasada no
Codigo de Etica do Assistente Social, em vigor, formulado em 1993. E, também,
procurar entender a etiologia das diversas deficiéncias.

Procuramos entender o método de trabalho da Instituicao com a equipe
interdisciplinar e a busca por atendimento através de uma viséo critica, e analisar as

atividades oferecidas apresentadas pela Assistente Social.

3 A Caracterizacao do servico prestado

Os recursos na APAE sao provenientes de doacbes de soécios-
contribuintes, (segundo a assistente social a pessoas que espontaneamente
contribui com um valor mensal) e a também convénios com as trés esferas de
governo ( Municipal, Estadual e Federal). No momento a instituicdo atende a 119
familias, das quais 80% possuem uma renda inferior a 2 salarios minimos, todos
elegiveis, portanto ao CADUNICO e a comunidade de modo geral. A capacidade de
vagas é de 130 alunos com deficiéncia intelectual.



A Assistente Social diz que é a experiéncia que a Entidade possui o
grande facilitador, pois ja existe a 23 anos. N&o nos foi verbalizado, mas esta
subjacente que ha um respeito da parte tanto do publico alvo, quanto da
comunidade local. Revela ainda que a instituicido esta conveniada com o SUS,
SEED, e SNAS, o que exige um espagco democratico e de tolerancia, além da
construcdo de uma troca de conhecimentos, onde a assistente social desempenha
seu papel, apesar das dificuldades, na busca da emancipagao do usuario, com base
no projeto ético politico do Servico Social.

Quanto as dificuldades enfrentadas a Assistente Social declara que a
rede Sdcio-Assistencial € precaria, e desarticulada, ndo atende satisfatoriamente as
demandas da populagdo. Nos informou que apds avaliacdo da equipe
multiprofissional e mediante ao ingresso na instituicido. Podemos dizer que por ser
uma instituicdo filantrépica para pessoas com deficiéncia ndo podemos dizer que ha
uma troca entre a instituicdo, pacientes e populacdo, pois este tipo de instituicao “
para”, ou seja ela fala em nome dos usuarios. Porém, através de eventos e festas,
comuns a todas as APAES ha uma divulgagcédo das atividades implementadas, que
ird certamente mostrar a pessoa com deficiéncia mental com o potencial para
realizar e nao pelo viés depreciativo do preconceito. A Assistente Social deixou
nitido que a principal dificuldade para realizar seu trabalho esta no excesso de
demanda, minimo de recursos, mas sobretudo na rede de servigos desarticulada e
precaria em relagcdo ao numero de pacientes/usuarios.

Recorrer a “rede” para o atendimento a demanda excessiva e a falta de
recursos comunitarios para a familia evidencia o estigma ja presente e pde em
xeque a legislagao vigente. Percebemos também que o uso deste recurso justifica as
reflexdes acima citadas de que no contexto neoliberal em que vivemos o Estado, na
verdade, se apresenta ausente para as demandas gerais, embora esteja sempre
fazendo o discurso do atendimento focal dos mais pobres.

" A Parceria entre o Estado e o Terceiro Setor tem a clara fungdo
ideoldgica de encobrir o fundo, a esséncia do fendbmeno, ser parte da estratégia de
reestruturagdo do capital, e feitichiza-lo em transferéncia, levando a populagéo a um
enfrentamento/ aceitacdo deste processo dentro dos niveis de conflitividade
institucional aceitaveis para a manutengcdo do sistema, e ainda mais, para a
manutencdo da atual estratégia do capital e seu projeto hegemoénico: o
neoliberalismo.”" ( MONTANO, 2008: 185).



3.1. O perfil da populacao atendida e a Acao Profissional.

Ha um trabalho em torno da desmistificacdo desse preconceito
introjetado pela sociedade de que pessoas com deficiéncia sao incapazes,
imprimindo nos usuarios rétulos pejorativos que desqualifica o individuo.(Chaui, p.
338). As mudancas do mundo do trabalho, as solugcbes neoliberais a crise que se
inicia na década de 1970 e aprofunda nos retrocessos da refilantropizacdo e afetam
também a APAE. A principal conseqiiéncia para instituicoes filantropicas é que as
verbas publicas tém sido drenadas para ONGs, OS e instituicbes do Terceiro Setor,
sem controle da qualidade dos servigos prestados.Transformagdes que afetam as
relacdes sociais e as subjetividades. (Vazquez, 1983: 36).

A Assistente Social destaca que faz parte do Quadro técnico. Pode-se
inferir dai que a equipe a qual chama de “multidisciplinar” tem uma fragmentacao de
saberes, sem transparecer agdes mais coletivas e que atendam a instituicdo. No
entanto seus objetivos profissionais sdo muito mais amplos que os da instituicdo
onde trabalha, pois mantém-se iluminada pela reflexdo e reinvencgao integrantes do
debate da ética na profissdo (BONETTI, SILVA, SALES e GONELLI (org.) 2006:
195).

“Inserido na entidade em junho de 2005, o Servico Social, tem como ponto de
intervencéo a familia. Entendemos que “ A familia é o nucleo natural e fundamental
da sociedade, o nucleo basico para o desenvolvimento pessoal do se humano’.
Neste sentido, o programa social deve ser compreendido também como um ponto de
distribuicido de promocdo social que alcanga ndo s6 a pessoa portadora de
deficiéncia, mas deve considerar a necessidade de atendimentos voltada para toda
a familia”. (OLIVEIRA, Entrevista, 2012).

A Assistente Social diz ter a Jornada de 30 horas semanais e como fonte
de pagamento o Convénio SUS, dentro das condicdes de trabalho previstas na
legislacao profissional, portanto. Citou a Lei 8.662/93, que regulamenta a profissao,
a Constituicdo Federal 1988; o PNAS/ 2004; o SUAS; além do Cédigo de Etica dos
Assistentes Sociais. Ao se referir aos valores com os quais ela trabalhava na pratica
profissional no cotidiano, afirmou que trabalha com todos os valores.

Para assistente social a relevancia de sua agao profissional e do papel

do Servico Social nesta instituicdo e neste Programa ou Servico:

“Acreditamos que uma intervengdo social eficaz deve transcender o beneficiario
direto e ter impacto significativo nas condigdes de vida de toda familia. Seja qual for
a forma sob a qual a familia se estruture, o trabalho nela centralizado é um
investimento, pois se trata da maior e mais segura rede de protegdo social
existente”. (OLIVEIRA, Entrevista, 2012).



A Assistente Social define a familia como ponto fulcral de sua atuacgéo,
uma vez que € na familia que se centram o Plano Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacao e
com o aprimoramento intelectual, se apresenta na perspectiva da competéncia
profissional; [...] Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a nem discriminar
por questdes de insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacao sexual, identidade de género, idade e condicao fisica. (X e XlI do Codigo
de Etica Profissional do Assistente Social, 1993). “Sdo elas que ddo direcdo e
embasamento paraa minha pratica profissional”. (OLIVEIRA, Entrevista, 2012).

Ficou claro que ha uma preocupagao neste sentido em respostas
anteriores, denomina sua pratica como “desafiadora, construida e reconstruida a

cada dia”. (OLIVEIRA, Entrevista, 2012), o que . suscita o pensamento de Heller:

Sao de valor positivo as relagbes, os produtos, as agdes, as idéias sociais que
fornecem aos homens maiores possibilidades de objetivagcdo, que integram sua
sociabilidade, que configuram mais universalmente sua consciéncia e que
aumentam a liberdade social. Consideramos tudo aquilo que impede ou obstaculiza
esses processos negativos, ainda que a maior parte da sociedade empreste-lhe um
valor positivo. HELLER, apud: BARROCO e TERRA, 2012: 57)

O programa ja foi submetido a avaliacdo sistematizada por parte de
instancias de controle social (Municipal, Estadual e Federal), Tribunal de Contas e
Ministério Publico. Porém, neste ponto a Assistente Social ndo entrou em detalhes
se a avaliacao foi em funcédo de alguma denudncia ou se faz parte de alguma rotina

para designacao de verbas para o trabalho com pessoas com deficiéncias.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Observamos que o trabalho desenvolvido pela Assistente Social € um dos
eixos fundamentais do processo de educacdo especial inclusiva, uma vez que
procura resgatar a cidadania. Repensar a Bibliografia sobre Etica Profissional do
Servico Social e seu Coédigo de Etica Profissional de 1993 é absolutamente
necessario para avancar nesta discussdo. A Assistente Social entrevistada mostrou
grande preocupacdo com o projeto Etico-Politico do Servigo Social e com sua pratica
a luz do Codigo de Etica vigente. Embora a profissional entrevistada tenha

demonstrado grande comprometimento em relagcdo ao seu trabalho, percebemos



que ainda existe uma defasagem quanto a tematica, porque apesar do numero
expressivo de pessoas com deficiéncias no Brasil e da etiologia de sua existéncia os
Assistentes Sociais ainda ndo possuem aporte bibliografico para discutir a tematica
desta expressao da questado social com a profundidade necessaria.
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