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LOGISTICA REVERSA DO LIXO ELETRONICO: UTILIZACAO COMO
DIFERENCIAL COMPETITIVO
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Emanuel Alvares CALVO?

RESUMO: A preocupacdo com o0s temas ambientais vem crescendo nos ultimos
anos por conta dos varios desastres ecologicos que atingem constantemente o
planeta, devastando cidades inteiras com enchentes, tornados, geadas intensas e
outras reacdes naturais. Com o avanco diario da tecnologia e o0 incentivo ao
consumo constante, a quantidade de aparelhos eletronicos descartados todos os
dias chega a milhares de toneladas, gerando assim o chamado lixo eletrénico ou
lixo tecnologico. Este estudo tem como objetivo apresentar discussdes sobre como
a logistica reversa deste tipo de lixo pode se tornar um diferencial empresarial
altamente competitivo por conta da consciéncia cada vez maior que o consumidor
tem de optar por servi¢os e produtos ecologicamente sustentaveis.

Palavras-chave: Logistica reversa, Lixo eletrdnico, Diferencial competitivo.

1. INTRODUCAO

As primeiras definicdes e discussdes sobre logistica reversa tiveram
inicio a partir dos anos 90 por conta da crescente preocupacdo ambiental. O ritmo
acelerado de consumo, principalmente de produtos tecnoldgicos trouxe a tona uma
discusséo sobre o que fazer com os materiais descartados pelo consumidor.

As empresas passaram a ser responsaveis pelo ciclo completo de seus
produtos, desde a producdo, distribuicdo e comercializacdo, até o descarte, a
reciclagem e a reutilizacdo dos materiais considerados imprestaveis.

Contudo ainda séo poucas as empresas que dao o devido descarte aos
seus produtos e por conta disso a logistica reversa pode ser utilizada de forma a
gerar um diferencial competitivo. Com isso o0 incentivo aguelas empresas que nao
praticam nenhuma politica de reversdo de embalagens e produtos ja utilizados

aumenta, beneficiando os consumidores, o mercado empresarial e 0 meio ambiente.
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2. LOGISTICA REVERSA E LIXO ELETRONICO

A Logistica Reversa vem sendo citada ha alguns anos como um dos
varios canais da logistica, e tem tido destaque em algumas discussdes
organizacionais, pois se tornou um diferencial competitivo aquelas organiza¢gdes que
a praticam. Para iniciar uma reflexdo sobre os beneficios e as deficiéncias da
logistica reversa devemos, em primeiro lugar, conhecer alguns conceitos dados
pelos estudiosos ao longo do tempo sobre esse assunto. A primeira definicdo
utilizada foi publicada pelo Conselho de Gerenciamento Logistico (Council of
Logistics Management, CLM) atualmente denominado Conselho de Profissionais de
Gerenciamento de Cadeias de Suprimentos (Council os Supply Chain Management

Professionals, CSCMP), no inicio dos anos 90.

“[...] logistica reversa é o termo geralmente usado para referir o papel
da logistica na reciclagem, disposicdo de residuos e gerenciamento
de materiais perigosos; uma perspectiva mais ampla se relaciona com
atividades logisticas de reducdo de fontes de abastecimento,

reciclagem, substituicdo, reuso de materiais e disposi¢do.” (C.L.M.)

Em uma auto-citacdo, Rogers e Tibben-Lembke (2001) definem
logistica reversa como o processo de planejamento, implementagdo e controle de
fluxos de matérias-primas, inventario em processo, bens acabados e informacdes,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recuperar valor
ou fazer uma apropriada disposicdo ambiental.

As definicbes nos mostram que o conceito de Logistica Reversa esta
em constante evolucdo, pois a cada dia surgem novas oportunidades de negécios
envolvendo o ciclo reverso de componentes, embalagens, produtos e até parte
destes.

De Masi (2000), afirma que, a partir do século XVIIl com a Revolucao
Industrial os homens passaram a produzir uma fonte de maior sustento, o que hoje
pode ser chamado de livre concorréncia tecnolégica ou até mesmo de “a era do

consumismo”, onde o avango tecnoldgico do micro chip, por exemplo, torna-o cada
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vez menor, mais rapido e mais barato, havendo a evolucdo expansiva dos setores
eletrénicos, gerando assim um aumento assustador no mercado eletroeletronico.

Entende-se que o lixo tecnolégico € todo ou qualquer produto de
origem tecnoldgica que, se tornando obsoleto ou inservivel, acaba sendo descartado
ou jogado no lixo (VIEIRA et al, 2009). De acordo com Céandido e Silva (2007), o lixo
tecnologico também pode ser denominado de lixo eletrénico, e esta denominacao é
dada aos residuos de dispositivos eletrénicos que vao desde eletrodomésticos como
geladeiras e televisores a microcomputadores, telefones celulares e aparelhos mp3.

Na maior parte dos casos o0 descarte destes produtos é feito por
estarem ultrapassados por inovagdes tecnoldgicas e de design ou pela faléncia dos
mecanismos do produto. O problema do lixo eletrdnico € o modo como é descartado,
pois as matérias-primas utilizadas na fabricacdo destes produtos causam impactos
ambientais crescentes e em muitos casos irreversiveis.

Podemos adotar diversas medidas para evitar problemas ambientais
ligados a ma destinacao deste tipo de produto. O procedimento correto é reciclar, ou
seja, destinar corretamente os varios componentes de um produto, de forma que
estes ndo agridam o meio ambiente. O processo para se realizar tal tarefa nem
sempre apresenta baixo custo, sendo necessarias grandes quantidades de lixo
eletronico para justificar os custos envolvidos nos processos. Assim sendo deve-se
pensar em distribuir as empresas de reciclagem em locais estratégicos, de facil
acesso e proporcionar demanda suficiente para realizar este processo de forma
economicamente viavel.

O processo de gestédo eficaz da logistica reversa vem se revelando um
importante aliado na viabilizacdo dos processos de reciclagem, pois facilita o fluxo
de material de varias regibes até a empresa recicladora, tornando os custos com

deslocamento e armazenagem destes materiais cada vez menores.

3. O DESINTERESSE EMPRESARIAL PELA LOGISTICA REVERSA

A sociedade esta cada vez mais preocupada com a preservacao

ambiental. Fazer bons negdcios e preservar o meio ambiente tornou-se, sem duvida,
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uma grande oportunidade de negocio. A chance de sucesso de uma empresa que
foca nestes dois tdpicos torna-se bem maior, jA que o consumidor valoriza produtos
e servicos gque cultivam uma consciéncia ambiental.

Segundo Gongalves (2007), ha uma questao que deve ser refletida em
curto prazo: como equilibrar a producdo crescente de produtos tecnoldgicos e o
consumo cada vez mais acessivel desses produtos com o desperdicio de recursos
naturais e a poluicdo do meio ambiente causada pela producédo excessiva e pelo
rapido descarte dos mesmos.

Para Rodrigues (2002) o pouco interesse pelos canais de distribuicéo
reversos se deve a sua pouca importancia econdmica quando comparados aos

canais de distribuicdo diretos.

“Tanto a falta de importancia dada a logistica reversa como o descaso
da administracédo e a destinagdo insuficiente de recursos financeiros
sdo consequéncias de que, para muitas empresas, ndo € justificavel
um alto investimento no processo de logistica reversa.” (Rodrigues et
al, 2002, p.6)

Contudo, apenas por em préatica a logistica reversa, sem nenhum
planejamento sobre o destino desses materiais torna-se uma acao inutil. Devem-se
propor possibilidades e mecanismos para que o consumidor seja incentivado a
devolver seus produtos obsoletos. Apds esse incentivo e a conseqiente resposta
positiva da sociedade, se faz necessaria a criacdo de condi¢cdes de armazenamento
e reciclagem adequados, para que ndo haja deterioracdo desses produtos na
natureza, prejudicando o meio ambiente.

Algumas empresas jA adotaram esses processos e revelam que a
logistica reversa trouxe economia de recursos naturais, pois dos produtos devolvidos
pelos consumidores séo retiradas as pecas reciclaveis, ou seja, componentes em
bom estado que sdo reutilizados em novos equipamentos. Isso reduz
significativamente 0s custos com novas pecas para producdo. Outras empresas
como a Philips estdo modificando e dinamizando o “design” de seus produtos com o
objetivo de facilitar o processo de reciclagem ou reutilizagédo de pecas de produtos

usados em novos.
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Uma pesquisa desenvolvida em 2009 pelo Idec (Instituto de Defesa do
Consumidor) mostra que tanto as empresas como 0S consumidores apenas
comecaram a caminhar quando o assunto é reciclagem de lixo eletrénico. De acordo
com a ONG Lixoeletronico.org “algumas empresas dizem que fazem reciclagem do
lixo que produzem, quando apenas o trituram e 0 enviam em contéineres para a
China, onde esse material € reciclado por mdo-de-obra semiescrava.”

De fato ainda € mais viavel para as empresas mandar o lixo para ser
reciclado fora do pais do que efetivamente promover o processo de reciclagem no
Brasil. Isso ocorre por conta do constante desperdicio em todos os setores de
producdo como energia, transporte e agua. Apenas quando todos esses processos
sofrerem as devidas correcdes é que a logistica reversa e a reciclagem ganharao

forca.

4. LOGISTICA REVERSA COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

De acordo com Campos (2006) a importancia da Logistica Reversa
pode ser vista em dois ambitos, sendo o econdmico e o social. O econdémico diz
respeito aos gastos financeiros obtidos por meio das praticas que envolvem a
logistica reversa. O social refere-se aos ganhos recebidos pela sociedade, que na
verdade, sdo maiores ao longo prazo.

Biazzi (2002) levanta algumas razdes que demonstram a importancia
do processo logistico reverso como a devolucdo cada vez maior de produtos pelos
clientes do varejo; o alto desenvolvimento tecnoldgico que resulta em uma rapida
obsolescéncia dos produtos; a escassez de recursos naturais disponiveis; e a
dificuldade de eliminar produtos e componentes nao reaproveitaveis.

A competitividade empresarial se torna mais acirrada a cada dia, com
iSSO 0s consumidores passam a exigir mais qualidade e maiores beneficios dos
produtos ofertados. A consciéncia socioambiental tem crescido no mesmo ritmo e
por essa razao acaba se fixando como um diferencial para empresas que a utilizam
em seus produtos e servicos.

Giacobo, Estrada e Ceretta (2003) explicam que é muito importante

implantar as atividades da Logistica Reversa de forma clara e objetiva, para que
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todos os envolvidos na atividade considerem o processo como uma fonte potencial
de vantagem competitiva, € ndo apenas, um centro de custos para a empresa.

Segundo Silva e Colmenero (2010) o processo logistico reverso apesar
de ser custoso para a organizacdo traz prestigio frente a sociedade, e o
gerenciamento eficaz deste processo pode ser utilizado como uma ferramenta
estratégica de marketing, se tornando um diferencial competitivo.

A preocupacdo com o retorno de produtos, pos-venda e/ou pos-
consumo, aliada a utilizacdo do marketing ambiental, proporciona a visualizacao de
uma empresa ecologicamente correta, agregando assim uma diferenciacdo da
imagem corporativa (BRAGA JUNIOR, 2007).

A idéia central destas discussdes é reverter o alto investimento com os
processos de logistica reversa em beneficios para as empresas como, por exemplo,
promover positivamente a imagem das organizacfes perante os consumidores. Este
€ um dos varios caminhos que os gestores podem seguir a fim de colaborar com o
meio ambiente e gerar lucro de qualidade, que € a principal funcdo de qualquer

organizacado empresarial.

5. CONCLUSAO

As empresas estdo dia a dia criando produtos e servicos mais
adequados, que nao agridem o meio ambiente, ou que sejam facilmente reciclados,
reduzindo os custos das operacfes de logistica reversa. Temos como exemplo a
empresa Samsung que em 2009 lancou no mercado celulares menos poluentes, que
substituiam os plasticos convencionais por bioplasticos produzidos através do milho,
tornando-se mais biodegradaveis (http://lixoeletronico.org/blog/samsung-lanca-
celular-menos-poluente).

Quanto as empresas que estdo se especializando em reciclar
equipamentos eletrdnicos, estas devem desenvolver uma rede de clientes dos varios
itens que ela venha a reciclar, aléem de possuir equipamentos e pessoal treinado
para processar 0s varios tipos de equipamentos existentes no mercado. Devem

também desenvolver um sistema de coleta de “matéria-prima”, equipamentos
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eletrbnicos a reciclar, se apoiando no conceito da logistica reversa, a fim de
minimizar 0s custos com o transporte e armazenagem.

Apesar de pouco conhecida, a logistica reversa vem fazendo cada vez
mais adeptos. Juntamente com o tema mais discutido na atualidade, preservacao
ambiental, ela vem para auxiliar no combate a deterioracdo do meio ambiente por
meio de medidas simples como dar um destino correto ao “lixo” produzido.

O fluxo reverso podera ser utilizado melhor quando as empresas
entenderem as vantagens que este pode proporcionar ao sistema industrial, o que ja
vem acontecendo ha muito tempo com matérias-primas basicas como o aco, o papel
e o0 aluminio.

Para o transporte de equipamentos eletrénicos se fazem necessarios
alguns cuidados quanto a umidade, poeira e choque mecéanico, caso ndo sejam
tomados estes cuidados alguns itens ndo poderao ser reaproveitados, reduzindo os
ganhos advindos do reaproveitamento e reforcando a idéia de desperdicio de capital
com reciclagem. Caminhdes que fazem a entrega dos equipamentos novos podem
fazer o fluxo contrario com os equipamentos a serem reciclados, reduzindo o custo
de transporte, caso as empresas de reciclagem localizem-se préoximas aos
fabricantes.

Conclui-se que a Logistica Reversa é constantemente relacionada as
guestBes puramente ambientais por estar ligada a reciclagem de produtos ou
componentes. Contudo a ligacdo com diferencial competitivo para as empresas
ainda é pouco explorada, apesar da crescente exigéncia pelos consumidores.
Explorar os beneficios de reciclar e reutilizar componentes e produtos ndo se trata
mais de opcdo e sim de dever para todas as organizacfes que queiram continuar

gerando lucro por mais alguns anos.
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