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JUSTICA RESTAURATIVA — A caminho de uma nova forma de
Justica

Vanessa Azevedo Fidelix*

RESUMO: Este artigo analisa os elementos principais, o desenvolvimento em
alguns paises, propostas e modalidades da justica restaurativa. Tem como objetivo
mostrar as vantagens desse novo modelo de justica, que se reflete principalmente
nas partes do litigio. Analisamos seu desenvolvimento em paises como Nova
Zelandia, Franca, Alemanha, Canada, mostrando a preocupacdo nao s6 do Brasil,
mas de todo o mundo em mudar o cenério das prisdes para um modelo mais
efetivo. Mostramos algumas propostas importantes da justica restaurativa
principalmente quanto ao papel das partes, sua autonomia Nno processo.
Escolhemos a mediacdo para tratar mais profundamente como forma alternativa de
solucéo de litigios, mostrando suas caracteristicas principais.

Palavras-chave: Reconciliagdo. Modelo. Mediag&o. Partes. Ressocializar.

1 INTRODUCAO

A justica restaurativa € um assunto que cada vez mais cresce na
doutrina, ndo so brasileira, mas de varios outros paises.
A discussao € grande em torno desse assunto, devido a sua visdo inovadora a
medidas alternativas para a solucéo de conflitos atuais que nada fazem para as
partes do litigio, ndo satisfazem a pretensao do autor, nem restauram o réu como

pretendido.

“Sob denominacéo de justica restaurativa projeta-se a
proposta de promover entre os verdadeiros protagonistas
do conflito traduzido em um preceito penal, iniciativas de
solidariedade, de dialogo e, contextualmente, programas de

reconciliaggo.”

! Docente do curso de Direito das Faculdades Integradas “Antonio Eufrasio de Toledo” de Presidente
Prudente.
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Esse € um dos pontos mais importantes da justica restaurativa € a
resolucdo conflito pela vontade das proprias partes, pelo acordo de vontades,
colocando as partes frente a frente para um solucao mais rapida e eficaz do

problema.

“A justica penal por mais que se mostre ineficiente, seletiva,
custosa do ponto de vista socioecondmico e agrave 0s problemas que supostamente
deveria resolver, resiste intocada a quaisquer movimentos de reforma mais

profunda.”

“O modelo atuacdo ndo mais se sustenta por diversos
fatores, que passam pelo seu uso pretextual para fins de
reforcar o poder politico de controle social e desembocam
na conduta hostil que seus mecanismos fomentam,
combatendo a violéncia por meio de medidas violentas que

n&o pode funcionar.”

E preciso de uma mudanca urgente no sistema penal, visto que as
medidas adotadas se encontram ultrapassadas e devem ser renovadas para que se

ajustem ao que exige 0 novo contexto social.
Temos certeza de que ndo se combate a violéncia gerando mais violéncia, esse ciclo

vicioso precisa ser interrompido, através de solu¢cdes menos lesivas as partes.

“A justica restaurativa enfoca as consequéncias do crime e

as relacées afetadas pela conduta.”

“A justica restaurativa apoia-se no principio de redefinicéo
do crime, que deixa de ser concebido como uma violagao
contra o estado ou somente como uma transgressao de

uma norma juridica.”

“Ao contrario do modelo de justica baseado em leis,

atribuicdo de culpa e punicao, a justica restaurativa tem
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como enfoque os danos, as necessidades e as

obrigagbes.”

Como visto a justica restaurativa possui enfoque diferente da justica
penal atual, possui um novo sistema, com caracteristicas proprias que visam outro

tipo de tratamento as partes e a condugao do processo.

“Um sistema dedicado a responsabilidade ativa pela
prevencao, com base em uma teoria que sustenta que a
Justica Restaurativa ndo € uma zona livre de punigdes. O
que ela faz é transferir o foco da punicdo pelo cometimento
do crime, a punicdo por nao ter se empenhado na

prevengéo do crime.”

Essa mudanca de foco da punicédo € essencial da justica restaurativa,
visto que nada é feito para a prevencao do crime e essa situacdo nao tem previsdo
de mudanca tao cedo, sendo que tudo é solucionado quando o crime esta
concretizado e a vitima ja sofreu algum dano irreparavel, e o réu ja se encontra

corrompido moralmente:

“O objetivo do processo é respeitar e valorizar a
experiéncia pessoal de cada participante : em que as
experiéncias de cada um s&o importantes e significativas;
em que é a partir da construcdo muatua do sentido do crime

que surgira uma resposta justa”.

Esse pensamento esta baseado na no principio da individualizacédo da
pena insculpido no artigo 5° XLVI da Constituicao federal de 1988, muito importante
para o direito penal e processual penal onde o processo e o resultado desse
processo, devem principalmente levar em consideracéo as caracteristicas do réu,

tais como sua conduta social, seus antecedentes 0s motivos que levaram ao crime e

sua historia de vida:

“A realidade indica que a desintegragdo social e a

destruicdo dos lagcos comunitarios tornaram-se marcas
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fortes de um sistema que erigiu a privacao de liberdade

como resposta principal a criminalidade.”

Num sistema onde a resposta principal ao crime € a prisdo e nada é feito
para muda-lo ou mesmo aperfeicoa-lo, s6 podemos esperar individuos que saiam da
prisdo do mesmo jeito que entraram, sem serem recuperados e sem expectativas de

vida.

2.0 Ajustica restaurativa no Brasil e em outros paises

Para entendermos melhor a Justica Restaurativa, vamos agora
mostrar suas origens, um pouco de sua historia, e usando o direito comparado

também mostrar sua historia em outros paises:

“A Nova Zelédndia é considerada o pais pioneiro na
implementacéo de préticas restaurativas. Esse pioneirismo,
€ devido, em grande medida, a reivindicacao da populacéo
maori, em vista da desproporcional taxa de
encarceramento de membros dessa comunidade em
relacdo a populacao branca de origem européia, pela
aplicacao de métodos menos invasivos na trato de
adolescentes infratores, que n&do implicassem o

afastamento do jovem da comunidade.”

No caso da Nova Zelandia, a justica restaurativa nasceu com o intuito
de acabar com uma prisdo, que parecia racista, sendo que era visivelmente infimo o
encarceramento de brancos de origem europeia perto da populagcdo maori.
Em outros paises a justica restaurativa surge por diversos fatores, mas
principalmente como solug&o para o elevado crescimento de encarceramento em

todas as prisbées do mundo, por muitos motivos, mas um deles se sobressai:
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“O campo mais proficuo e possivelmente originario de
mediacao penal é a justica de menores. Todos 0s paises que a adotaram, iniciaram
por esta area, na qual a mediagdo vem se desenvolvendo com mais forga e ndo
encontra 0s mesmos Obices que ha na justica penal comum. Em especial destaca-se

o trabalho desenvolvido no Tribunal de Menores de Mildao e Turim.”

Importante o desenvolvimento da justica restaurativa nessa area ligada
aos menores Vvisto que muitos cometem crimes por estarem inseridos numa
realidade cruel, sem expectativas de vida, sem apoio henhum, assim é preciso que
eles tenham outra chance de voltar a viver em comunidade, e que sejam orientados,

apoiados para que nao voltem a reincidir em crimes.

“Nas ultimas décadas muito se falou sobre penas
alternativas. Curiosamente, as taxas gerais de
encarceramento subiram vertinosamente, contrastando
com o discurso das alternativas, e mais do que tudo,

indicando que algo esta equivocado.”

A década de oitenta foi muito importante para o desenvolvimento da
Justica restaurativa em varias partes do mundo. O assunto ganhou atencéo, sendo
gue passou a ser opcao de resolucéo de conflitos para grandes poténcias como

Alemanha e Francga, como pode ser visto a seguir:

“O complexo de nogbes e técnicas que se reunem sob o
titulo comum de justica restaurativa tiveram seu
desenvolvimento na Alemanha, a partir do inicio da década
de oitenta, quando floresceu a resolucao de conflitos
penais, na justica criminal de adultos, e infracionais, na

justica da infancia e da juventude.”

“Desde a decada de oitenta, pela iniciativa de alguns
magistrados e procuradores, surgiram em cidades
francesas programas de mediag&o penal em um contexto

de medidas mais tarde reunidas sob o titulo de ‘justica de
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proximidade” destinadas a obter uma maior penetragdo da

justica em localidades consideradas problematicas.”

Diferente de varios paises desenvolvidos, as praticas alternativas como
a arbitragem, conciliacdo, e mediagéo de conflitos ndo sao largamente utilizadas na
America Latina, podemos dizer que S&0 raros 0S processos que tramitam por esses
meios, apesar de possuir regulamentacdo em suas constituicbes, demonstrado a

seqguir:

“Talvez por conta do descrédito de que goza o poder
judiciario nos paises que integram a America latina tem
sido palco, nos ultimos anos, de variadas reformas
legislativas voltadas ao incentivo do uso de mecanismos
alternativos de resolucédo de conflitos.

Na maioria dos paises da America latina, técnicas como a
arbitragem, a mediag&o e a conciliagdo encontram-se bem
reguladas, especialmente nas areas civil, comercial e

trabalhista.

“No ambito penal, no entanto, iniciativas dessa indole ainda
encontram-se bastante incipientes, ja que, no mais das
vezes, 0 uso desses mecanismos é restrito aos conflitos

que versem sobre direitos disponiveis.”

Muito se discute sobre o conceito de Justica restaurativa, cada pais
define de uma maneira, mas obviamente a justica restaurativa possui 0S mesmos
alicerces, principios e vertentes em todos paises que optam por ela como justica
complementar.

Observando varios conceitos e posicionamentos de varios paises, o Canada,
conceituou a justica restaurativa muito bem, ao demonstrar o seu principal enfoque
gue é curar as relacdes estremecidas pelo crime, restaurando nao so as partes, mas

0 convivio comunitario, sendo assim conceitua:
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“Agregando e sistematizando essas tendéncias, o
departamento de justica do ministério da justica do Canada
elaborou um documento referencial no qual define que a
justica restaurativa € uma abordagem do crime focada em
curar as relacdes e reparar o dano causado pelo crime aos

individuos e as comunidades.”

2.1 Propostas da justica restaurativa

A proposta mais relevante da justica restaurativa e seus métodos é
mudar o cenario atual, onde o encarceramento é a Unica forma de restaurar o réu, o

que pelo caos em que se encontram, € notdrio que essa “restauracéo” nao é efetiva:

“Para a Pastoral Carceraria a situago é critica. “Temos
uma politica de encarceramento em massa. Um preso no sistema carcerario federal
custa cerca de R$ 5 mil ao més. A sociedade prefere gastar iSso por presos que nao
representam risco algum, como os condenados por pequenos furtos. E um absurdo’,
reverbera Jesus Filho, que finaliza: “/sso ndo é um sistema. Temos um abandono de

pobres”.

nov/00 232.755

dez/01 233.859 0%
jun/02 239.345 2%
dez/03 308.304 29%
dez/04 336.358 9%
dez/05 361.402 7%
dez/06 401.236 11%
dez/07 422.373 5%
dez/08 451.429 7%
dez/09 473.626 5%
jun/10 494 .237 4%

Fonle: Ministério da Jusfica

Como exposto acima, um preso custa cerca de R$ 5 mil reais ao més,
ao sistema carcerario, um verdadeiro absurdo na realidade em que o Brasil se
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encontra. Todo esse dinheiro poderia ser usado para montar um sistema que

realmente restitui-se os presos.

“A proposta da justica restaurativa é, justamente reavivar
as relacdes comunitarias, aproveitando-se da inevitavel oportunidade que surge de
cada conflito para criar novos espacos de transparéncia e acesso para o sistema de

justica e construir uma comunidade em lugar da inseguranga.”

Como exposto acima, a justica restaurativa busca uma nova forma de
resolver os conflitos, dando oportunidade aos transgressores de voltarem ao
ambiente comunitario mais rapidamente, ndo afastando suas relacdes familiares, de
amizade e trabalhista. E claro que dependendo do grau de periculosidade do preso

isso ndo seria possivel e também n&o seria justo.

“A Justica restaurativa nasceu e tem lugar em face de uma
complexidade social e cultural em que se demanda por criatividade, por um salto
guantico, transcendendo as ideologias repressiva e socioldgica, para situar-se numa

outra moldura conceitual, como uma sintese em gestagdo.”

“Em que pesem os enormes esfor¢os empreendidos nas
ultimas décadas por grande parte da doutrina e por um pequeno numero de
operadores, ndo ha como avancar na dire¢cao de uma justica penal mais humana,
mais legitima e mais democratica enquanto o atual paradigma permanecer intocado
Nos seus contornos mais marcantes: o processo penal como manifestacao de

autoridade, o direito penal como exercicio do poder.”

Precisamos de uma mudanca real em nosso processo, uma mudanca
gue realmente reintegre o preso a sociedade, ressocializando-o a comunidade,
mudando-o como pessoa para o resto de sua vida.

E possivel através da justica restaurativa, impor ao preso medidas mais inteligentes,

mais econdmicas, e mais vantajosas para as duas partes.

A justica restaurativa propde mudangas em varias partes do processo,

como abrindo espaco ao perdéo judicial, ou dando maior atencéo ao sofrimento da
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vitima, buscando onde realmente o crime a afetou, ou querendo aproximar réu e

vitima para a solugéo do caso, como exposto a seguir:

“O perdéo judicial é instituto que esta na parte Geral do
codigo penal (artigo 120), cuja existéncia comprova que o ius puniendi é um direito-
faculdade, uma autorizacdo limitada do povo para o soberano, cuja limitacao de uso,
portanto, pode ser decidida a partir de delibera¢cdes dos outorgantes do poder,
mantidos os limites sobre os quais néo € possivel negociar, dada a gravidade da

situagéo para a comunidade.”

Podemos ver que uma importante mudancga que a justica restaurativa
prega, é deixar os proprias partes resolverem o problema, elas mesmas procuram a
solucdo que melhor as convém, 0 que muitas vezes resulta em um saldo positivo,

sem mais consequéncias danosas para ambos.

“O sofrimento da vitima &, por um lado, um ponto a ser
tratado com mais atencéo pela justica penal, mas por outro, atrai um interesse
pernicioso da midia e, por consequéncia, também atrai a atencao dos politicos,
especialmente durante as campanhas eleitorais, porquanto esse sofrimento € um

terreno fértil para a propagacgéo de discursos demagogicos e sensacionalistas.”

Muitas casos hoje em dia viram verdadeiras “novelas” para a midia,
gue muitas vezes nao se informam muito bem sobre o funcionamento da justica e a
legislacdo, cometendo varios erros, deixando a populacao cada vez mais confusa e

muitas vezes ate mais revoltada que a prépria vitima.

“Na dialética do sistema acusatorio da tradigdo retributiva,
0s sujeito do desencontro produtor da violéncia, os sujeitos do conflito, ndo se
falam.Tampouco encontram um ao outro. Exceto na casualidade constrangedora das
ante-salas.”

Porque a fala entre os protagonistas do desencontro de
justificacéo do proceder € instituicdo temida pelo sistema e, por isso, € tema a ser

evitado. Como assaltante o sistema interdita o desenvolvimento.”
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Evitar que as partes tenham um dialogo muitas vezes € preciso, tendo
em vista a periculosidade de alguns criminosos, quando ha ofensa ao bem juridico
vida por exemplo.

Mas n&o ha motivos para essa distancia em casos mais simples, que
envolvam outros bens juridicos, sendo que as partes poderiam propor solucdes
diferentes ao caso, dispor de algumas coisas, evitando consequéncias ainda mais

danosas a eles.

Para finalizar a exposicdo das propostas da justica restaurativa, vamos
expor de alguns principios a serem observados:
(i) “Participagao ativa, informada e voluntaria do ofensor e vitima.
(i) Possibilidade de participacdo da comunidade
(i) O crime considerado, primariamente, como um conflito entre individuos e um
ato que causou danos a pessoa e/ou as relacdes sociais
(iv)A resposta ao crime deve enfocar a reparacao de suas consequéncias por
meio de prestacdes voluntarias e negociadas, mais simbdlicas do que

materiais.”

2.2 A mediacdo como forma de justica restaurativa

A justica restaurativa pode ser utilizada de varias formas, na
arbitragem, na conciliacdo, e na mediagao, tema que daremos enfoque nesse artigo,
devido indice favoravel em vérios paises, quanto a sua implementacdo, como se vé

a sequir:

“Nos paises em que a mediagdo vitima-ofensor foi
implantada tem-se notado excelentes resultados no indice
de satisfacdo tanto das vitimas quanto dos ofensores em
relacdo a esse processo. Vejamos na tabela abaixo os
resultados (em porcentagem) obtidos em pesquisas feitas
em quatro (04) provincias no Canadd, quatro (04) estados
nos Estados Unidos da América e duas (02) cidades na

Inglaterra.”
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Canadd w‘;é:;:::m Inglaterra
Satsfagao da vitima com
aindicagio do caso para 78% 0% 62%
mediagio
Satsfacio do ofensor com
aindicagio do caso para 74% v 705,
mediagio
Satisfac@o da vitma com o ) s
resultado da mediagio 89% 90% 84%
Satisfagao do ofensor com o ‘
resultado da mediagio 91% 91% 100%

Temor da viuma em ser reyi-
timada pelo mesmo ofensor,

11% (64% menor
do que o indice das

10% (56% menor do

16% (50% menor
do que o indice das

ands o L A » 0 indice das viti- ) 2
apds mediaglo vimasquendo | I*° indice dasvii- | ~(gin s qQue 0o
- - mas que ndo partici- o's y
participaram da S da thadacd participaram da
mediacio) param da mediagio) mediacio)

Percepgao de justiga pela

vitimil com a indicigao do 80% 83% 59%

cas0 para mediacio

Perccpeao de justiga pelo ’

ofensor com 2 indicacdo do 80% 89% 89%

casopara mmﬁx;-'m

Diante desses resultados animadores e reais, ndo ha como negar que

Fonte: Umbreit ¢ Robers (1996).

cada vez mais, a mediacdo como forma de medida alternativa realmente funciona, e

deve ser desenvolvido e aperfeicoado para que possa cada vez mais atender mais

pessoas.

Diante desses dados, vamos entender melhor os objetivos da mediac¢éo:

Optando pela mediacdo, como atividade-fim da justica restaurativa é

“A mediagéo visa restabelecer o dialogo entre as partes

para poder alcancar um objetivo concreto: a realizacao de

um projeto de reorganizacéo das relacdes, com resultado

0 mais satisfatério possivel para todos.”

importante expor seus requisitos basicos:

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
v)
(i)
(vii)

Voluntariedade (consentimento livre e informado)

Confidencialidade e oralidade

Informalidade

Neutralidade do facilitador

Ativo envolvimento comunitario

Extrajudiciariedade

Autonomia em relacéo ao sistema de justica

11
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Todos esses requistos juntos ajudam ao desenvolvimento da justica e
do processo, onde as partes possuem muito mais liberdade, menos formalidades,
mais solucdes para o conflito, sem precisar passarem por um processo longo e

demorado, onde muitas vezes nao ficam satisfeitos.

Como em outros institutos de solucdes alternativas de conflitos, a
mediacao possui um terceiro imparcial, escolhido pelas partes, que conduz o
processo atuando como facilitador do dialogo e da negociacdo. Nao pode o
mediador permitir que uma parte se coloque acima da outra, ndo permitindo uma

relacdo de poderes entre as partes.

“A mediagéo surgiu como um processo de resolugdo de
conflitos que prevé a intervencgdo de um a terceira pessoa
neutra, com o intento de favorecer a comunicacao e,

eventualmente acordos voluntarios entre as partes.”

O mediador nao € juiz, portanto tem um papel passivo na relagdo sendo
assim nao toma decisfes. Pode trazer consultas de especialistas, a desejo das

partes, com a intencdo de esclarecimento ou orientacao:

“O mediador é intitulado como facilitador . Esse termo bem
traduz o seu papel primordial , que é facilitar a
comunicacao e a compreensao entre as partes e, ainda,
contem um significado mais profundo: o mediador ndo tem
poder, ou melhor, ndo exerce poder sobre as partes ou

sobre o procedimento.”

Essa questédo do poder do mediador € muito importante, € uma de suas
bases, visto que ndo impode regras coercitivamente as partes, sendo a solu¢ao do
litigio decidida pelas partes, tendo o papel de facilitador, orientador o mediador, que

busca mostrar as partes a melhor forma da resolu¢éo do problema.

Ainda em relag&o ao terceiro no processo, gostaria de fazer um

paralelo em relagc&o a arbitragem e a conciliagao:
12
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“A arbitragem é um processo baseado na vontade dos
contendores de dirigir-se a um sujeito neutro, terceiro e
competente, para delegar-lhe a decisdo do problema. Na
arbitragem, o papel dos contendores é somente aquele de
previamente acordar sobre a escolha da pessoa
merecedora da confianga de ambos para decidir sobre os

limites de eficacia da decisao.

Na conciliacéo, o terceiro neutro ndo tem o poder de decidir
sobre o problema trazido pelas partes, mas tem um papel
ativo na resolucéo da disputa: tentativa de chegar a um

“compromisso” entre as partes.”

Como se pode ver o papel do terceiro nos trés tipos de solucdes
alternativas para o processo € diferente, sendo que na arbitragem o terceiro tem um
papel muito mais parecido com o do juiz do processo judicial, onde possui um poder
muito maior do que nos dois outros institutos, diferente da conciliagdo onde o
terceiro ndo é escolhido pelas partes como na arbitragem e na mediac¢éo, o terceiro
€ um conciliador leigo como nos juizados especiais civeis, ou 0 proprio juiz do

juizado.

“A maioria dos estudos e pesquisas produzidos ate o
momento indicam que a mediag&o n&o deve substituir o
processo e a pena. A mediacao e a justica restaurativa sao
encaradas como uma forma complementar de reacéo penal

e ndo como substituto penal.”

Nao podemos radicalizar e mudar nosso sistema processual penal
integralmente por medidas alternativas, isso ndo seria possivel. Mas como visto, 0s
resultados favoraveis a essas medidas, com mais enfoque aqui ha mediacdo, mostra
gue em muitos casos outras saidas seriam melhores para a solucéo de litigios do
que ir para o judiciario, que € muito demorado, ao invés de ter uma solugcédo mais

rapida e simples atraveés dessas medidas.

13
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3 CONCLUSAO

Apobs a exposicdo dos elementos mais importantes da justica, concluo
com a certeza de que o sistema atual deve se aperfeicoar, ser mais criativo e
inovador nas formas alternativas de solucédo de litigios. Cada caso deve ser
analisado individualmente, sendo que muitos ndo precisariam ser levados a justica,
podendo ser resolvidos através de meios como a mediagao, exposta nesse artigo,
ou arbitragem e conciliacdo, muito mais favoravel as partes, economizando tempo,
dinheiro.
Precisamos de uma mudanca urgente, precisamos de um sistema que faca uma
mudanca no preso, que ndo apenas o prive de sua liberdade mas que o ensine algo,

gue o transforme e coloque-o de volta a sociedade, como uma nova pessoa.
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