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INFORMATIZACAO DO GERENCIAMENTO DE EXTENSAO:

EXPERIENCIA DAS FIAETPP
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RESUMO: Cada vez mais as empresas buscam a automacéo de seus processos, e
com instituicdes de ensino isso nao é diferente, por esse motivo este artigo objetiva
apresentar a importancia do uso de sistemas de informagdo na automagéo de
processo, para isso sera apresentado como estudo aplicado o sistema que esta em
processo de desenvolvimento para o departamento de extensdo CEAC
(Coordenadoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios) das FIAETTPP (Faculdades
Integradas “Anténio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente). O sistema tem
como objetivo automatizar todos os processos que envolvem as atividades da
extensdo para que dessa forma o departamento possa ter uma melhor organizacgao,
fluxo enxuto e funcional de seus processos, total controle e gerenciamento das
informacdes entre outros beneficios. Com a implantacdo do sistema todos
envolvidos nos projetos serdo beneficiados, desde a definicho do evento a ser
produzido, processo de inscricdo onde as pessoas poderdo se inscrever pela
internet sem ter que vir até a InstituicAo para garantir sua vaga, até a lista de
presenca, avaliacdo e geragao do certificado serdo funcionalidades do sistema.

Palavras-chave: Desenvolvimento de software. Software. Extensdao Universitaria.
Programas de Extensdo Universitaria. FIAETPP.

1 INTRODUCAO

Com o decorrer dos anos, percebe-se que a automacao de processos

tém se tornado algo cada vez mais inevitavel.

Segundo Stedille (2009, s.p.):

Cada vez mais empresas de todo o pais buscam alternativas de economizar
e também de se tornarem competitivas, almejando ganhar mercado e
crescer. Uma das saidas mais procuradas atualmente é o investimento em
automacao, processo que leva a reducdo de perda nas empresas e a busca
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do custo baixo, menor tempo de producéo, alta qualidade e maior satisfacéo
do cliente.

As empresas tem buscado automatizar seus processos para que se
tenha um aumento na agilidade, desempenho, reducéo de custos e gerenciamento
dos mesmos, pois processos feitos de forma manual acarretam inconsisténcias

provenientes de falha humana.

De acordo a entrevista dada a Stedille(2009, s.p.), Stoppa (2009, s.p.)
diz:

A automacdo dos processos produtivos € importante para todas as
empresas, independentemente do seu segmento, com 0s objetivos de
aumentar a produtividade, reduzir custos operacionais e melhorar a
eficiéncia. Em outras palavras seria produzir mais com a mesma estrutura,
mudando apenas a forma de fazer.

A partir deste ponto, este artigo visa apresentar a importancia de uma
automacdo nos processos envolvidos na extensdo universitaria de forma a
apresentar as tecnologias/ferramentas utilizadas para a criagdo de um sistema para

controle destes processos.

Um Sistema de Informacdo pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionadas que recolhem, processam,
armazenam e distribuem informac¢do que suporta a tomada de deciséo e
controle numa organizacao. (Ferreira, s.d., s,p.)

No decorrer deste artigo serdo apresentadas etapas envolvidas nos
processos de tecnologias, ferramentas utilizadas para a informatizacdo destes
processos e funcionalidades.

O presente artigo visa discorrer sobre a importancia do uso de
sistemas de informacdo na automacdo de processos envolvidos na extenséo
universitaria por meio do gerenciador de extensdo. O texto esta distribuido em
secOes. Na primeira, uma introducao sobre o tema abordado, na segunda conceitua-

se extensao nas FIAETPP, na terceira automacgéao e por fim uma breve concluséo.
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2 EXTENSAO NAS FIAETPP

As Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo define que
extensao universitaria € “O processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa deforma indissociavel e viabiliza a relacdo de reciprocidade
entre a Instituicdo e a sociedade (interna e externa)”.

Na Associacdo Educacional Toledo (EAT), a extensao € gerida pelo
CEAC (Coordenadoria de Extensdo de Assuntos Comunitarios).

O CEAC é um interventor entre a comunidade académica e a
sociedade.

Os projetos envolvidos na extensao universitaria, gerida pelo CEAC na
AET.

De acordo com o CEAC (EXTENSAO, s.d., s.p.), 0s projetos agrupam-
se por: projetos de extensédo, educacao continuada, apoio as atividades académicas
e prestacao de servicos.

Projetos de Extensdo sdo “projetos de médio e longo prazos que
exigem desenvolvimento e impacto académico, desenvolvido diretamente com a
comunidade externa” (EXTENSAO, s.d., s.p.).

De acordo com Extensdo (s.d.,, s.p.), educacdo continuada ¢é
“caracterizada por cursos com carga horéaria inferior a 360 h/a, destinados ao

aperfeicoamento e atualizacdo das comunidades interna e externa”.

A coordenadoria de extensao (s.d., s.p.) define que apoio as atividades
académicas € “constituido por eventos de carater académico”.

Prestacdo de Servicos sao “atividades eventuais ou permanentes de
transferéncia a comunidade do conhecimento gerado na IES, por meio de
assessorias, consultorias, bem como atendimentos em espacos de cultura e museus
e cine-clube” (EXTENSAQ,s.d., s.p.).

O sistema em fase de desenvolvimento visa a eliminagdo dos
processos manuais, desenvolvidos na maioria das vezes de forma pleonastica.

Com isso, cremos que 0s projetos ficardo objetivos e de facil execugéo

e compreensao, dessa forma evitando possiveis erros de falha humana.
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Acreditamos que o principal ponto a ser alcangado é atender com mais
prontiddo o processo de criagdo de novos eventos/programas, e também atender
com mais agilidade as mudancas de acordo com novas regras que serao

estabelecidas com as exigéncias e necessidades de cada tipo de evento.

3 Desenvolvimento

Automacao (informatizagédo) significa vocé obter uma informagéo
através da tecnologia. E significa também vocé informatizar processos, ou seja,
automatizar processos para que estes sejam feitos de forma automatica, sem que
haja intervencdo humana.

Segundo Pinheiro (2004, s.p.), “Por automacdo entende-se a
capacidade de executar comandos, obter medidas, regular parametros e controlar as
funcdes automaticamente, sem a intervengdo humana”.

Em busca de um melhor aproveitamento de tempo, custo e com intuito
de automacédo, a AET esta desenvolvendo para o CEAC um sistema de extensdo
para que os processos envolvidos sejam feitos de forma agil.

O proposito do sistema € controlar e gerenciar todos 0S processos
envolvidos na extensao, tais como: ciclo de palestras, jornadas académicas de
cinema, debates, entre outros tipos de projetos promovidos pela CEAC.

O sistema esta estruturado de forma a atender todos os projetos da
CEAC, e o mesmo subdivide-se por modulos onde cada médulo possui as opcbes

particulares de cada projeto.

3.1 Tecnologia/Ferramenta

Esta em fase de desenvolvimento o gerenciador de extenséo, que visa

facilitar os processos.
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A plataforma utilizada para o desenvolvimento do sistema € a .NET,
com apoio da ferramenta Visual Studio 2010, e para o desenvolvimento, a linguagem
é ASP.NET.

Segundo Abreu (2011, p. 9) “ASP.NET é uma plataforma constituida
por um conjunto de classes cujo principal objetivo é servir pedidos efetuados através
do protocolo HTTP”.

O desenvolvimento utilizard conceitos de OO (orientacdo a objeto).
Com desenvolvimento em camadas

De acordo com Clark (2003, p. 3) “Programacgao Orientada a Objetos
(POO) é uma abordagem para o desenvolvimento de software, na qual a estrutura
de software é baseada nos objetos que interagem entre si para realizar uma tarefa”.

Clark nos deu uma definicdo geral de orientacdo a objetos, ja Chiba e
Nardi 2007,s.p.), definem mais especificadamente o conceito de camadas utilizada
na orientacao a objetos:

De acordo com Chiba e Nard (2007, s.p.):

A nogédo de camadas ganhou destaque na década de 90, com o surgimento
de sistemas cliente/servidor. O cliente mantinha a interface de usuério e
outros cddigos da aplicagdo. O servidor tipicamente era um banco de dados
relacional. Essa arquitetura de duas camadas facilita 0 desenvolvimento de
aplicacbes com acesso intensivo a dados, na medida em que as
ferramentas mais populares, como Visual Basic e Delphi possuiam controles
de interface com usuarios especialmente desenvolvidos para utilizagdo de
comandos SQL.

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) a ser utilizado
para armazenamento, modelagem e gerenciamento dos dados é o SQL Server 2008
Segundo Heuser (2009, p. 24) “Modelo de banco de dados é uma
descricdo dos tipos de informagbes que estdo armazenadas em um banco de

dados”.

3.2 Funcionalidade do sistema
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Através do sistema serd feita toda a parte de gerenciamento dos
projetos existentes na extensdo, bem como cadastro de eventos, disponibilizagao
dos mesmos e relatdrios gerenciais para tomada de decisédo entre outros aspectos.

Outro aspecto interessante € que através do sistema seréo
disponibilizadas para toda a comunidade de Presidente Prudente e regido inscrigbes
para 0S eventos, emissdo de certificados ou cancelamento de inscricdo em

determinado evento abordado pela extensdo universitaria da AET.

3.2.1 Cadastramento e divulgacao dos projetos

Por meio do sistema da Extensao, poderdo ser realizados: cadastro de
tipos de eventos, participantes, tipos de participantes e fazer a consulta dos
mesmos, além dos relatérios gerenciais que poderdo ser visualizados para apoio a
tomada de decisao.

As inscricdes serdo disponibilizadas através site da AET (Associacao
Educacional Toledo): www.unitoledo.br.

O Sistema também permitird que sejam disponibilizadas no site da AET
as inscricbes para os eventos abordados pelo programa de extensdo e estara

disponivel através do site: www.unitoledo.br.

3.2.2 Inscri¢cbes

Conforme descrito acima, as inscricdes estardo disponiveis no site da
AET, onde o interessado podera se inscrever de acordo com 0s prazos de inscricdo
(data limite) e de acordo com o limite de vagas estabelecidos.

O processo de inscricdo possui trés etapas: 12 escolher o evento para
inscricdo, 22 Preencher a ficha de inscricdo (dados pessoais, etc), 32 preencher a
pesquisa (montada de acordo com cada evento) que se encontra ao fim da péagina

de inscricdo e gravar.
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3.2.3 Controle e acompanhamento das inscri¢cdes

Através da inscricao feita pelo site da AET, o sistema permite que seja
feito um acompanhamento e controle dos inscritos, onde neste poderdo ser emitidas
as listas de presenca.

Em relacdo ao acompanhamento das inscricdes o sistema conta com a
ferramenta de estatisticas, onde poderao ser visualizados os eventos por filtro, os
inscritos em determinado evento e poderdo ainda visualizar informacfes rapidas

sobre determinado inscrito.

3.2.4 Médulo do inscrito

O sistema contardA com um moédulo gerenciador especifico para as
pessoas que se inscreverem em algum evento produzido pela extensdo. Onde o
inscrito ao informar seu CPF e data de nascimento, ira visualizar por semestre e ano
todos os eventos no qual realizou inscri¢ao.

Os Inscritos, comunidade académica e toda a regido de Presidente
Prudente, ainda poderéo visualizar as inscricbes por periodo, visualizar o certificado
dos eventos, e também estard disponivel a opcdo de cancelamento de um
determinado evento corrente ou responder as avaliagbes dos eventos ocorridos,

para que consiga acessar o certificado dos mesmos.

3.2.5 Controle de frequéncia

A frequéncia de eventos serda feita através do sistema pelas

funcionarias da extensédo. O sistema ira gerar listas de presenca com a relacdo de
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inscritos em cada evento e apds o0 acontecimento do evento podera dar baixa na
lista de presenca, descrevendo quais foram os inscritos presentes e ausentes. Sera
imprescindivel para o sistema de extensédo que sejam feitos estes controles da baixa
da lista, pois estes dados serdo armazenados para controle e emissdo de

certificados.

3.2.6 Declaracao e autorizacéo para os docentes envolvidos

A declaracdo consiste em um termo assinado pelo responséavel pela
extensdo universitaria, onde esta declaracdo consiste em comprovar que O
convidado realmente ministrou o evento.

A autorizagdo € um termo assinado pelo convidado, onde este afirma
estar ciente que o evento serd gravado e ainda permite que o conteldo seja
disponibilizado na Biblioteca “Visconde de Sao Leopoldo”.

A declaracdo e a autorizacdo poderdo ser emitidas por meio do

sistema.

3.2.7 Cancelamento, Avaliacao e Certificado de evento

O inscrito podera cancelar sua inscricdo em um determinado evento
até antes do inicio do mesmo, através do modulo do inscrito.

Apés a realizacdo do evento e o processo de baixa da lista de
presenca que € realizada pelas funcionarias da extensdo, o inscrito devera
responder a avaliacdo, para liberacdo do certificado do evento de acordo com as
regras de cada projeto, por exemplo, um determinado evento o inscrito tem que
obter 75% de frequéncia para ter direito ao certificado.

E interessante destacar que estes certificados serdo emitidos por meio
digital e cada certificado contard com uma chave digital, o que dificulta a falsificagédo

do mesmo e garante a validade do certificado.
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O certificado digital € a garantia de que uma determinada informacéo é
veridica e correta.

Certificado digital para o site infowester (s.d., s.p.):

Trata-se de um documento eletrénico com assinatura digital que contém
dados como nome do utilizador (que pode ser uma pessoa, uma
empresa, uma instituicdo, etc), entidade emissora (vocé sabera mais
sobre isso adiante), prazo de validade e chave publica. Com o
certificado digital, a parte interessada obtém a certeza de estar se

relacionando com a pessoa ou com a entidade desejada.

O inscrito podera responder a avaliacdo do evento apos o termino do

mesmao.
A avaliac@o é um processo natural que acontece para que o professor tenha
uma nocao dos contetidos assimilados pelos alunos, bem como saber se as

metodologias de ensino adotadas por ele estdo surtindo efeito na
aprendizagem dos alunos. (Silva, s.d., s.p.)

Esta avaliacdo objetiva saber quais sdo os pontos falhos ou positivos

encontrados durante o evento.

3.2.8 Envio de lembrete

O sistema possui uma funcédo de lembrete, onde enviard a todos os
inscritos em determinado evento um e-mail lembrando a inscricdo no evento.

O lembrete seré enviado dois dias antes a todos 0s inscritos no evento
em andamento, de forma que 0 mesmo néo se esqueca de sua inscricdo, para que
caso 0 mesmo nao possa comparecer, que este possa cancelar a inscricdo. Caso o
inscrito tenha interesse em cancelar a inscricdo, poderd acessar o modulo do

inscrito.

3.2.9 Relatorios gerenciais e administrativos
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Serdo desenvolvidos relatorios administrativos e gerenciais de acordo
com a necessidade do departamento que podera ser gerados através do sistema.
Sera possivel visualizar os relatérios em tela e também imprimi-los.

Podemos citar como exemplo os seguintes relatérios: relatério de todos
0s eventos produzidos em um determinado ano e semestre, relatério com o nome
dos inscritos em um determinado evento, relatorio para controle da frequéncia dos
inscritos, entre outros relatorios de engloba a parte administrativa, dentre os relatorio
gerenciais podemos citar o relatdrio totalizador de inscritos por evento com a
porcentagem dos presentes em cada evento, e com informacdes se sdo alunos da

graduacdo, pés-graduacao da Toledo ou de outra instituicao.

4 CONCLUSAO

Como o tema € um termo pouco abordado, existem poucas definicdes
a respeito de informatizacdo dos processos de extensao.

Todavia, este artigo apresentou a importadncia de se ter uma
automacao dos processos que envolvem a extensdo universitaria, e a partir deste
artigo, varias pessoas poderdo discorrer mais sobre o tema, que € algo muito
interessante e importante para as instituicdes que visam o melhor a comunidade
académica e regiao.

Mesmo tendo poucas referencias sobre o tema, € possivel identificar os
pontos chaves a serem abordados pela sistematizacdo dos processos da extensao
que séo: controle dos eventos e inscritos nos projetos.

Com a automatizacdo dos processos podemos citar varias vantagens
gue o sistema proporcionara, entre eles podemos citar varios beneficios, como a
reducdo de trabalhos manuais, historico dos eventos e das participacdes, relatorios
gerenciais confiaveis, total controle por parte do gestor sendo que esses controles
vao desde 0s processos mais simples até os mais complexos onde envolve a parte
financeira, administrativa e gerencial, podendo obter isso de forma rapida, clara e

objetiva.
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