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Aplicacao da Teoria X e Y de Douglas McGregor
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RESUMO: Este artigo de carater de um estudo bibliografico analisou a teoria
motivacional de Douglas McGregor a Teoria X e Y com um enfoque na gestao de
pessoas, analisando onde poderia ser aplicado ou utilizado um Gestor X ou um
Gestor Y dentro das organizagdes, para a construgdo desse artigo foi analisado
através da Teoria X e Y de Douglas McGregor o comportamento desses dois tipos
de gestores assim poder analisar qual seria a melhor 4rea ou departamento onde
esse dois tipos de gestores poderia ser encontrar ou serem aplicados embora o0s
dois tipos de gestdo totalmente extremas nos deixam claro que ainda existem
muitas organizacdes que trabalham tanto com Gestores X como com Gestores Y.

Palavras-chave: Teoria X e Y. Aplicagéo. Tipo de Gestéo.

1 INTRODUCAO

Administracdo proporciona um mundo de varidveis condi¢des infinitas
de trabalho. Olhando para o caso em que a administracdo boa parte é voltada para
Gestado Pessoal, sendo importante o olhar do gestor para o colaborador em que
desenvolve em papel fundamental e de resultado nos negocios da empresa.

Visualizando o comportamento dentro das empresas podemos analisar
dois tipos de gestores segundo CHIAVENATO (2002,p.126) a Teoria de Douglas
McGregor (1906-1964) compara dois estilos opostos e antagbnicos de administrar:
de um lado, um estilo baseado na teoria tradicional, mecanicista e pragmatica (a que
teu o nome de Teoria X), e, de outro, um estilo baseado nas concepc¢des modernas
a respeito do comportamento humano ( a que denominou Teoria Y).

Analisando os tipos de gestdo da teoria de Douglas Mc Gregor X e Y,

avaliaremos os locais, departamentos ou tipos de empresas onde se enquadraria a
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melhor o tipo de gestdao analisada para cada tipo de empresa, localidade e
departamento. Mostrando onde as duas partes podem ser aproveitadas, de acordo
com a circunstancia.

Observa-se que nem todo tipo de gestéo € igual e nem todo caso pode
ser aplicada a mesma forma, e com essas variagdes que a administracdo de
pessoas oferece buscaremos as variabilidades que poder&o ser aplicadas dentro da
teoria X e Y de Douglas McGregor onde cada tipo de gestores (X e Y) poderé ser
aproveitado dentro da administracdo de pessoas.

A Gestdo de Pessoas dentro de uma mesma empresa pode ser bem
diversificada como exemplo a gestdo de um departamento de marketing e bem
diferente de uma gestdao em um departamento financeiro onde o departamento de
marketing € mais voltado com um envolvimento maior, motivacdo sendo sempre
importante para que ocorra um bom funcionamento ja que neste caso o trabalhador
deve esta mais a vontade para que ele seja criativo para poder ter ideias que ajude
no melhoramento das imagens da marca, dos servicos e dos produtos que estao
sendo oferecido pela empresa. JA em um departamento financeiro onde deve ser o
trabalho mais centrado, coerente, sem muitas distracdes onde a concentracdo deve
ser bastante forte, pois quanto se envolve com dinheiro todo cuidado é pouco, ja se
aplica outro tipo de gestao.

A metodologia utilizada neste artigo é o estudo bibliografico da teoria
de X e Y de Douglas McGregor onde analisaremos através da teoria de sua obra
bibliogréfica a aplicagdo na administragcdo das empresas os diferentes tipos de
gestdes e de casos onde o gestor X ou Y podem ser aplicados.

Este artigo tem carater bibliografico onde a sua estrutura se cinco
partes: a primeira refere-se a introducdo; a segunda parte apresenta 0s conceitos
breve sobre a biografia de Douglas McGregor, a terceira o embasamento da
fundamentacédo teorica, a quarta apresenta e discuti os resultados, através de
analises descritivas e qualitativas; e na quinta parte € apresentada a concluséo

sobre o trabalho do artigo.

2 TEORIAXEY



!é To le do | Ancomio Eufrasta de Toledo ETIC - Encontro de Iniciagdo Cientifica
Presidente Prudente-SP ISSN 21-76-8498

Douglas McGregor, um psicélogo social americano, da década de
1950, sugeriu seus modelos famosos da teoria X e da teoria Y em seu livro “The
Human Side Of Enterprise” (1960). Pois ele e outros tedricos ndo concordavam com
o modelo das relacdes humanas e criticavam o suposto modelo como sendo apenas
um método camuflado de manipular os empregados.

Segundo CHIAVENATO (2002,p.126) Douglas McGregor coloca o
Gestor X considera a administracédo de pessoas pelos seguintes aspectos:

. As pessoas trabalham por exclusivo interesse pessoal e de seus
objetivos econdmicos.

o As pessoas ndo fazem nada se nao forem forcadas ou motivas
sem essa intervencdo ativa por parte da administracdo, as pessoas seriam
totalmente passivas em relacdo as necessidades da empresa, ou até resistiriam a
elas.

. As pessoas devem ser incentiva-las, suas acfes controladas
recompensadas, punidas, coagidas e controladas e modificar o0 seu comportamento
para anteder as necessidades da empresa: as suas atividades devem ser
padronizadas e dirigidas em funcdo dos objetivos da empresa.

. As pessoas precisam de subordinacdo, ou seja, alguém
passando tarefas, criando entendimento e cobrando prazos, um gerente X usard a

presséo, o medo, a coercao e a punicao para que as pessoas trabalhem.

A Teoria Y conduz a ampliacdo do cargo por meio de sua reorganizagéo e
extensdo de atividades, para as pessoas conhecerem o significado daquilo
gue fazem e terem uma ideia da contribuicdo de seu trabalho para as
operacdes da empresa com um todo. Gestores Y € a moderna concepgao
de administracéo de acordo com a Teoria Comportamental (CHIAVENATO
2002, p.127).

Segundo CHIAVENATO (2002,p.127) a Teoria Y desenvolve um estilo
de administracdo aberto, dindmico e democratico, no qual a administracdo se torna

um processo de criar oportunidades e assim as sua caracteriticas sao:

. A motivagcdo da pessoas, desenvolver nelas, a capacidade de
assumir responsabilidades em dirigir as suas metas pessoais junto com a empresa.
. E de responsabilidade da administragcéo criar condicoes para se

desenvolva um bom trablaho dentro das empresas e que o funcionario se senta bem
trabalhando.
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e NAao precisam de subordinacdo de seus gestores para
realizar o seu trabalho, mete seus esfor¢cos por si so, pois julgam que a
motivacao ja € algo natural do ser humano.

Figural: Tabela Teoria X e Y.
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e: http://blog.aspercom.com.br/2012/03/20/gestao-moderna/

3 Aplicacao

Nas empresas o papel gestor € de extrema importancia, pois, € ele que
coordena as atividades do seu departamento e de sua empresa e ainda que muitas
vezes ele seja julgado pelos resultados apresentados pelos erros que acontece e
reconhecido pelo sucesso de suas realizacfes. O tipo de gestdo que se aplica
dentro de uma empresa e muito importante sendo que pode influenciar na
motivagdo, no desenvolvimento da tarefa ao subordinado e no resultado do
departamento.

Gestores X que refletem um estilo de administragdo duro, rigido e
autocratico e que faz as pessoas trabalharem dentro de esquemas e patrdes

planejados e organizados, tendo em vista 0s objetivos da organizacao.

O Gestor da Teoria X também pode ser aplicado em algumas areas como
em situacBes de emergéncia onde o tempo € escasso, ou circunstancias
similares, talvez demande maior uso da autoridade e do controle do gerente
na determinacdo das tarefas. Considere-se, por exemplo, a grande
movimentacdo, o calor e o barulho de uma cozinha em um dia de grande
atividade, em muitos pratos precisam ser preparados ao mesmo tempo.


http://blog.aspercom.com.br/wp-content/uploads/2012/03/gestao.png
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Muitas tarefas devem ser coordenadas dentro de escalas de tempo muito
curto, o que faz com que um estilo gerencial mais energético e dirigido seja,
portanto, o mais apropriado. Enquanto tais condicGes persistirem, essa
forma de comportamento gerencial provavelmente sera bem compreendida
pela equipe da cozinha. (MULLINS Laurie J, p113. 2001)

A Teoria Y segundo YOSHIMA (2012,sp) acredita que as pessoas tém o
poder da automotivacdo, se colocada em um ambiente onde elas possam participar
e ser responsaveis pelas metas e resultados com liberdade. Gerentes Y abdicaram o
controle rigido sobre o processo em prol de melhores resultados que s6 a
criatividade, a inovacdo e a participacdo ativa das pessoas nhas decisdes podem
proporcionar. Gerentes Y jamais usam medo, pressdo ou puni¢des, ao invés disso,
eles tentam continuamente aumentar o grau de liberdade, criando uma atmosfera de
trabalho que favoreca as pessoas a correrem riscos e a errarem com seguranca,
tornando-as assim, responsaveis.

Segundo CARAVANTES, Geraldo; PANNO Claudia; KLOECKNER,
Monica (2004, p.80) Douglas McGregor classifica a motivacdo existem duas
categorias de incentivos 0s extrinsecos e 0s intrinsecos no primeiro caso Sao as
pessoas que podemos destacar neste caso o Gestor X em que seu comportamento
esta relacionado com o seu ambiente de trabalho como com o interesse em salarios,
beneficios, promocgdes, ganhos extraordinarios ja no segundo caso que é a questao
do Gestor Y o0s incentivos a tarefa s&o inerentes a natureza humana as
recompensas e 0s incentivos recebidos corresponde a realizacdo da propria tarefa e

o significado do objetivo alcancado.

4 Consideracdes Finais

A Teoria X prop6e uma administracdo através de controles extremos
impostos as pessoas, enquanto a Teoria Y propde um estilo de administracao
participativo e baseado nos valores humanos e sociais onde por objetivos que realca
a iniciativa individual das pessoas. As duas teorias sédo de culturas opostas onde que
0 Gestor X da classica administracdo de Fayol, onde o funcionario e s6 mais uma
parte do processo assim como as maquinas e equipamentos da empresa e também
da Administracdo Cientifica de Taylor onde ele julgava ate o funcionario como uma

pessoa que se motivava a trabalhar por causa do seu salario que recebia. Enquanto
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o0 Gestor Y vem da nova e contemporanea administracao que comeca a ter um olhar
diferenciado para o seu recurso humano dentro da empresa e se t& um olhar
diferenciado das terias classicas anteriormente.

Neste caso esse tipo de gestdo pode ser aplicado em areas onde ser
precisa ter um controle maior, certa rigidez para com os subordinados para que as
coisas nao saiam do planejamento e que sempre mantenha a ordem (organizacgéao)
dentro da empresa o Gestor da Teoria X seriam bem aplicadas nos departamentos
financeiros, compras, contabilidade, RH, controle de qualidade, estoque e
almoxarifado, expedicdo producdo, ou seja, departamentos ou area onde a uma
maior cobranca por partes dos diretores e presidentes da empresa e principalmente
que nestes departamentos o controle, a producédo e eficacia sdo importantes para 0s
bons resultados da empresa. Com isso o Gestor Y pode ser aplicado em areas onde
a motivacdo ou a criatividade ndo podem deixar de ser inibidas onde seus
subordinados possam ter uma maior liberdade para se expressarem seus
pensamentos e o controle, a rigidez e as puni¢cfes sejam minimizadas o0 maximo
possivel para ndo atrapalharem o desenvolvimento do trabalho a ser realizados,
Gestores Y precisam sempre esta interligados com seus subordinados, pois a
motivacdo na area em que esse gestor atuam € essencial para que os trabalhos
sempre saiam bem feitos. O Gestor da Teoria Y encaixaria bem nos departamentos
de vendas, marketing, atendimento ao publico, nos departamentos de
desenvolvimento de projetos, nas areas de educacao, entretenimento, publicidades,
pois sdo departamentos e areas onde as pessoas envolvidas devem se sentir bem
com seu trabalho para que assim ser torne algo agradavel como a Teoria Y coloca e
o fator motivacional ja suja do proprio individuo.

Contudo o melhor tipo de Gestor para as empresas e com certeza
aguele que tara os melhores resultados, sendo ele um gestor X ou Y por iSso se
deve ter a atencdo para se coloca-los nos departamentos ou nas suas areas de
atuacao, neste caso nao podemos dizer se o Gestor X e melhor que o Gestor Y cada
um tem o seu lugar dentro das empresas e 0s dois tipos s@o excelentes para serem
aplicados basta saber o que a empresa deseja obter e aplica-los nas areas onde
eles serdo melhores aproveitados. Em algumas organizagfes € utilizado o Gestor X,
enquanto que em outras, fica evidente a utilizacdo do Gestor Y, ou ainda, em outras

notamos a utilizagao das duas teorias.
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N&o existe uma regra ser colocado na empresa, em uma mesma
organizacdo um Gestor X seria perfeito em departamento financeiro e um Gestor Y
em um departamento de marketing ou seja os dois tipos de gestores podem ate
atuar numa mesma empresa. Neste caso vemos que apesar dos extremos da Teoria
X e Y de Douglas McGregor elas podem ser aplicadas nas empresas de acordo com
a sua necessidade e com a sua circunstancia, pois as duas podem ser aplicadas e

utilizadas ate hoje no cenario empresarial.
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