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RESUMO: O artigo trds a tona uma discussdo acerca da atuacdo do assistente
social no trabalho com adolescentes em conflito com a lei, tendo em vista que estes
usuarios sao classificados como pessoas em situacdo peculiar de desenvolvimento
e merecem atendimento e medidas especiais para sua protecdo. Adotando a
legislacdo como ponto de partida para o estudo através do ECA — Estatuto da
Crianca e do Adolescente - e do SINASE - Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — afim de entender os direitos e deveres dos adolescentes e como
se da o atendimento socioeducativo, em seguida sdo apontados vetores que
influenciam a relacdo desse individuo com o ato infracional, quais as medidas
socioeducativas que existem e como elas podem ser aplicadas, o que é o CREAS -
Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social -, adotando a cidade de
Presidente Prudente como espago, como funciona o CREAS -LA/PSC dessa
cidade, e por fim, quais 0s técnicos necessarios e suas respectivas
responsabilidades dentro do CREAS, em especial o papel do assistente social. Para
elaboracdo deste artigo a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e a
documental, a finalidade do estudo é entender a problematica do adolescente e o
ato infracional e sua relagdo com o exercicio do servigo social.
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1 INTRODUCAO

Estudar e tentar entender o adolescente que comete o ato infracional,

€ necessario porque essa € uma realidade triste mas cotidiana na sociedade em que
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estamos inseridos. Infelizmente o caminho dos delitos e contravenc¢des penais que
vao em contrapartida ao da educacéo, cidadania, etc., estdo sendo adotados pelos
adolescentes, muitas vezes, como valvula de escape para as dificuldades e
desigualdades sociais.

O compromisso de toda uma sociedade para com o seu futuro passa
pela necessidade de cuidar daqueles que serdo o futuro — as criangas e 0s
adolescentes de hoje.

O assistente social enquanto agente a favor dos direitos sociais
universais, encontram nas criangas e nos adolescentes seus USUArios e precisam
estar munidos de todo conhecimento para atender bem as demandas provenientes
desses individuos, tanto para o tratamento a posteriori quanto posteriori a uma
situacdo de ocorréncia do ato infracional, € papel do profissional estar presente e
preocupado com os direitos resguardados a esses sujeitos.

O presente artigo tem por finalidade servir como recurso para
conclusdo dos debates, sobre o assunto, realizados durante os grupos de Iniciacéo
Cientifica, do curso de Servico Social desta instituicdo, tem como objetivo entender a
problemética que envolve o adolescente — pessoa em situacdo peculiar de
desenvolvimento- e o ato infracional e sua relagdo com o exercicio do profissional
assistente social.

O método principal utilizado foi o dialético, seguindo o principio de que
a contradicdo € parte da realidade por isso a necessidade de uma abordagem com
olhar critica sob o que esta posto, uma desconstru¢do desse “real” e a construcao
de uma sintese que realmente se adeque a relagdo técnico e o adolescente que
comete o ato infracional. A natureza da pesquisa foi basica por meio de uma

abordagem qualitativa a fim de se atingir a problematizacéo da tematica.

O desenvolvimento esta dividido em alguns itens. O primeiro e o
segundo item sdo complementares, ambos trazem a legislacdo (ECA — Estatuto da
Crianca e do Adolescente - e o SINASE - Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo - ) de como devem ser vistas e tratadas tanto as criancas quanto os
adolescentes, sendo o SINASE desenvolvido, justamente a partir do ECA, para
nortear a gestdo e execucdo das medidas socioeducativas. O terceiro trds uma
conceituacdo do que é considerado adolescente e o que é o ato infracional, de forma

breve. O quarto item foi elaborado a fim de explicar quais sdo as medidas



socioeducativas que existem e em quais casos elas sédo aplicadas pelo juiz. O quinto
e o sexto item também séao ligados, o quinto explica o que € o CREAS — Centro de
Referencia Especializado de Assisténcia Social — e 0 sexto clarifica a relagéao
existente entre 0 CREAS e as medidas socioeducativas no territério de Presidente
Prudente. O sétimo item instrui acerca dos técnicos necessarios para
acompanhamento e aplicacdo das medidas socioeducativas nos adolescentes que
cometem o ato infracional, suas funcdes. O ultimo item discorre em especial sobre o
exercicio do assistente social com os adolescentes que praticaram o ato infracional

ainda no territério de Presidente Prudente.

2 ECA - ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Ao abordar o tema Adolescente em cumprimento de medidas
socioeducativas, faz-se imprescindivel pontuar alguns pontos do ECA - Estatuto da
Crianca e do Adolescente, que é regulamentado pela lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990 e foi desenvolvido sobre o principio de servir como instrumentos a todos 0s
cidaddos que se preocupam ou que venham desempenhar alguma fungcéo com base
na politica de promocdo, protecdo e defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente.

Deve-se compreender, primeiramente, que a crianga - pessoa até doze
anos - e o adolescente — com idade entre doze e dezoito anos - sdo individuos em

situacao peculiar de desenvolvimento, assim como é citado no art. 6°:

Na interpretacdo desta Lei levar-se-80 em conta os fins sociais a que ela se
dirige, as exigéncias do bem comum, os direitos e deveres individuais e
coletivos, e a condi¢do peculiar da crianca e do adolescente como pessoas
em desenvolvimento. (ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE.p,8).

Os mecanismos de protecdo foram elaborados diante da desprotecéao
e da constante violacdo dos direitos das criangcas e adolescentes, que acontecem

diariamente, em todos 0S espagos 0S quais se possam imaginar.



Em seus artigos o Estatuto da Crianca e do adolescente expressa o
carater protetivo e integral que deve se efetivar para a qualidade de vida de todos os
jovens. Ja no Art. 3°, institui e assegura os direitos fundamentais.

Segundo seu art. 4°:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE. p,7).

Entende-se que integralmente Familia, Comunidade, Sociedade geral
deve garantir as criancas e aos adolescentes protecdo e socorro, precedéncia em
atendimento nos servicos publicos e na criacdo e efetivacdo das Politicas Sociais
Plblicas. O Estado deve proteger a Familia para que essa tenha capacidade de
desempenhar sua funcdo protetiva em seus membros, o Poder Publico atua junto a
promoc¢do dos direitos dessas Criancas e Adolescentes, frente a efetivacdo das
Politicas Sociais Publicas e cabe a Sociedade o papel de observador, e delator dos
casos de violacbes do direito, ainda seguindo o Estatuto, ele coloca sob
responsabilidade de todos o dever de denunciar ao Conselho Tutelar sobre casos de
suspeita ou confirmagao de maus tratos contra a Crianga e o Adolescente, o siléncio
nao € uma opcao, como pode-se observar no art. 13°.

Quando ha a falta de protecdo, a crianca e/ou adolescente, ficam
totalmente vulneravéis e expostos a todos os tipos de eventualidades, podendo
inclusive ser aliciados e visualizarem a pratica do ato infracional como uma “saida”
ou ainda, uma forma de se sentir protegido.

Quando a Crianca ou o Adolescente se utiliza de uma conduta julgada
como contravencdo ou crime penal, ele tera cometido o chamado Ato Infracional,
descrito nos art. 103/105/106-111, e para reparacéo serdo aplicadas ao adolescente
as Medidas Socioeducativas, que estdo expressas no art.112 do estatuto da crianca

e do adolescente, declarando em seus trés encisos que:

§ 1° A medida aplicada ao adolescente levar4 em conta a sua capacidade
de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infragdo.§8 2° Em hipotese
alguma e sob pretexto algum, serd admitida a prestacdo de trabalho
forcado.§ 3° Os adolescentes portadores de doenga ou deficiéncia mental
receberdo tratamento individual e especializado, em local adequado as suas
condicdes. (ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.p,59).



Compreende-se que é necessario levar em conta, para aplicacdo das
medidas, a individualidade de cada adolescentes e suas condi¢cdes para cumpri-las.
As medidas socioeducativas sdo: Adverténcia; Obrigacdo de reparar o dano;
Prestacdo de servicos a comunidade; Liberdade assistida; Insercdo em regime de

semi-liberdade e; Internacdo em estabelecimento educacional.

3 SINASE - SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

O SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, foi
desenvolvido a partir dos principios do ECA - Estatuto da Crian¢a e do Adolescente
e € regulamentado pela lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012, e tem como objetivo
0 norteamento quanto a gestdo e execucdo das medidas socioeducativas, de forma
a organiza-las para que estas sejam realmente aplicadas e desenvolvidas de forma
adequada, baseando-se no desenvolvimento de uma ac&o social e educativa

sustentada nos direitos humanos e fundamentais.

O SINASE é o conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de carater
juridico, politico, pedagdgico, financeiro e administrativo, que envolve desde
0 processo de apuracdo de ato infracional ate a execucdo de medida
socioeducativa. Este sistema nacional inclui os sistemas estaduais, distrital
e municipal, bem como todas as politicas, planos, e programas especificos
de atencdo a esse publico. (SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO - SINASE, p.23)

7

O SINASE € um sistema completo que trata o processo do ato
infracional em sua totalidade, pontuando que para o0 mesmo apresente eficacia total,
faz-se imprescindivél uma rigorosa fiscalizacao e articulagdo com outros sistemas de
garantias de direitos e de atendimento aos adolescentes em conflito com a lei.

A acao proposta para o cumprimento da medida socioeducativa deve
respeitar o desenvolvimento da crianga e/ou adolescente a que esta sendo aplicada,
sem desconsiderar suas potencialidades, subjetividades, emocdes, limitacbes e

capacidades. Para avaliacdo dessas acbes de modo justo durante todo o processo o



PIA (Plano Individual de Atendimento) é posto pelo SINASE como instrumento de

carater pedagoégico fundamental.

(...) a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com a
participacdo do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e
metas a serem alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas
de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com
as necessidades e interesses do adolescente. (TIPIFICACAO NACIONAL
DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS —p.24)

Citado também no Art. 52 do SINASE o PIA - Plano Individual de
Atendimento é de extrema importancia porgue consiste em um instrumento que deve
ser utilizado o tempo todo para acompanhar as mudancas conseguidas, com a
crianca e o adolescente, em todos os campos de desenvolvimento no periodo de
acolhimento. Este plano é orientado segundo normativas nacionais: Constituicdo
federal e Estatuto da Crianca e do Adolescente, e internacionais das quais o Brasil é
signatario: Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crian¢a, Sistema Global e
Sistema Interamericano dos Direitos Humanos: Regras Minimas das Nac¢fes Unidas
para Administracdo da Justica Juvenil — Regras de Beijing —, Regras Minimas das

Nacdes Unidas para a Protecdo dos Jovens Privados de Liberdade.

4 O ADOLESCENTE E O ATO INFRACIONAL

Para que se possa entender com maior clareza a situacdo do
adolescente em conflito com a lei, faz-se necessario uma conceituagdo breve do que
€ considerado adolescente e 0 que € o ato infracional.

A partir da formulacdo do Estatuto da crianca e do adolescente, um
instrumento juridico, que identifica os adolescentes — jovens com idade entre 12 e 18
anos -como sujeitos de direitos, pessoa em situacao peculiar de desenvolvimento e
imputavel.

Segundo Mario Volppi (2010, p. 15) “Sua condicdo de sujeito de
direitos implica a necessidade de sua participacdo nas tomadas de decisdes de seu
interesse e no respeito a sua autonomia [...]". Esta abordagem feita por Volpi, é de

grande relevancia, pois ele pontua, uma nova concepc¢do do adolescente que é



trazida apds a elaboracdo do Estatuto da Crianca e do adolescente, que o
reconhece como sujeito de intervencao na sua propria realidade, modificando a ideia
que esta enraizada em nossa sociedade de que os adolescente sdo sujeitos
incapazes e que nao podem participar das tomadas de decisdes de sua familia,
comunidade, inclusive, aquelas que dizem respeito a ele mesmo.

Esta modificagdo na concepcdo do que se caracteriza como
adolescente se da na através do Estatuto da Crianca e do Adolescente na dimenséo
juridica, porem, ainda ha grande dificuldade no reconhecimento, por parte da
sociedade em geral, do adolescente como um sujeito de direitos, o que faz com que
esses direitos sejam facilmente violados e negligenciados.

O ato infracional, € uma nomenclatura utilizada para caracterizar um
crime ou contravencado penal que é realizado por um adolescente. Afirma o Estatuto
da Crianca e do adolescente, Artigo 103. “considera-se ato infracional a conduta
descrita como crime ou contravengao penal”.

Por mais que se utilize a nomenclatura de ato infracional, ndo se
podem denominar os adolescentes que cometeram um ato infracional, como infrator
ou marginais, incorporando o ato infracional ao adolescente, pois segundo o
Estatuto da Criangca e do adolescente, estes devem ser vistos como pessoas em

situacao peculiar de desenvolvimento.

5 AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

As medidas socioeducativas sdo destinadas aos adolescentes que
comentem um ato infracional, porém, ndo devem ser vistas como meio de punicéo,
visto que as medidas socioeducativas, como se expressa na prépria homenclatura,
sdo meios para reeducacao e insercao destes adolescentes na sociedade em geral -
fortalecendo vinculos comunitarios e familiares - tendo um carater eminentemente
educativo e pedagdgico. No processo de aplicacdo de uma medida socioeducativa,
varios fatores sdo relevantes para a escolha de uma medida adequada para o
adolescente autor do ato infracional, segundo Mario Volpi, considera-se “o tipo de

ato infracional praticado, consideradas as circunstancias em que ocorreu, somadas



a personalidade do agente, indica qual deve ser a melhor medida socioeducativa
[...]". (MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS, p. 15).

As diferentes medidas socioeducativas que serdo esplanadas a seguir
estdo previstas no Estatuto da crianca e do adolescente no Art. 112, sendo elas:
adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servicos a comunidade,
liberdade assistida, insercdo em regime de semiliberdade e internacéo.

A medida de adeverténcia se caracteriza como uma medida mais
amena, de acordo com o Estatudo da Crianca e do Adolescente, artigo 115
“adverténcia, que consiste em admoestagédo verbal, reduzida a termo e assinada,
para tanto basta a comprovacdo da materialidade do ato e indicios suficientes de
autoria”

Como citado a cima, para aplicacdo de medida de adverténcia deve-se
realizar uma audiéncia, onde o juiz da vara da infancia e juventude ao analisar o ato
infracional ira advertir o adolescente de forma verbal de forma que este ou qualquer
outro ato infracional ndo venha a serem cometidos novamente.

A medida de obrigacdo de reparar o dano também é uma medida
socioeducativa de carater mais leve, sendo aplicada ao adolescente que ao cometer
o0 ato infracional causa algum dano ou prejuizo patrimonial a outrem.

A referida medida, “caracteriza-se como uma medida coercitiva e
educativa, levando o adolescente a reconhecer o erro e repara-lo. A
responsabilidade pela reparacdo do dano € do adolescente, sendo intransferivel e
personalissima”, portanto, o dano sé poderad ser reparado pelo autor do ato
infracional, sendo responsabilidade exclusivamente do mesmo. (VOLPI, 2010, p. 23)

Outra medida prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente vem a
ser a medida de prestacdo de servicos a comunidade, onde o adolescente dever
realizar uma determinada tarefa que beneficie a sociedade em geral e a si mesmo.

Esta tarefa é determinada pelo juiz e aprovada pelo adolescente.

Prestar servicos a comunidade constitui uma medida com forte apelo
comunitario e educativo tanto para o jovem infrator quanto para a
comunidade, que por sua vez podera responsabilizar-se pelo
desenvolvimento integral desse adolescente. (VOLPI, 2002, p. 23)

Portanto, € de grande relevancia ressaltar que esta atividade deve ser

realizada em ambiente adequado e com profissionais capacitados para receber este



jovem, espaco este que nao deve expor, excluir ou submeter o adolescente a
atividades e situagfes consideradas como vexatorias, visto que sua finalidade € de
auxiliar o adolescente em sua reeducacéo, socializacao e inclusdo na comunidade.

A medida de liberdade assistida € aplicada quando o juiz ao analisar o
ato infracional identifica que o adolescente necessita de um acompanhamento
especifico, feito por um profissional denominado de tutor que venha a intervir em sua
realidade cotidiana e orienta-lo a fim de modificar seu comportamento e sua forma
de se relacionar com a familia, comunidade, com o &mbito escolar e mercado de
trabalho, dando uma nova perspectiva de vida ao adolescente. (MARTINS, s.a, p.
07)

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente Art. 120 “o regime de
semiliberdade pode ser determinado desde o inicio, ou como forma de transicédo
para 0 meio aberto, possibilitada a realizacdo de atividades externas,
independentemente de autorizagéo judicial.”

Através da citacdo acima, pode observar-se que a semiliberdade pode
ser aplicada originariamente ou como um processo de transicdo entre a medida de
internagcdo e 0 meio aberto, sendo uma medida que priva o adolescente
parcialmente de sua liberdade, visto que o mesmo fica em uma instituicdo destinada
para o cumprimento da referida medida, mas durante o dia pode realizar atividades
extra institucionais que fortalecam os vinculos familiares e comunitarios e que
possibilitem ao adolescente acesso a cultura e ao lazer.

Ainda, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Art. 120
8§ 1° “sdo obrigatorias a escolarizagdo e a profissionalizacdo, devendo, sempre que
possivel, ser utilizados os recursos existentes na comunidade”, fazendo com que o
adolescente, mesmo estando em um regime de privacdo parcial de liberdade né&o
perca o contato com a sociedade, mantendo ou inserindo 0 mesmo em instituicbes
de formacgé&o escolar e profissional.

Para finalizar este capitulo, a medida de internacdo € aplicada a
adolescente que cometem atos infracionais considerados como grave, onde o0 juiz
nao encontra outra medida adequada para atender as necessidades deste
adolescente.

Mario Volpi afirma que “a internacdo, como a ultima das medidas na
hierarquia que vai da menos grave para a mais grave, somente deve ser destinada

aos adolescentes que cometem atos infracionais graves”. (2002, p.27)



Durante o cumprimento da referida medida, o adolescente sera
institucionalizado, ou seja, inserido em uma instituicdo que esteja apta para receber
e acolher este jovem, com profissionais capacitados para o atendimento e realizacao
de atividades que desenvolva as potencialidades deste adolescente e reeducando-o

para que o mesmo possa retornar ao convivio familiar e comunitario.

6 . CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL —
CREAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é um sistema publico
que visa a protecdo social, tendo carater ndo contributivo, descentralizado e
participativo. O SUAS é responsavel por organizar e ofertar servigos, programas,
projetos e beneficios da politica de assisténcia social. A prote¢cdo Social fornecida
pelo SUAS esta dividida em dois niveis: Protecdo Social Basica, destinada a
pessoas e familias em situacédo de vulnerabilidade social e Protecdo Social Especial
qgue se subdivide entre Protecado Social Especial de media complexidade e Protecdo
Social Especial de alta complexidade.

O Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
tema de estudo desta pesquisa, esta incluso no sistema de protecao Social Especial
de Média Complexidade e segundo a Lei Orgéanica da Assisténcia Social € uma
unidade publica do Estado que pode abranger tanto em esfera municipal, estadual
guanto regional e que tem como finalidade ofertar trabalho especializado a familias e
individuos em situacao de risco pessoal e/ou social por terem seus direitos violados.
Os servicos prestados nestes orgao estdo descritos no Artigo 6° da Lei Organica da
Assisténcia Social como sendo um conjunto de programas, projetos cujos objetivos
sdo a reconstrucdo e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios para

enfrentamento da violacéo dos direitos previstos.

O Servigco de Protecdo Social aos Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativo em Meio Aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de
Servicos a Comunidade) foi tipificado pela Resolugdo n° 109/09 do Conselho

Nacional de Assisténcia Social como servi¢co de responsabilidade do CREAS.



7. CREAS LA/PSC PRESIDENTE PRUDENTE.

Na cidade de presidente Prudente a um Centro de Referencia
Especializado de Assisténcia Social que atendem somente os adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacao de
Servigos a comunidade, que € o CREAS LA/PSC Medidas Socioeducativas que tem
por objetivo contribuir para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o
acesso a direitos e para a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos e
jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da
responsabilizacdo em face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacbes
devem ser assegurados de acordo com as legislagdes e normativas especificas para
o cumprimento da medida. (Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais -
Resolucao n°109, 2009, p. 24)

ApoOs encaminhamento da Justica da Infancia e da Juventude ou, da
Vara Civil acerca da medida a ser aplicada o adolescente deve comparecer ao
CREAS LA/PSC acompanhado de seus pais ou responsaveis para que haja a
interpretacdo da medida, ou seja, prestacao de informacdes sobre o significado,
conteudo e obrigacbes que a medida impde, e para dar inicio ao Plano
Individualizado de Atendimento. “O acompanhamento social ao adolescente deve
ser realizado de forma sistematica, com frequéncia minima semanal que garanta o
acompanhamento continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA.” (Tipificacédo
Nacional de Servicos Socioassistenciais - Resolucédo n°109, 2009, p.24).

Vale ressaltar que o acompanhamento do cumprimento das medidas e
proporcionar ao adolescente uma ruptura com a pratica infracional, oferecendo
meios para que ele saia da situacdo de vulnerabilidade e risco social a qual se
encontra para que desenvolva ou amplie sua autonomia e principais habilidades, tais
como responsabilidade social, confianca, respeito, liberdade, motivagcédo, esforco,
iniciativa, perseveranca, altruismo e aptiddo para a solugdo de problemas. . O

atendimento prioritario proporciona ao usuario: “Vinculos familiares e comunitarios



fortalecidos; Reducéo da reincidéncia da pratica do ato infracional; Redugéo do ciclo
da violéencia e da pratica do ato infracional.” (Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, Resolugéo n°109, 2009,p.26)

Um dado importante a ser apresentado, como embasamento para a
leitura dos dados que serdo apresentados logo adiante, € que os ultimos trés anos
foram encaminhados ao Projeto para cumprimento das medidas socioeducativas em
meio aberto em torno de 120 adolescentes. O ato infracional em sua maioria, furto,
assalto, porte ou uso de drogas, lesdo corporal e homicidio culposo.

A equipe do CREAS — LA/PSC ainda nao esta completa, faltando
assim a inclusdo de um orientador juridico, visto que a equipe supracitada é
composta por 01-Coordenador, 01- Assistente Sociail, 01-Psic6logo, 01-Pedagogo,

06- Orientadores LA/PSC, 01-Recepcionista, 01- Servicos Gerais.

8 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS LA/PSC

Ao realizar uma andlise da Tipificagdo Nacional dos Servigos
socioassistenciais, apreende-se que cabe ao Assistente Social que atua no CREAS
LA/PSC realizar a acolhida dos adolescentes e sua familia, orientacdo social,
articulacio com a rede de apoio, através de encaminhamentos e contatos
telefénicos, bem como o planejamento e implementagéo do PIA, de acordo com as
caracteristicas do territério de abrangéncia do CREAS.

Segundo Marilda lamamoto, para realizacado deste trabalho “exige-se
um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica; ndo so
executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade” para entao
realizar uma intervencao que apresente resultado, e que modifique a realidade social
dos usuarios deste servico. IAMAMOTO, 1997, P.31).

Ao observar o trabalho do assistente social no 6rgédo supracitado,
constata-se que este atua frente & ameaca de violagdo de direitos dos adolescentes
autores de ato infracional e toda a realidade apresentada por estes.

A atuacao dos profissionais de Servico Social no CREAS esta pautada

no gque dispde o cbdigo de ética da profissao, respeitando os individuos e atuando



no processo de transferéncia de direitos, bem como se valendo do disposto na lei de
regulamentacdo da profissdo (lei n 8.662/93) que em seu Art. 4° estabelece ser

competéncias do assistente social dentre outros os postos destacados a seguir:

Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta e indireta, empresas, entidades e
organizacbes populares. Elaborar, coordenar executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de Servico Social com
participacdo da sociedade civil, Encaminhar providéncias, e prestar
orientacao social a individuos, grupos e a populacao.

Ainda no aspecto de competéncias e atribuicbes dos/as assistentes

sociais evidenciam-se:

Apreensdo critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das
relagfes sociais numa perspectiva da totalidade; Analise do movimento
historico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no Pais e as particularidades regionais;
Compreenséo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
sécio-histérico, nos cenario internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de a¢&o contidas na realidade;

Identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulacdes entre o publico e o privado. (ABEPSS,
1996 APUD PARAMETROS PARA ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS
NA POLITCA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009)

O Assistente Social precisa ter conhecimento especifico a respeito das
medidas socioeducativas, bem como do Estatuto da Crianca e Adolescente, Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativa, Sistema Unico de Assisténcia Social,
Normas Operacionais Basicas de Recursos Humanos e imprescindivelmete, do
Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo e outros que se fizerem necessario.

Ressaltando que para uma pratica efetiva, além do conhecimento
tedrico o Profissional conta com o uso de instrumentais, tais como pericia social,
parecer social, laudos e estudos sociais, pois através deles sera possivel ir para
além do imediato. Para a construcdo dos instrumentais o profissional de servico
social faz uso de técnicas, realizacdo de entrevistas, contatos telefénicos, visitas,
pesquisa documental.

Pratica pautada em ética profissional comprometedora com uma
atuacao voltada para o processo de efetivacdo de direito, conforme estabelecido no

Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993 no Art.3° a “desempenhar suas



atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislacéo

em vigor.”

[...] Para tal, se faz imprescindivel a permanente capacitacdo, em especial
por se tratar de profissdo que lida com expressado da realidade social — a
qual se pde de forma dindmica, em permanente transformacédo, e lida,
especialmente, com situacdes e acbes que dizem respeito a direitos,
fundamentais e sociais. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL
(ORG), 2008 PG. 42)

Por fim, a atuacéo do profissional do Servico Social neste servico, tem
como norte a superacao e o rompimento com a pratica do ato infracional, visto que
este € possivel com a atuagcdo de uma equipe profissional capacitada e
comprometida com a transformacdo da realidade dos usuarios dos servigcos
prestados, exigindo do Assistente Social um amplo conhecimento sobre a realidade
que atua e reflexdes constantes sobre o objeto o qual incide sua intervencao,
desenvolvendo a qualidade de sua pratica e mediagcao para que haja a efetivacao de
direitos e ainda que a realidade social deste adolescente seja transformada por meio
do desenvolvimento de sua autonomia, capacitacdo para o mercado de trabalho,
para que estes tenham novas perspectivas de vida e ndo venham a reincidir na
pratica do ato infracional.

Ha um grande desafio para a equipe multidisciplinar junto a estes
adolescentes, que para além da superacdo do ato infracional, deve-se realizar um
trabalho voltado para que ndo haja a culpabilizacdo do adolescente em uma
sociedade que discute entre em si somente o que fazer com os adolescentes, caindo
em discussdes sobre a reducdo da maioridade penal, visto que para a sociedade
capitalista a qual vivemos, busca-se apenas soluc¢des fragmentadas e imediatistas,
sem considerar o contexto geral em qual estes adolescentes estao inseridos, sua
realidade social e a falta de responsabilidade do Estado para com estes jovens e

suas familias.



CONCLUSAO

Conclui-se que os adolescentes que comentem o ato infracional estéo
passando por um processo previsto no ECA como “condicdo especial de
desenvolvimento”, e essa condicdo especial implica tanto nas relacdes pessoais
desse individuo quanto nas sociais.

Os fatores determinantes de situacdes onde ha a relacdo do
adolescente com o ato infracional, devem ser apreendidas como excepcionalidades
isoladas e de forma alguma sendo incorporada os individuos.

O ECA atribui responsabilidade ao Estado — cujo dever é implementar
atividades que possibilitem o desenvolvimento dos adolescentes, para que estes
tenham sonhos e projetos de vida, ja familia e a sociedade civil, para atuarem junto
a esses jovens para que situacdes infracionais ndo seja cometidas ou em um outro
grau, para que nao haja reincidéncia do pratica infracional, outrora praticada.

As medidas socioeducativas devem ser apreendidas enquanto acdes
imprescindiveis para ressocializacdo de adolescentes que comentem o ato
infracional. A capacitacdo e empenho da equipe de profissionais que ira atender
esses adolescentes também sao importantes para fazer crescer nesses individuos o
interesse em fazer escolhas diferentes, e ndo mais atos ilegais.

A sociedade capitalista discute a questdo dos adolescentes que
cometem o ato infracional sob uma o6tica discriminatéria, acusativa e se esquece de
que a raiz do problema consiste, justamente, na falta de espaco para que ele se
desenvolva de forma qualitativa, na falta de programas e projetos efetivamente
universais para que estes tenham outras alternativas e perspectivas de futuro.

A midia usada pelo capitalismo cada dia mais tem feito propagandas
valorizando o ter e ndo o ser, 0 Nao ter acesso ao que esta posto como “necessario”,
desperta sentimentos que provavelmente irdo repercutir em nossas criangas, N0Ssos
adolescentes e jovens e podem leva-los a se envolver em situacdes erradas para
tentar se sentir aceitos.

Estudar e ambicionar o futuro, exige da sociedade atual um cuidado
com aqueles que serdo o futuro — criancas e adolescentes — que encontram-se
diante de uma sociedade que vive de olhos fechados para essas problematicas e

que atribui ao préprio individuo a responsabilidade por se encontrar em situagédo de



desigualdade e desprotecdo, 0 Servico Social procura desvelar a realidade, ir além
da demanda institucional — imediata. O Assistente Social procura conhecer toda a
realidade que envolve o adolescente, sua familia, comunidade e em rede articula
buscar possibilidades para melhor atende-los, seu trabalho tem que ser em busca da
superacdo e do rompimento com praticas infracionais a lei, através de uma acao de
qualidade onde a efetivagdo e acessos aos direitos desses adolescentes sejam

alcancados para que haja uma transformacao dessa realidade.
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