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RESUMO: O presente trabalho tem como meta analisar o Codigo de Defesa do
Consumidor como instrumento capaz de proteger o cidaddo nas relacbes de
comeércio via internet. Investigar alguns aspectos do contrato de consumo eletrénico
e a possibilidade do consumidor exercer o direito de arrependimento, previsto no
artigo 49° do Caodigo de Defesa do Consumidor, uma vez que nao ha interpretacéo
especifica em normas para essa matéria.
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia a procura por produtos na Internet para compras, vendas e
0s mais variados tipos de negocios esta cada vez maior, ja que esta via de comércio
proporciona uma grande praticidade e agilidade na aquisicdo ou na oferta de um

produto.

Esse novo meio de negociacdo recebeu o nome de comércio
eletrénico, o qual engloba a oferta, a demanda e a contratacdo de bens, servicos e
informacdes. Neste artigo, serdo discutidos o direito do consumidor, as questdes de
contratos eletronicos, o direito de arrependimento do comprador, as garantias que o
comprador deve adquirir e a possibilidade de ser usar analogia.

2 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Sabe-se que a populagcdo ndo consegue ficar um s6 dia sem consumir,
vender ou comprar algo. Em virtude da falta de tempo que as pessoas acabam por
ter devido a grande carga de trabalho ou afazeres do cotidiano, esse aumento da
procura por produtos via Internet cresce cada vez mais. Devido a isso, 0os problemas

gue, como qualquer tipo de empresa venha a ter com seu consumidor, acaba
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ocorrendo também nesse comércio eletrénico. Atualmente a legislacédo aplicavel a
essa matéria € escassa no mundo todo. Nao existe uma legislacdo especifica capaz
de impor ordem aos ambientes eletronicos, o que aumenta a desconfianca do
consumidor em relacdo a esse meio comercial, entdo para fugir dessas

desconfiancas usa-se o codigo de Defesa do Consumidor.

A defesa do consumidor ganhou status constitucional com a
Constituicdo de 1934, nos artigos 115° e 117° que estabelecia a protecdo a
economia popular. A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 inovou ao incluir a
questao da protecdo ao consumidor entre os direitos e garantias fundamentais do
cidadao, segundo disposto no artigo 5°, inciso XXXIl [1], onde diz que o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. Percebeu-se que o consumidor
exerce papel essencial no funcionamento do mercado e no desenvolvimento da
economia. Em 11 de setembro de 1990 foi promulgada a Lei n°. 8.078 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor da qual o objetivo é diminuir a diferenca entre 0 consumidor
e o fornecedor, pretendendo disciplinar por completo as relagdes de consumo,
definindo a figura do fornecedor, do consumidor, além das praticas comerciais
abusivas e tipos de penalidades a serem impostas; regulando assim, os possiveis

conflitos entre fornecedor e consumidor. [2]

O Cdbdigo de Defesa do consumidor € um 6rgdo que estabelece
normas de protecdo e defesa do consumidor de ordem publica e de interesse social.
O Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou
servigos como destinatario final. Com a introduc¢éo da internet em nosso cotidiano e
as facilidades que esta nos proporciona, tem sido cada vez maior a procura por
produtos via digital como eletrodomeésticos, eletronicos, objetos de uso pessoal e 0s
mais variados tipos de produto. Com a grande escala de procura por esses produtos,
muitas vezes o consumidor sem perceber acaba caindo em golpes, enganos, falsos
produtos, publicidade dubia, e outros danos. Por esses e outros motivos, nao
existindo uma lei especifica que trata da defesa do consumidor via internet o Direito
teve que se adaptar e utilizar o Codigo do Consumidor para julgar e solucionar os

problemas relacionados com a via eletronica.



3 CONTRATOS ELETRONICOS

Nos contratos se vale a manifestacdo de vontade dos contratantes,
oferta e aceitacdo que se dao por meio de transmissdo eletrénica de dados e o
registro da respectiva transacdo ocorre por meio virtual. No conceito de Caio Mario,
contrato:

“é um acordo de vontades, na conformidade da lei, e com a finalidade de
adquirir, resguardar, transferir, conservar, modificar ou extinguir
direitos”. Sendo mais sucinto, disse ser o contrato o "acordo de vontades
com a finalidade de produzir efeitos juridicos”. [3]

Existem varios tipos de contratos eletrdnicos e em cada um deles varia
a forma de procura, oferta, compra, venda e pagamentos. Ha os chamados contratos
interpessoais, que sdo aqueles que as mensagens eletrbnicas sao trocadas entre
pessoas, como ocorre, por exemplo, em um contrato de e-mail ou em uma
videoconferéncia. Ja os contratos Interativos sdo aqueles mais comuns no nNOsso
cotidiano, que permitem a integracdo da pessoa com a maguina; o comprador
internauta seleciona o item que deseja adquirir e apds esse processo, declara sua
vontade de aceitar a oferta mediante a um clique confirmatdrio, com esse ato da-se
a formacédo de um contrato. Existem também os contratos intersistémicos, que € a

integracdo da maquina com a maquina.

Contratos eletronicos sdo estes tipicamente inseridos no mundo virtual.
Tais contratos ndo sdo apenas celebrados eletronicamente como também séo
executados dessa mesma forma, como exemplo: um produto comprado via internet
e pago por cartdo de crédito, assim tanto o produto quanto a forma de pagamento
ficam vinculados nas mesmas vias eletrOnicas; entretanto, existem outros contratos
parcialmente executados eletronicamente, mas celebrados por via tradicional, por
exemplo: uma compra feita via internet, mas paga normalmente em bancos ou em
locais de pagamentos de contas, assim o produto é feito via internet, porém o
pagamento é realizado da maneira tradicional, desta formula também se vincula um
contrato eletrénico. Tendo como aprendizagem, cita-se os dizeres de Maria Helena
Diniz, que afirma: "(...) contrato virtual opera-se entre o titular do estabelecimento

virtual e o internauta mediante transmissao eletronica de dados." [4]

Reforcando, uma vez que um contrato eletrbnico pode ser efetivado

entre duas pessoas, ndo é necessario que uma delas possua um estabelecimento



virtual, podendo haver formas de ofertas diferentes, pagamentos e os mais variados
tipos de negdcios via internet.

4 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Muito se questiona sobre a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do
Consumidor nas relacdes do meio virtual, sendo assim, por se tratar de caso de
arrependimento, este se enquadra nos requisitos da Lei n°. 8078/90 e com isso
consequentemente haverqd a aplicacdo das regras do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

O problema do arrependimento nas compras on-line € muito comum
devido a grande procura populacional, esses estudos permitem mostrar que a
Internet ndo € tdo carente de protecdo legal como dizem alguns. Segundo o cédigo
de defesa do consumidor empregada nos artigos abaixo assegura-nos:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a
contar de sua assinatura ou do auto de recebimento do produto ou servico,
sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio. O consumidor que se sentir prejudicado pode estar requerendo a
devolucdo do produto, ou o ressarcimento dos valores, sendo que o
comprador entenda que sé pode haver essa troca se o produto adquirido
ndo correspondia aquilo que se esperava ou ofertava.[5]

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflex@o, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.[6]

Art. 3° CDC- a Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,

a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo atendidos o0s seguintes principios.

Inc Il - Harmonizacéo dos interesses dos participantes das relac6es de
consumo e compatibilizacéo da protecdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo que a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econ6mica (Art. 170 da CF), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas rela¢des entre consumidores e
fornecedores.

Resumindo, o ndo uso do Cadigo do Defesa do Consumidor em casos
de preciséo relacionado a vias eletrnicas, acarreta ndo s6 uma infracdo grave
contra a lei, mas também um desrespeito que fera os principios gerais do direito.



5 GARANTIAS DO CONSUMIDOR

Os produtos eletrénicos sdo considerados bens duraveis e tém pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor um prazo de garantia legal de 90 dias, conforme o
Inciso Il do Artigo 26°. A garantia contratual é aquela ofertada pelo fornecedor, cujo
prazo pode variar. A garantia legal € complementar a garantia contratual, assim, se
um produto € ofertado como tendo garantia de um ano (contratual), esta garantia
deve ser complementar a garantia legal (90 dias), totalizando um periodo de um ano
e trés meses. Os itens cobertos pela garantia variam de produto para produto. As
informacdes sobre as garantias estdo disposto em seu certificado e no manual de
instrucbes do produto. Ha casos também de pedidos de devolugdo de produtos e
mercadorias, muitas vezes o consumidor ndo sabe, mas se o comprador quiser
devolver ou trocar um produto em um prazo de sete dias, ele est4d seguindo
conforme a Lei e deve ser respeitado. Temos de exemplo o texto de Marina Vilela
Grilo Barros:
“A Lei é omissa quanto a abrangéncia deste prazo e esta lacuna invoca a
aplicacdo do artigo 32, paragrafo unico, do Coédigo do Consumidor, o qual
prevé que o fabricante e o importador devem prover servicos e pecas de

reposicao ao consumidor por prazo razoavel na forma da lei. Cabe ao juiz
dizer o que considera por prazo razoavel, numa eventual demanda judicial.”

[7]

6 O USO DA ANALOGIA

A analogia é usada no direito para combater lacunas e irregularidades
da Legislacdo. A constatacdo da existéncia de uma lacuna no ordenamento do
Caodigo de Defesa do Consumidor levou a justica a utilizar de uma analogia para

conseguir resolver problemas relacionados ao comércio eletrénico.

Portanto, como vimos, contando com a analogia o Cdodigo de Defesa
do Consumidor esta vinculando suas idéias com as iniciativas da Legislacdo, que é
uma Legislacdo totalmente adaptavel as concep¢des do mercado como principal

instrumento de aplicacao.

7 CONCLUSAO

Viemos demonstrar por meio desta que o Codigo de Defesa do

Consumidor demonstra-se apto a solucionar inUmeras questdes, como 0 caso do



prazo de reflexdo, Direito de arrependimento, garantias e outras segurancas pro

consumidor eletronico.

E claro que ainda ha caréncia no trato de leis que organizem de modo
eficaz a compra e venda via internet de produtos, deixando assim o consumidor

ainda inseguro e ignorante aos seus direitos.

No Brasil ha preocupacdes semelhantes refletidas no Projeto de Lei n°
1589/99 da Camara dos Deputados que, além de determinar expressamente a
aplicacao ao comércio eletrénico das Normas de Defesa e Protecdo do Consumidor,

prevé salvaguardas adicionais.

Concluindo o assunto, 0 que precisamos na verdade sao de leis
especificas que possibilitem uma igualdade e mais seguranca para o consumidor

eletrénico, conforme existem nas expressas leis de um modo geral.
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