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RESUMO: O presente trabalho cientifico procurard abordar questao
atual e polémica na doutrina e jurisprudéncia acerca da legalidade ou
nao do corte de fornecimento de servigos essenciais prestados por
concessionarias de servi¢gos publicos. Visa, pois, perquirir sob varios
ramos do Direito, quais o0s argumentos juridicos favoraveis e
contrarios a interrupcdo dos servicos essenciais em caso de
inadimplemento do usuario.
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1 INTRODUCAO

Muito relevante tem sido a contenda sobre a aplicacdo ou
nao do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) no que tange ao
fornecimento de servigos essenciais, como energia elétrica, agua,
esgoto, coleta de lixo e outros. Isso porque a averiguagado da
incidéncia do CDC diz respeito a natureza juridica da relacédo: trata-
se de relacdo consumerista, encaixando-se as partes perfeitamente
nos conceitos de consumidor (art. 2°) e fornecedor (art. 3°) trazidos
pelo CDC?
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No &ambito administrativo, a resposta a esta primeira
indagacédo, por si s6, ndo pde fim ao debate. Imprescindivel aferir a
natureza do servico (que € prestado por meio de concessionarias):
publico ou privado?

Como se nédo bastasse, é preciso conhecer, no aspecto
tributario, a natureza do pagamento efetuado em razdo da prestacao
desse servico: taxa ou tarifa?

Afinal, qual a base normativa em que se fundam as
decis6es autorizadoras do corte dos servigcos prestados e também
daquelas que argumentam a impossibilidade dessa via, para a
satisfacdo da divida.

Como se vé, a discussao tem alta relevancia pratica na
medida em que o contrato de concessdo de prestacdao de servico
publico tem sido amplamente utilizado no Brasil, como solucédo
extremamente viavel para o Poder Publico, que transfere a um
particular a execucao desses servicos.

O resultado dessa concessdo é a exposicdo de milhares
de cidadaos, na condicdo de usuérios, a obrigacdo de um pagamento
pela utilizacdo desses servi¢cos, cuja definicdo da natureza pode
determinar ou ndo a autorizacdo legal para corte no fornecimento,
como meio de coercédo a satisfacdo do débito.

O presente artigo, destarte, visa a focar o atual debate a
luz da jurisprudéncia e da melhor doutrina, de modo a trazer a tona
um pouco da dimensdo que envolve o tema, sem pretensdo alguma

de exauri-lo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Continuidade dos Servigos



Grande parte da jurisprudéncia e da doutrina tem

defendido se tratar a relagdo concessionaria/usuario de servico

publico como de consumo, com fulcro no art.22, da Lei n° 8.078/90

(CDC), in verbis:

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Outrossim, debrucam-se sobre o art. 42, do mesmo

diploma, para impedir o corte no fornecimento do servi¢co, pois tal

conduta configurar-se-ia uma forma de cobranca vexatdéria, de sorte

gque, consoante o art. 71, também do CDC, préaticas como essa séao

inclusive tipificadas como crime.

Rezam os mencionados dispositivos:

Art. 42, Na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem seréa
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga,
coacdo, constrangimento fisico ou moral, afirmacgfes falsas,
incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento
gque exponha o consumidor, injustificadamente ao ridiculo
ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer.

Fundamentacdo muito bem esclarecida, por sinal, no

Recurso Especial n° 442.814/RS, transcrito na ementa abaixo:

ADMINISTRATIVO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE PAGAMENTO DE TARIFA DE ENERGIA
ELETRICA. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO. CORTE.
IMPOSSIBILIDADE. ARTS. 22 E 42, DA LEI N° 8.078/90
(CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR).

1. Recurso Especial interposto contra Acérddo que
entendeu ser ilegal o corte de fornecimento de energia
elétrica, em face de inadimplemento do Municipio recorrido.
2. N&o resulta em se reconhecer como legitimo ato
administrativo praticado pela empresa concessionaria
fornecedora de energia e consistente na interrupcdo do
fornecimento da mesma em face de auséncia de pagamento
de fatura vencida.



3. A energia é, na atualidade, um bem essencial a
populagdo, constituindo-se servico publico indispensavel
subordinado ao principio da continuidade de sua prestacao,
pelo que se torna impossivel a sua interrupcéo.

4. O art. 22, do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, assevera que "os 6rgdos publicos, por si ou
suas empresas, concessiondarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos". O seu paragrafo Unico expde
gue "nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigac6es referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados na forma prevista neste cédigo". Ja o art. 42, do
mesmo diploma legal, ndo permite, na cobranca de débitos,
gue o devedor seja exposto ao ridiculo, nem que seja
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
Os referidos dispositivos legais aplicam-se as empresas
concessionarias de servigo publico.

5. Ndo ha de se prestigiar atuagdo da Justica privada no
Brasil, especialmente, quando exercida por credor
econbmica e financeiramente mais forte, em largas
proporgcBes, do que o devedor. Afronta, se assim fosse
admitido, aos principios constitucionais da inocéncia
presumida e da ampla defesa.

6. O direito do cidadédo de se utilizar dos servicos publicos
essenciais para a sua vida em sociedade deve ser
interpretado com vistas a beneficiar a quem deles se
utiliza.

7. Caracterizacdo do periculum in mora e do fumus boni
iuris para sustentar deferimento de acdo com o fim de
impedir suspensédo de fornecimento de energia.

8. Recurso Especial ndo provido.

(STJ, Resp 442.814/RS, j. 3-9-2002, 12 Turma, rel. Min.
José Delgado, v.u.).

De fato, diante da essencialidade do servico, o CDC
garante que sua prestacdo deve se dar de maneira continua, cuja
consequéncia é a vedacédo do corte de fornecimento, ja que o caput
do art. 22 atribui esse mandamento aos servigos publicos prestados
direta ou indiretamente (por meio de concessionarias ou

permissionarias).

Rizzatto Nunes (2009, pag. 324), a esse respeito, escreve

importante ligdo e cita um caso:

[...] A existéncia do art. 22, por si sé, é de fundamental
importancia para impedir que os prestadores de servigos
publicos pudessem construir “teorias” para tentar dizer que
ndo estariam submetidos as normas do CDC. Alas, mesmo
com a expressa redacdo do art. 22, ainda assim ha
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prestadores de servigcos publicos que lutam na Justica
“fundamentos” no argumento de que ndo estdo submetidos
as regras da Lei n° 8.078/90. Para ficar s6 com um
exemplo, veja-se o caso da decisdo da 32 Camara Civil do
Tribunal de Justica de Sao Paulo no agravo de instrumento
interposto pela Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sdo Paulo — Sabesp. Nas razdes do recurso do
feito, que envolve a discussdo a respeito de valores
cobrados pelo fornecimento de &gua e esgoto (que o
consumidor alega foram cobrados exorbitantemente), a
empresa fornecedora fundamenta sua resignacao “na néo-
subordinacdo da relacdo juridica subjacente aquela
legislacdo especial (o CDC)”. O tribunal, de maneira
acertada, rejeitou a resisténcia da Sabesp: “indiscutivel que
a situacdo versada, mesmo envolvendo prestacdo de
servigos publicos, se insere no conceito de relagdo juridica
de consumo. Resulta evidente subordinar-se ela, portanto,
ao sistema do Codigo de Defesa do Consumidor”.

O mesmo autor (2009, pag. 332) defensor ferrenho da
impossibilidade de corte de fornecimento dos servigos essenciais em
caso de inadimplemento, lembra que opinido divergente fere a
Constituicdo da Republica, ao passo que se admitiria grave violagcdo
a dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill, CF), vida sadia e meio
ambiente equilibrado (art. 225, CF). Ad argumentandum tantum, tais
direitos ndo podem ser sacrificados em face do direito ao credito (da
concessionaria/permissionaria).

Esse €, inclusive, o entendimento da 1% Turma do

Superior Tribunal de Justica, inUmeras vezes assumido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ENERGIA ELETRICA.
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO. ARTS. 22 E 42, DA
LEI N° 8.078/90 (CODIGO DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR).

Recurso Especial interposto contra Ac6rddo que entendeu
ser ilegal o corte de fornecimento de energia elétrica, em
face do ndo pagamento de fatura vencida.

O art. 22, do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
assevera que "os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos". O seu paragrafo Unico expde que
"nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagbes referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados na forma prevista neste codigo”.

Ja o art. 42, do mesmo diploma legal, ndo permite, na
cobranca de débitos, que o devedor seja exposto ao
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ridiculo, nem que seja submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Caracterizagdo do periculum in mora e do fumus boni iuris
para sustentar deferimento de acdo com o fim de impedir
suspensédo de fornecimento de energia a uma empresa.
Juizo emitido no d&mbito das circunstéancias supra-reveladas
gue se prestigia. Recurso Especial improvido.

(REsp 353.796/MA, rel. Min. José Delgado, 1 Turma, v.u.,
DJ 04-03-2002).

CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA. INADIMPLENCIA
DO CONSUMIDOR. ILEGALIDADE.

1. E ilegal a interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica, mesmo que inadimplente o consumidor, a vista das
disposicdes do Coddigo de Defesa do Consumidor que
impedem seja 0 usuario exposto ao ridiculo.

2. Deve a concessionaria de servigco publico utilizar-se dos
meios proprios para receber os pagamentos em atrasos.

3. Recurso ndo conhecido.

(Resp 122.812/ES, rel. Min. Milton Luiz Pereira, 1% Turma,
v.u., DJ 26-03-2001).

Todavia, existe a acep¢do, no proprio STJ, de que o corte
no fornecimento em caso de inadimplemento é possivel, mas desde
que a divida seja atual. Em outras palavras, o corte deve se dar
imediatamente ao més ndo-pago; sendo vedado em relacdo a débitos

pretéritos:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SUSPENSAO.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DEBITOS
PRETERITOS. IMPOSSIBILIDADE. RECURSO ESPECIAL
INTERPOSTO COM FULCRO NO ART. 105, INCISO I,
LETRA "c", DA CF/88. DIVERGENCIA NAO
CONFIGURADA.

I - A suspensdao no fornecimento de energia elétrica
somente é permitida quando se tratar de inadimplemento de
conta regular, relativa ao més do consumo, restando
incabivel tal conduta quando for relativa a débitos antigos
ndo-pagos, em que ha os meios ordinarios de cobranca,
sob pena de infringéncia ao disposto no art. 42 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor. Precedente: AgRg no Ag n°
633.173/RS, Rel. Min. JOSE DELGADO, DJ de 02/05/05.

Il - E inadmissivel o apelo especial manifestado pela alinea
"c" do permissivo constitucional que deixa de demonstrar a
existéncia de suposta divergéncia jurisprudencial, nos
moldes estabelecidos pelo art. 255 do RISTJ ¢ o 541,
paragrafo unico, do CPC.

Il - Recurso especial improvido.

(Resp 772.486/RS, Min. rel. Francisco Falcdo, 12 Turma, DJ
06-03-2006).



Da mesma forma, cita-se outros julgados do STJ, como o
AgRg no Resp 904.339/RS, rel. Min. Luiz Fux, 2-12-2008 e AgRg no
Ag n° 633.173/RS, Relator Ministro José Delgado, DJ de 02-05-2005.
O que talvez signifique a adocao de uma interpretacédo intermediaria,
Oou seja, a0 mesmo tempo em que autoriza o corte do fornecimento,
faz a ressalva de que a cobranca ndo pode ser atinente a débitos
anteriores ao més de consumo.

Posicdo essa, data venia, sem consisténcia legal,
porquanto se pautam unicamente no art. 42, do CDC, o qual, como ja
visto, cinge-se a coibir a exposicdo do consumidor ao ridiculo por
ocasiao da cobranca. Assim, a mencionada jurisprudéncia considera
uma espécie de constrangimento o corte do fornecimento do servico

quando inerente a dividas pretéritas.

2.2 Autorizacao Legislativa para o Corte no Fornecimento

Aqueles que advogam em vista da legalidade do corte do
fornecimento do servico quando houver inadimplemento do usuario,
vislumbram a Lei n° 8.987/95 (que dispbe sobre o regime de
concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos),
especificamente em seu art. 6°, 83, Il, como permissivo normativo
para tanto.

Diz a norma:

Art. 6°(...)

8§ 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servi¢co a
sua interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apdés prévio-
aviso, quando:

Il — por inadimplemento do usuéario, considerado o interesse
da coletividade.



Portanto, desde que pré-avisado o consumidor, o corte
pode ocorrer, sem que isso configure descontinuidade do servigo. E
0 que pensa Jorge A. Q. de Carvalho Silva (2008, pag. 119), ao

ponderar, também, sobre a proibicdo do enriquecimento sem causa:

O inadimplemento do consumidor, €& 6bvio, permite ao
fornecedor a suspensdo do servico, com fundamento nos
principios do equilibrio das relag6es de consumo e da
equivaléncia das prestacdes, ja que ¢é vedada pelo
ordenamento juridico a idéia do enriqguecimento sem causa.
(...) Todavia, ndo deixa de ser abusiva a clausula que
impde, em caso de impontualidade, a interrupcdo do servico
sem aviso prévio (cf. cl. n. 2 da Portaria n° 4/98 da SNDE).

A Ministra do STJ Eliana Calmon, em brilhante voto-
vencedor (por maioria), no processo do qual fora relatora, manifestou

sua opiniao:

Efetivamente, ndo havendo servico gratuito, € obrigacao do
usuario dos servicos, mesmo 0S essenciais, remunera-los.
Com pertinéncia, o Tribunal de Justica, ao reformar o
julgado, repito, apoiou-se em dispositivo da Lei de
Concessao, a qual autoriza a interrup¢cdo do servicgo,
quando houver inadimpléncia, ap6s prévio aviso (art. 6, §
3°, Il, da Lei 8.987/95).

E levanta, ainda, alguns argumentos (polémicos) contra a
eventual gratuidade dos servigcos prestados por particulares em
regime de concessdo estatal, ante a norma do CDC (art. 22) que

impde a continuidade dos servigcos essenciais:

(...) Peco vénia para discordar do posicionamento da
Primeira Tuma e ponderar sobre alguns aspectos:

1) O Brasil € um pais com um contingente de pobres e
excluidos em numero assustador, o que leva a populacao
merecedora de direito liquido e certo a ndo pagar porque é
pobre e esta desempregada, como alegou a impetrante,
assumida inadimplente;

2) a continuidade da atividade empresarial s6 sera viavel
dentro e uma economia de livre mercado, se houver retorno
nos investimentos econémicos;

3) se parte dos consumidores tém razdo social para nao
pagar o consumo, este deverd ser suportado pelo
contingente populacional que paga as suas contas, por via
do aumento das tarifas, o que é profundamente injusto;

4) o inadimplemento por parte dos pobres e excluidos néo
pode ser solucionado pelos normais meios de cobranca,
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porque de nada vale executar quem ndo possui bens para
garantir a execucéo; (...)

Com todo respeito e admiracdo pela nobre Ministra, a
l6gica capitalista, posto que sustentaculo da economia mundial, ndo
pode servir de guarida ao holocausto dos direitos fundamentais,
mormente quanto a dignidade da pessoa humana — em que se funda

o Estado Democratico de Direito (art. 1°, Ill, CF) —:

Por isso mesmo, Flavia Piovesan leciona com percuciéncia
gue o valor da dignidade da pessoa humana, impde-se
como nucleo basico e informador de todo e qualquer
ordenamento juridico, como critério e parametro de
valoracdo a orientar a interpretacdo e compreensao de
gualquer sistema normativo, mormente o0 sistema
constitucional interno de cada pais. (MELO, acesso em 11-
04-2010).

Com efeito, toda interpretacdo que se fizer da norma deve
ser plenamente congruente com o baluarte de qualquer sistema
juridico, qual seja, a dignidade da pessoa humana. A prépria
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, em seu preambulo
anuncia essa dignidade (inalienavel), como inerente a todas as
pessoas.

Konrad Hesse (1998, pag. 109), sobre tal preceito na
Constituicdo Alemda, o define como “principio superior, incondicional
e, ha maneira de sua realizacdo, indisponivel, da ordem
constitucional: a inviolabilidade da dignidade do homem e a
obrigacdo de todo o poder estatal, de respeiti-la e protegé-la”.

Para Eros Roberto Grau (1998, pag. 218),
inexoravelmente, como principio maximo e informador de qualquer

acdo humana, a dignidade norteia a atividade econdmica:

Nesta sua segunda consagracdo constitucional, a dignidade
da pessoa humana assume a mais pronunciada relevancia,
visto comprometer todo o exercicio da atividade econf6mica,
em sentido amplo — e em especial, o exercicio da atividade
econbmica em sentido estrito — com o programa de
promocao da existéncia digna, de que, repito, todos devem
gozar. Dai porque se encontram constitucionalmente
empenhados na realizacdo desse programa — dessa politica



publica maior — tanto o setor publico quanto o setor
privado. Logo, o exercicio de qualquer parcela da atividade
econbmica de modo nao adequado aquela promocao
expressara violacdo do principio duplamente contemplado
na Constituicao.

O Ministro Luiz Fux, ndao obstante vislumbrar a relevancia
da dignidade da pessoa humana, prostra-se ao entendimento

jurisprudencial daquela Secéo:

RECURSO ESPECIAL. CORTE DO FORNECIMENTO DE
LUZ. INADIMPLEMENTO DO CONSUMIDOR.
LEGALIDADE. FATURA EMITIDA EM FACE DO
CONSUMIDOR. SUMULA 7/STJ.

E licito a concessionaria interromper o fornecimento de
energia elétrica se, ap6s aviso prévio, o consumidor de
energia elétrica permanecer inadimplente no pagamento da
respectiva conta (Lei n.° 8.987/95, art. 6.°, § 3.° |IlI).
Precedente da 1.2 Sec¢8o: REsp n.° 363.943/MG, DJ
01.03.2004.

Ademais, a 2.2 Turma desta Corte, no julgamento do REsp
n.© 337.965/MG entendeu que o corte no fornecimento de
agua, em decorréncia de mora, além de nao malferir o
Coédigo do Consumidor, é permitido pela Lei n.° 8.987/95.
Ressalva do entendimento do relator, no sentido de que o
corte do fornecimento de servigcos essenciais - agua e
energia elétrica - como forma de compelir o usuario ao
pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da
legalidade e afronta a clausula pétrea de respeito a
dignidade humana, porquanto o cidaddo se utiliza dos
servicos publicos, posto essenciais para a sua vida. Curvo-
me, todavia, ao posicionamento majoritario da Secdao.

A aplicacdo da legislacdo infraconstitucional deve
subsumir-se aos principios constitucionais, dentre os quais
sobressai o da dignidade da pessoa humana, que é um dos
fundamentos da RepuUblica e um dos primeiros que vem
prestigiado na Constituicdo Federal. A Lei de Concessfes
estabelece que é possivel o corte,

considerado o interesse da coletividade, que significa nao
empreender o corte de utilidades basicas de um hospital ou
de uma universidade, tampouco o de uma pessoa que nao
possui modica quantia para pagar sua conta, quando a
empresa tem o0s meios juridicos legais da acdo de
cobranca.

Ressalvadas, data maxima venia, opinides cultissimas em
contrario e sensibilissimas sob o angulo humano, entendo
gue o 'interesse da coletividade', a que se refere a lei,
pertine aos municipios, as universidades, aos hospitais,
onde se atingem interesses plurissubjetivos.

Por outro lado, é mister considerar que essas empresas
consagram um percentual de inadimplemento na sua
avaliacdo de perdas, por isso que € notdério que essas
pessoas juridicas recebem mais do que experimentam
inadimplementos.
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Destacada minha indignacdo contra o corte do fornecimento
de servigos essenciais a municipios, universidades,
hospitais, onde se atingem interesses plurissubjetivos,
submeto-me a jurisprudéncia da Sec¢ao. (...)

Agravo regimental desprovido. (AgRg no REsp 963990/SC
Min. Fux, DJe 12/05/2008).

De outra feita, Rizzatto Nunes (2009, pag. 331/333),
defende a inconstitucionalidade do referido dispositivo da Lei de
ConcessbOes e Permissdes, considerando a natureza dos servigos

publicos, a justica distributiva e a dignidade do consumidor:

Teria sido melhor a Lei n° 8.987 néo ter tratado do assunto,
porque: a) seria inconstitucional, como veremos, a lei
ordinaria admitir o corte por mera inadimpléncia; (...)
Lembre-se que, antes de tudo, a determinacdo de garantia
da dignidade, vida sadia, meio ambiente equilibrado etc. é
constitucional, como visto. E direito inexpugnéavel a favor
do cidaddo-consumidor.

Ha milhares de cidaddo isentos de pagamentos de tributos
e taxas sem que isso impliqgue a descontinuidade dos
servigos ou qualquer problema para a administragdo do
Estado.

Um bem maior como a vida, a saude e a dignidade, néo
pode ser sacrificado em funcdo do direito de crédito (um
bem menor).

E plenamente aceitavel que seja fornecido ao cidaddo um
servigo publico-gratuito Alids, em Ultima instancia é essa a
funcdo do Estado, que deve distribuir servicos de qualidade
e gratuitos a partir dos tributos arrecadados.

Alids, se quem mais pode mais paga tributo, ndo ha
gqualquer inconveniente em que aquele que ndo pode pagar
pelo servico publico o receba gratuitamente, com j& ocorre
no atendimento hospitalar, na seguranca publica, na
educacéo etc.

Igualmente, Georgios José |. B. Alexandridis (2009, pé&g.
273) patrocina a causa de que ha outras vias de cobranca a
disposicdo do fornecedor, sendo o corte da prestacdo do servico

(vexatoOria e desumana):

O fornecimento do servico essencial ndo pode ser usado
como meio de cobranca, colocando os consumidores sob a
constante amea¢ca de o0 nao pagamento ter como
consequéncia direta a interrupgdo do servigo, claro que néo
ha defesa do inadimplente, posto que o fornecedor tem a
sua disposicdo plenos meios para o exercicio de seu direito
de cobrar sem que esse direito colida com o direito maior
do consumidor em ter garantida a sua signa existéncia por
meio da continuidade do servi¢co essencial.
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Ora, dois bens juridicos estdo em jogo: de um lado, o
direito ao crédito da concessionaria/permissionaria; de outro, esta o
direito do wusuario/consumidor a continuidade dos servicos
essenciais. Portanto, ha um conflito de leis (antinomia), resolvido,
segundo Rizzatto Nunes, por afericdo principiolégica (valoracéo,
ponderacé&o).

Tem-se, de um lado, a previsdo legal do CDC (art. 22), o
qual traz o mandamento de que 0s servi¢cos essenciais devem ser
prestados de forma continua pelos 6rgaos publicos ou por
concessionarias/permissionarias, quando delegados.

A outra face da moeda, que enseja, pois, referida
antinomia, € a previsdo da Lei n° 8.987/95, porquanto seu art. 6°, 8
3°, I, afirma ndo configurar descontinuidade do servigo, em caso de
emergéncia ou apés aviso-prévio, quando houver inadimplemento do
usuario, considerando o interesse da coletividade.

Para Rizzatto Nunes (2009, pag. 331), a par da
desnecessidade da Lei de Concessédo e Permissao trazer em seu
bojo essa ressalva, o que “salva” a letra da norma é justamente a

expressado “interesse da coletividade” — in fine:

A redacdo do inciso Il do § 3° do art. 6° fala em
inadimplemento do usuario, “considerando o interesse da
coletividade”. E essa parte da proposicdo normativa que
salva o texto.

O interesse da coletividade que seja capaz de permitir a

interrupcdo do servico pUblico essencial - garantido
constitucionalmente — s6 pode ser a fraude praticada pelo
usuario.

(...) Admitir-se-4 o corte do fornecimento do servigo apenas
ap6s autorizacdo judicial, se demonstrado no feito que o
consumidor inadimplente, podendo pagar a conta - isto é,
tendo condi¢cdes econdmico-financeiras para isso -, ndo o
faz. Fora essa alternativa e dentro dessa condi¢gdo -
autorizacéo judicial -, o servigco ndo pode ser interrompido.

Data venia, o eminente autor, entretanto, enxerga uma
restricdo que o legislador nao fez, qual seja, a autorizacédo judicial.
Assim, o corte do fornecimento do servico em caso de
inadimplemento por fraude do usuario demandaria impreterivel

autorizacéo judicial.
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Neste diapasédo, muito se interpela sobre a incidéncia,
afinal, do Cdédigo de Defesa do Consumidor ou da Lei de Concesséo
e Permissdo. Uma corrente defende que o CDC traz normas gerais
sobre a prestacdo dos servicos publicos, e a Lei n° 8.987 seria
especifica em relagcdo aquela. Outros, como Afranio Carlos Moreira
Thomas (2009, pag. 217), aduzem que a Lei n° 8.987 cuida apenas
de “servigcos publicos” (art. 6°), enquanto que o CDC expressamente

escreve “servicos publicos essenciais” (art. 22):

O inc. Il do art. 6°, § 3°, por sua vez, faz referéncia a
descontinuidade do servico publico na hipétese de
inadimplemento do usuario. Questiona-se, porém, se tal
norma poderia se sobrepor aos ditames do CDC atinentes
aos servigcos publicos. A nosso ver, a resposta somente
pode ser negativa, pois, conforme ja tivemos a
oportunidade de examinar, aquele Coédigo dispde ser direito
basico do consumidor “a adequada e eficaz prestacdo dos
servicos publicos em geral” (art. 6, X), os quais, em sendo
gualificados como essenciais, devem ser continuos (art.
22). Alias, registre-se que o referido preceptivo da Lei
8.987/95 relaciona-se apenas ao ‘servi¢co publico’ pura e
simplesmente, ndo fazendo qualquer alusdo ao servigco
publico essencial”.

De outra banda, a Lei n° 11.445/07 (que estabelece as
diretrizes nacionais de saneamento basico), em art. 40, V, exibe
também autorizacdo para o corte de fornecimento de agua por
inadimplemento do wusuario. No entanto, no 8 3° do mesmo
dispositivo, faz ressalvas quando se tratar de estabelecimentos de
saude, instituicdes educacionais e de internacao coletiva de pessoas;
ainda, nos casos de wusuarios residenciais de baixa renda,
beneficiarios de tarifa social. Nessas hip6teses, o corte no
fornecimento deve obedecer a prazos e critérios que preservem
condi¢cdes minimas de manutencdo da saude das pessoas atingidas.

Todavia, tais critérios e prazos, “observadores da
dignidade da pessoa humana”, ainda ndo foram regulados. Assim, a
mencionada norma - assim como o art. 6°, § 32 IlI, de
constitucionalidade duvidosa-, é de eficacia limitada, ja que

imprescinde de regulamentacéo.
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Em suma, a jurisprudéncia estad longe de ser unissona,
pelo contrario, ha varias decisdes que se baseiam no CDC e outra
gama que se pauta sobre a Lei n° 8.987/95. Veja-se os julgados em

ambos os sentidos:

AGUA - SUSPENSAO DO FORNECIMENTO - ATO
REPROVAVEL - RECUSA DE PARCELAMENTO DO
DEBITO. FORNECIMENTO DE AGUA. SUSPENSAO.
INADIMPLENCIA DO USUARIO. ATO REPROVAVEL,
DESUMANO E ILEGAL. EXPOSICAO AO RIDICULO E AO
CONSTRANGIMENTO. (RTJE 178/167).

AGUA - NAO PAGAMENTO - SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO - ADMISSIBILIDADE - CF, ART. 175,
CUMULADO COM LEI N° 8.987, DE 1995, ART. 6°, § 3°,
INCISO Il E ART. 22 DA LEI 8.078, DE 1990 — AUSENCIA
DO “FUMUS BONI IURIS” — CASSACAO DA LIMINAR -
AGRAVO PROVIDO PARA ESSE FIM. (LEX 187/21).

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL. ENERGIA ELETRICA. INADIMPLENCIA.
CORTE NO FORNECIMENTO. POSSIBILIDADE
INTERPRETACAO SISTEMATICA DOS ARTS. 22 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E 6°, § 3°, |, DA
LEI N° 8.987/95.

1. O artigo 22 da Lei 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), dispde que "os oOrgaos publicos, por si ou
suas empresas, concessiondarias, permissionarias ou sob
gualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos".

2. O principio da continuidade do servigo publico
assegurado pelo art. 22 do Coédigo de Defesa do
Consumidor deve ser temperado ante a exegese do art. 6°,
§ 3%, Il da Lei n° 8.987/95, que prevé a possibilidade de
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica quando,
apoés aviso, permanecer inadimplente o] usuario,
considerado o interesse da coletividade. Precedentes.

3. Agravo regimental improvido. (STJ, AgRg no Ag
768854/RJ, 22 Turma, Ministro Castro Meira, DJ
12/09/2006).

ADMINISTRATIVO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE PAGAMENTO DE TARIFA DE ENERGIA
ELETRICA. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO. CORTE.
IMPOSSIBILIDADE. ARTS. 22 E 42, DA LEI N° 8.078/90
(CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR).

1. Recurso Especial interposto contra Acé6rddo que
entendeu ser ilegal o corte de fornecimento de energia
elétrica, em face de inadimplemento do Municipio recorrido.
2. N&o resulta em se reconhecer como legitimo ato
administrativo praticado pela empresa concessionaria
fornecedora de energia e consistente na interrupcdo do
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fornecimento da mesma em face de auséncia de pagamento
de fatura vencida.

3. A energia é, na atualidade, um bem essencial a
populacdo, constituindo-se servigco publico indispensavel
subordinado ao principio da continuidade de sua prestacao,
pelo que se torna impossivel a sua interrupcéo.

4. O art. 22, do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, assevera que "os 6rgdos publicos, por si ou
suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
gualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos". O seu paragrafo Unico expde
gue "nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagbes referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados na forma prevista neste cédigo". Ja o art. 42, do
mesmo diploma legal, ndo permite, na cobranca de débitos,
gue o devedor seja exposto ao ridiculo, nem que seja
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
Os referidos dispositivos legais aplicam-se as empresas
concessionarias de servigo publico.

5. Ndo ha de se prestigiar atuagdo da Justica privada no
Brasil, especialmente, quando exercida por credor
econbmica e financeiramente mais forte, em largas
propor¢gBes, do que o devedor. Afronta, se assim fosse
admitido, aos principios constitucionais da inocéncia
presumida e da ampla defesa.

6. O direito do cidaddo de se utilizar dos servicos publicos
essenciais para a sua vida em sociedade deve ser
interpretado com vistas a beneficiar a quem deles se
utiliza.

7. Caracterizacdo do periculum in mora e do fumus boni
iuris para sustentar deferimento de acdo com o fim de
impedir suspensédo de fornecimento de energia.

8. Recurso Especial ndo provido. (STJ, Resp 442.814/RS, j.
3-9-2002, 12 Turma, rel. Min. José Delgado, v.u.)

Embora alguns membros do STJ, como os Ministros Luiz
Fux, Paulo Medina e José Delgado, defendam que o corte no
fornecimento de servicos essenciais em caso de inadimplemento do
usuario € abusivo, com fulcro no CDC, a maioria dos Ministros dessa
corte é prol da legalidade do corte, debrucando-se sobre a Lei n°
8.987/95.

2.3 Natureza da Relacdo Concessionaria X Usuario

Ndo obstante a relagdo concessionaria X usuario, a
natureza dos servicos prestados continua sendo publica, cujos
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principios regentes, consoante Celso Antdénio Bandeira de Mello
(2002, p4g. 604), sdo: continuidade, universalidade, adaptabilidade,
impessoalidade, obrigatoriedade e supremacia do interesse publico.
De tal forma, que ndo é sO o vinculo entre Administracéao
(Poder Concedente) e a concessionaria que é publico, mas também a
propria relacdo entre esta ultima e o usuario do servico.
Marcal Justen Fliho (2003, pag. 55), com primor,

desenvolve essa premissa:

A concessédo ndo produz modificacdo do regime juridico que
preside a prestacdo do servico publico. Nao acarreta
transformacdo do servico em privado. A outorga da
concessdo ndo representa modalidade de desafetacdo do
servico, retirando-a da 6&rbita publica e inserindo-o no
campo do direito privado. (...) E que, na concessdo, o
Estado continua a ser o titular do poder de prestacdo do
servico. Transfere-se a um particular uma parcela da
funcdo publica, mas o nlcleo da competéncia permanece na
titularidade do Estado. Assim, o Estado ndo esta
renunciando ao poder de prestar o servigco, nem abre méo
do poder de disciplinar as condi¢c6es de sua prestacdo. O
concessionario atua perante terceiros como se fosse o
préprio Estado. (grifou-se)

Aqui esta a razdo pela qual ndo se pode alegar a excecdao
de contrato ndo-cumprido (instituto que permite ao contratante
descumprir sua obrigacdo se a outra parte ndo adimpliu o avencado),
por se tratar de artificio inerente ao direito privado (art. 1.092, do
Cddigo Civil), in6cuo nas rela¢gbes juridicas de direito publico, como
€ 0 caso da concessdao de servigco publico.

Acerca disso, leciona Hely Lopes Meireles (2002, péag.
211):

Com efeito, enquanto nos contratos entre particulares é
licito a qualquer das partes cessar a execugdo do avencgado
guando a outra ndo cumpre a sua obrigacdo (CC, art.
1.092), nos ajustes de Direito Publico o particular ndo pode
usar dessa faculdade contra a Administracdo. Impede-o o
principio maior da continuidade do servigco publico, que
veda a paralisacdo da execucao do contrato mesmo diante
da omissédo ou atraso da Administracdao no cumprimento das
prestacdes a seu cargo. Nos contratos administrativos a
execucdo é substituida pela subsequente indenizacdo dos
prejuizos suportados pelo particular ou, ainda, pela
rescisdo por culpa da Administracdo. O que ndo se admite é
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a paralisacdo sumaria da execucao, pena de inadimpléncia
do particular, contratado, ensejadora da rescisdo unilateral.

Entretanto, h4 quem insista em dizer que a relacao
concessionaria/usuério €, em verdade, de direito privado, porquanto
se deve aplicar as normas atinentes aos contratos entre particulares,
ou seja, o Codigo Civil, e ndo o CDC.

Essa corrente pretende justificar o corte do fornecimento
dos servicos através do art. 1.092, do CC, exceptio non adimplenti
contractus, conjectura que, pelo préprio instituto juridico ao qual se
subordina o contrato de concessao de servi¢o publico, ndo vinga.

Ademais, outra perspectiva importante a ser analisada é o
enquadramento juridico usuario do servico publico. Trata-se de
consumidor ou de contribuinte? Em termos préaticos, essa distin¢cao
tem reflexos no consequente mecanismo de cobranca, dependendo
da definicdo que se der a figura do usuario.

Para considera-lo mesmo como consumidor, é preciso
relembrar o conceito de consumidor (art. 2°) e de fornecedor (art. 3°),

ambos encontrados no CDC, como segue:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéao,
importacao, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigcos. (destacou-se)

Dado o conceito de fornecedor, excludente apenas das
relacdes trabalhistas e dos servicos prestados sem remuneracdo ou
custo (88 2° e 39, do art. 3°, do CDC), como toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, a intencdo do
legislador, evidentemente, foi a de tomar como ampla a relacédo de
consumo.

Rizzatto Nunes (2009, pag. 339) interpreta
conjugadamente a norma do art. 3° e do art. 22, ambas do CDC, no
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sentido de ser Obvia a vontade do legislador em reputar como

consumidor os usuarios de servigo publico. Eis porque argumenta:

Evidente que no atual estagio da aplicacdo da lei
consumerista no Brasil e tendo em vista a amplitude do
concito de fornecedor e prestador de servicos, bem c6o da
natureza dos servigcos publicos, o embate prosseguirad. De
nossa parte temos de colocar que, da maneira como o CDC
foi redigido e tendo em vista a amplitude dos conceitos
como ele os definiu, somos pelo mesmo entendimento dos
autores do Anteprojeto, no sentido de que a norma abrange
praticamente todas as situagBes envolvendo os servigcos
publicos. (...) Estamos examinando o art. 22, que, também
expressamente, deixa patente que o0s servicos publicos
estdo regulados pelo sistema do CDC.

Assim, como consumidor, o usuario do servigco publico
estara guarnecido contra cobrancas ameacadoras e afrontantes de
sua dignidade — art. 71, CDC. Outrossim, tem ele o direito de receber
a prestacdo dos servicos tidos como essenciais de maneira eficaz,
adequada, segura e continua — art. 22, CDC.

Porém, caso se estime o usuario como contribuinte
(sujeito passivo da relacdo tributaria), a persecucdo que vise o
recebimento da obrigacdo se dard por outro caminho, qual seja, a
inscricdo do crédito em divida ativa, ensejando a competente
execucao fiscal, pela via da expropriacdo de bens do devedor-
contribuinte.

Note-se que, dessa forma, depreende-se a natureza
tributaria da relacdo concessionaria/usuario. Para tanto, o primordial
€ avaliar a compulsoriedade do servico posto a prestacao: se nao
existem outros meios para o usuario adquiri-lo, trata-se, portanto, de
taxa cobrada pelo servi¢co publico disponibilizado ao contribuinte.

Hugo de Brito Machado (2009, 436/437) destaca essa
compulsoriedade (inerente a taxa), distinguindo da facultatividade do
servigo (prépria de preco publico ou tarifa, que tem natureza
contratual, e nao tributaria), exemplificando quanto aos servigos

essenciais:
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O que caracteriza a remuneracdo de um servigo publico
como taxa ou como prego publico é a compulsoriedade,
para a taxa, e a facultatividade, para o preco, conforme ja
decidiu o Supremo Tribunal Federal. Importante, porém, é a
compreensdo adequada, que se ha de ter, do que sejam
essa compulsoriedade e essa facultatividade. (...) Se ha
norma proibindo o atendimento da necessidade de agua e
de esgoto por outro meio que nado seja 0 servi¢co publico, a
remuneracdo correspondente é taxa. Se a ordem juridica
ndo proibe o fornecimento de dgua em pipas, nem o uso de
fossas, nem o transporte de dejetos em veiculos de
empresas especializadas, nem o depdésito destes em locais
para esse fim destinados pelo Poder Pdudblico, ou
adequadamente construidos pela iniciativa privada, entédo a
remuneracao cobrada pelo servigo publico de fornecimento
de agua e esgoto €& pre¢o publico. Se, pelo contrario,
existem tais proibicdes, de sorte a tornar o servigco preco
publico o Gnico meio de que se dispdes a o atendimento da
necessidade de agua e de esgoto, entdo a remuneracgao
respectiva sera de taxa.

Nessa linha, Luciano Amaro (2010, pag. 65), citando o
voto do Ministro Moreira Alves no Recurso Extraordinario n° 89.876°3,

continua a discriminar as diferencas entre taxa e tarifa:

No conhecido ac6rddo do Supremo Tribunal Federal sobre a
taxa de lixo na cidade do Rio de Janeiro, o voto do Ministro
Moreira Alves afirmou: a) que o legislador ndo pode optar
livremente entre taxa e preg¢o publico; b) que o regime
juridico deve ser o de taxa sempre que se pretenda cobrar
a exacdo pelo mero uso potencial; c) que a circunstancia de
uma taxa s6 se cobrar pelo uso efetivo do servico nédo a
desnatura; d) que os servigos “propriamente publicos, os
gquais o Estado tem o dever de prestar (e, por isso, séao
“obrigatorios” para o Poder Publico) s6 se compadecem
com a nocado de taxa; e) gque esses servicos (obrigatérios
para o Estado) ndo podem ser interrompidos, mesmo que o
particular deixe de pagar a taxa, pois a interrupcdo atinge
interesse da coletividade. (grifou-se).

De fato, as caracteristicas de taxa sado aferiveis através
de detida leitura dos arts. 77, do Cdodigo Tributario Nacional, e 145,
I, da Constituicdo Federal. Justamente, quanto a essencialidade,
Eduardo Sabbag (2009, pag. 397) classifica os servicos publicos,
inclusive no que tange a natureza da remuneracdo pela sua

prestacao:

® STF, Pleno, RE 89.876, j. 4-9-1980, RDA, n° 142, p. 35-7 e 39.
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Os servigcos publicos nédo essenciais (servigos postal,
telefénico, de distribuicdo de gas, de energia elétrica etc.),
sendo delegaveis, podem ser concedidos e remunerados
por meio de tarifas (ou precos publicos). J& os servigcos
publicos propriamente estatais (servicos judiciarios, de
emissdo de passaportes etc.), sendo de competéncia
indelegavelmente exclusiva do Estado e pura extensado de
sua soberania, somados aos servicos publicos essenciais
ao interesse publico (servico de distribuicdo de agua, de
coleta de lixo, de esgoto, de sepultamento etc.) — desde
gue a lei considere estes ultimos de utilizac&do obrigatéria —
sdo remunerados por meio de taxas.

Conclui-se, assim, que a doutrina converge quanto a
nocdo de compulsoriedade da taxa, como a pedra de toque,
diferenciadora do prec¢o publico (tarifa). Todavia, com licenca ao
prof. Sabbag, que enquadra energia elétrica como servico nao
essencial, o art. 10, da Lei de Greve (Lei n° 7.783/89) traz o rol de
servigos tipificados como essenciais, no qual o servico de energia
elétrica consta expressamente, como mesmo ndo poderia deixar de
ser, tendo em vista o desenvolvimento atual da civilizacdo, cuja
necessidade desse servico se faz premente.

Aqueles que intercedem pela natureza de tarifa,
insofismavelmente expdem sua génese contratual, terminando por
demonstrar a perfeita compatibilidade entre a obrigacdo e a excecao
de contrato ndo-cumprido — um dos fundamentos para a autorizacéao
da interrupcdo do servigo por inadimplemento do usuério.

Cumpre, ainda, transcrever Acérddo do STJ, de relatoria
do Min. José Delgado, no qual se reforca que a natureza do
pagamento pela prestacdo de servico publico essencial esta
umbilicalmente ligada a atividade realizada, razdo por que a

concesséao, de per si, ndo afasta a natureza tributaria da relacao:

TRIBUTARIO. SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA.
TAXA. NATUREZATRIBUTARIA.

1. O servico de fornecimento de agua e esgoto é cobrado
do usuario pela entidade fornecedora como sendo taxa,
guando tem compulsoriedade.

2. Trate-se no caso em exame, de servigco publico
concedido, de natureza compulséria, visando atender
necessidades coletivas ou publicas.
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3. Nao tem amparo juridico a tese de que a diferenga entre
taxa e prego puUblico decorre da natureza da relacao
estabelecida entre o consumidor ou usuario e a entidade
prestadora ou fornecedora do bem do servigo, pelo que, se
a entidade que presta o servico é de direito publico, o valor
cobrado caracterizar-se-ia como taxa, por ser a relacao
entre ambos de direito publico; ao contrario, sendo o
prestador do servigco puUblico pessoa juridica de direito
privado, o valor cobrado é preco publico/tarifa.

4. Prevaléncia no ordenamento juridico das conclus6es do
X Simpodsio Nacional de Direito Tributario, no sentido de
gue "a natureza juridica da remuneracdo decorre da
esséncia da atividade realizadora, ndo sendo afetada pela
existéncia da concessdo. O concessionario recebe
remuneracdo da mesma natureza daquela que o Poder
Concedente receberia, se prestasse diretamente o servico".
(RF, julho a setembro. 1987, ano 1897, v.299, p.40).

5. O art. 11, da Lei n°® 2312, de 3.09.94 ( Cédigo Nacional
de Saude) determina: "E obrigatoria a ligacdo de toda
construcdo considerada habitavel a rede de canalizacao de
esgoto, cujo afluente terd destino fixado pela autoridade
competente”.

6. "No Municipio de Santo André/SP, as Leis Municipais n°s
1174/29.11.56 e 2742/21.03.66 obrigam que todos os
prédios se liguem a rede coletora de esgotos, dispondo,
ainda, que os prédios situados em locais servidos de rede
de distribuicAdo de agua devem a ela ser ligados,
obrigatoriamente” (Memorial apresentado pela recorrente).
7. Obrigatoriedade do servigco de 4gua e esgoto. Atividade
publica (servigco) essencial posta a disposicdo da
coletividade para o seu bem estar e prote¢cdo a saude, no
Municipio de Santo André/SP.

8. "A remuneracdo dos servicos de agua e esgoto
normalmente é feita por taxa, em face da obrigatoriedade
da ligacdo domiciliar & rede publica" (Hely Lopes Meirelles,
“in" "Direito Municipal Brasileiro", 32 ed., RT - 1977, p.492).
9. "Se a ordem juridica obriga a utilizacdo de determinado
servico, ndo permitindo o atendimento da respectiva
necessidade por outro meio, entdo ¢é justo que a
remuneracao correspondente, cobrada pelo Poder Publico,
sofra as limitag8es proprias de tributo". (Hugo de Brito
Machado, "in" Regime Tributario da Venda de Agua, Rev.
jurid. da Procuradoria-Geral da Fazenda Estadual/Minas
Gerais, n° 05, pg. 11).

10. Adocdo da tese, na situacao especifica examinada, de
gque a contribuicdo pelo fornecimento de agua € taxa.
Aplicacdo da prescricdo tributaria, em face da ocorréncia
de mais de cinco anos do inicio da data em que o deferido
tributo podia ser exigido.

11. Recurso especial provido. (grifou-se).

(Resp 167.489/SP, Ministro rel. José Delgado, 1% Turma, DJ
24/08/1998).

In casu, entendeu-se que a natureza do pagamento é de
taxa, porquanto houve compulsoriedade do servico posto a
disposicdo do usuario. De modo que a mera existéncia de contrato de
concessédo ndo desnatura o dever do Estado (titular da obrigacao) em
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prestar o servigo considerado essencial. Cuida-se, portanto, de
regime juridico publico, e ndo privado, apesar da prestacdo se dar
por intermédio de um particular.

Enfim, nada obstante as consideracdes de cunho
tributario tecidas, para os consumeristas, é irrelevante tal questao,
pois, ainda que a relacdo juridica, em seu amago, seja de direito
publico (pela natureza do servi¢co), mesmo que o tratamento dado a
obrigacdo seja de taxa, em nada afeta o direito do
usuario/contribuinte como consumidor (em sentido amplo): de
qualquer feita, o servico deve ser prestado de maneira continua -
art. 22, CDC.

E a cobranca que se efetive pelas vias legais,

pertinentes, cada qual, ao regime juridico a ser reputado.

3 CONCLUSAO

Verificou-se, de toda a analise, que vasta doutrina e
jurisprudéncia digladiam-se sobre possibilidade ou né@o da
concessionaria de servigos publico, prestadora de servigos
essenciais, efetuar a interrupcdo da prestacdo do servigco em caso de
inadimplemento do usuario.

Pautando-se fielmente sobre o art. 22, do CDC, a maioria
dos consumeristas defende a impossibilidade do corte de
fornecimento do servigo, pois o dispositivo cuida expressamente que
0S servicos essenciais ndo podem descontinuos. Outrossim, a
concessionaria (credora) dispde de outros mecanismos de cobranca,
gque nado a interrupcdo do servico, sob pena de se configurar
cobranca vexatoria, conforme o art. 71, do CDC, ensejando
responsabilidade criminal.

De outro lado, refutando tais argumentos, ha quem
considere o corte do fornecimento do servi¢co, ainda que essencial,

absolutamente legal em razdo da norma autorizadora do art. 6°, § 3°,
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[I, da Lei n° 8.987/95; inclusive pela relacdo de direito privado
existente entre concessionaria/usuario, através da qual, a luz do art.
1.092, do CC, é possivel alegar excecado de contrato ndao-cumprido.

De qualquer sorte, imprescindivel se fez aferir a propria
natureza do regime juridico da concessdo de servigo publico - de
modo que se precisou adentrar na vereda administrativa. Bem como,
no campo do direito tributario, perscrutar a ontologia do pagamento
feito pelo usuario do servico.

De fato, a controvérsia estd longe de ter fim, talvez
porque a conseqUéncia desse inadimplemento envolva tantos vetores
do Direito e fortes interesses politicos (como a satisfacdo do crédito,

a qualquer preco) das concessionarias de servi¢o publico.
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