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RESUMO: O presente artigo visa analisar a Justica Restaurativa como um novo
modelo da Justica Criminal mostrando o porqué desse novo sistema tem muito a

contribuir para o Futuro da Sociedade Brasileira.
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1. INTRODUCAO

A Justica Terapéutica, também conhecida como Restaurativa trata de
uma proposta de cumprimento da legislacdo penal de forma harmonica, com
medidas sociais e de tratamento as pessoas que praticam crimes, nos quais o

elemento droga esteja presente de alguma forma.

Nosso sistema brasileiro tem como forma de aplicagdo de pena a
punicdo do agente, sendo ela privativa de liberdade, mas com a aplicacdo do novo
modelo restaurador, buscou ndo somente a puni¢cdo, mas, sobretudo, a protecdo ao

individuo em face de eventuais abusos do Estado.

Portanto, além de estabelecer uma norma restaurativa a lei 11343/06
garante ao sujeito ndo s6 a infracdo penal incumbida a ele, mas sim o tratamento

meédico fundamentado no artigo 5° da Constituicdo Federal.

1Camila C.A de Brito inscrita no R.A 001.1.12.389 — Marcia Pires Zorzatto inscrita no R.A 001.1.12.108



2. HISTORICO GERAL

As ideias sobre a Justica Restaurativa (JR) tém sua origem ha mais de
trés décadas. Os primeiros registros foram verificados nos Estados Unidos em 1970
sob a forma de mediacado entre réu e vitima, depois adotadas por outros paises, com
destaque para a experiéncia da Nova Zelandia. Também Chile, Argentina e
Colébmbia dao os primeiros passos em direcdo a Justica Restaurativa. No Brasil,
registram-se experiéncias isoladas, como a da 32 Vara do Juizado da Infancia de

Porto Alegre, iniciada em 2002.

2.1 CRONOLOGIA

1970/EUA - O Instituto para Mediacao e Resolucédo de Conflito (IMCR)

usou 53 mediadores comunitarios e recebeu 1657 indicacbes em 10 meses.

1976/Canada/Noruega - Criado o Centro de JR Comunitaria de Victoria.
No mesmo periodo na Europa verifica-se mediacéo de conflitos sobre propriedade.

1980/Australia - Estabelecidos trés Centros de Justica Comunitaria

experimentais em Nova Gales do Sul.

1982/ Reino Unido - Primeiro servico de mediacdo comunitaria do

Reino Unido.



1988 - Nova Zelandia - Mediacao vitima-agressor por oficiais da

condicional da Nova Zelandia.

1989 - Nova Zelandia - Promulgada a "Lei Sobre Criancgas, Jovens e

suas Familias”, incorporando a Justica Penal Juvenil.

1994/EUA - Pesquisa Nacional localizou 123 programas de mediacao

vitima-infrator no pais.

1999/mundo - Conferéncias de grupo familiar de bem-estar e projetos
piloto de justica em curso na Austrélia, Nova Zelandia, Estados Unidos, Gréa-
Bretanha, Africa do Sul.

2001/Europa - Decisédo-quadro do Conselho da Unido Européia sobre a
participacdo das vitimas nos processos penais para implementacéo de lei nos
Estados.

2002/ONU - Resolucdes do Conselho Econémico e Social da ONU.

Definicdo de conceitos relativos a JR, balizamento e uso de programas no mundo.

2005/Brasil - No Brasil, Ministério da Justica e PNUD patrocinam 3
projetos de JR em Porto Alegre, S&o Caetano do Sul e Brasilia. Inicio do Projeto

Justica Século 21.

2007/ Porto Alegre - Em trés anos de implementacao do Projeto Justica
para o Século 21, registra-se 2.583 participantes em 380 procedimentos
restaurativos realizados no Juizado da Infancia e da Juventude. Outras 5.906
participaram de atividades de formac&o promovidas pelo Projeto.

! http://www.justica21.org.br/j21.php?id=82&pg=0#.uwOjvfldxt



2.2 HISTORICO NO BRASIL

A Justica Terapéutica foi trazida para o Brasil por membros do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul, que desde 1999 vem divulgando
congressos, seminarios e estudos, inclusive fundando a Associacdo Nacional da

Justica Terapéutica.

O estado que atualmente se apresenta mais avangcado em termos de
aplicacdo do programa € Pernambuco. La funciona, desde 2001, o Centro de Justica
Terapéutica, pioneiro na América Latina, que abrange a regido metropolitana de
Recife, fazendo em média 240 atendimentos mensais. O Centro atua de maneira

eficaz e ja conta com resultados efetivos.

No Rio de Janeiro, o programa foi instituido em 2002, ndo tem a
amplitude tedrica estabelecida pelo programa, porque restringe a aplicagdo do
programa aos dependentes iniciados e acusados pelo uso de substancia

entorpecente.

No estado de Minas Gerais o programa foi instituido em 2003 e
recebeu o nome de Justica Cidada e, assim como no Rio de Janeiro, restringiu os

destinatarios do programa.

No Sergipe e no Parana, existem programas de tratamento para
usuarios e dependentes quimicos que tenham cometido infracbes, mas sao
programas de acompanhamento que se aproximam mais do previsto na Lei de
Toxicos do que da Justica Terapéutica e sdo marcados pela viabilidade sem a

intervencao da tutela jurisdicional.

Diante disso, pode-se afirmar que a Justica Terapéutica no Brasil vem
avancando pelos estados, tomando formas inicialmente distintas em alguns

aspectos, mas que tendem a convergir para 0 mesmo propoésito.

Além disso, a Comissdo Nacional de Apoio ao Programa de Penas e

Medidas Alternativas, do Ministério da Justica, vem estudando maneiras de viabilizar



um modelo ideal e uma politica de aplicabilidade para os programas de tratamento

para usuarios e dependentes quimicos envolvidos com a pratica criminosos.

O que importa mesmo, é que o0 programa vem ganhando adeptos pelo

pafs, viabilizando cada vez mais a sua compreenséo e sua aplicacéo efetiva®.

3. DIFERENCAS ENTRE JUSTICA RESTAURATIVA E JUSTICA RETRIBUTIVA

A justica restaurativa baseia-se em um procedimento de consenso, em
gue a vitima e o infrator, e, outras pessoas ou membros da comunidade afetados
pelo crime, participam coletiva e ativamente na constru¢ao de solugcdes para a cura
das feridas, dos traumas e perdas causados pelo crime. Enquanto a justica
retributiva vé o crime como uma violagcdo da lei penal, cuja resposta deve ser a

puni¢cdo, com certa medida de ressocializagao.

Analisando as diferencas de justica retributiva e Justica restaurativa,
Renato Sécrates Gomes Pinto® compara tais Justicas como sendo:

A justica Retributiva sempre foi o horizonte do Direito Penal e do
Processo Penal. Desprezava-se, quase por completo, a avaliacdo da
vitima do delito. Obrigava-se quase sempre, a promo¢ado da acdo
penal por 6rgdos estatais, buscando a puni¢do do infrator. Levavam-
se as Ultimas consequéncias a consideracdo de bens indisponiveis, a
ponto de quase tudo significar ofensa a interesse coletivo. Eliminava-
se, na Orbita penal, a conciliacdo, a transacdo e, portanto, a
media¢cdo. Em suma, voltava-se a meta do direito Penal a uma formal

punicdo do criminoso como se outros valores inexistissem. E a

“http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=5978

3Justica Retributiva X Justica Reparativa (texto extraido na fntegra do CPP Comentado, Guilherme de Souza Nucci, Ed.
Revista dos Tribunais) disponivel em: http://ronipelegrine.blogspot.com.br/2009/01/justica-retributiva-x-justica.html



http://ronipelegrine.blogspot.com.br/2009/01/justica-retributiva-x-justica.html

denominada Justica Restaurativa, aos poucos, instala-se no sistema
juridico- penal brasileiro, buscando a mudanca do enfoque
supramencionado. Comecga-se a relativizar 0s interesses,
transformando-os de coletivos em individuais tipicos, logo,
disponiveis. A partir disso, ouve-se mais a vitima. Transforma-se o
embate entre agressor e agredido num processo de conciliacéo,
possivelmente, até, de perddo reciproco. Nado se tem puni¢cdo do
infrator como um Unico objetivo do Estado. A acdo penal passa a ser,
igualmente, flexibilizada, vale dizer, nem sempre obrigatoriamente
proposta. Restaura-se o estado de paz entre pessoas que convivem,
embora tenha havido agressdo de uma contra a outra, sem
necessidade do instrumento penal coercitivo e unilateralmente

adotado pelo Poder Publico.

Raffaela da Porciuncula Pallamolla®, em seu livio comparando e
comentando quanto a justica retributiva e justica restaurativa sob a visdo de adeptos
dessa tendéncia, de que seria uma forma significativa de mudanga, onde
poderiamos viver a justica e ndo simplesmente ser ela realizada por outros e

notificada a nos:

Alguns defendem a ideia de que o objetivo principal da justica
restaurativa € transformar a maneira pela qual as pessoas
compreendem a si proprias e como se relacionam com 0s outros no
dia a dia. Esta concepcao, de certa forma, afasta-se das demais, pois
concebe a justica restaurativa como uma forma de vida a ser adotada
e rejeitada qualquer hierarquia entre os seres humanos (ou entre
outros elementos do meio ambiente): “para viver um estilo de vida” de
justica restaurativa, devemos abolir o eu (como é convencionalmente
entendido na sociedade contemporanea) e ao invés, entender a nés
mesmos como intrinsecamente conectados e identificados como
outros seres e 0 mundo ‘externo’. Essa nova postura implica uma
mudanca de linguagem (como aquela proposta pelo abolicionismo),
na qual sdo abolidas as distincdes entre crime e outras condutas

danosas. Todas as condutas seriam danosas, e a prioridade seria

4Pal|amo||a, Raffaela da Porciuncula. Justica restaurativa: da teoria a pratica, pag.56, 57, 58, 74, 75, 77, 78.



identificar quem sofreu o dano, quais suas necessidades e como as

coisas podem ser corrigidas.

A Justica Criminal tem como principal objetivo manter o convivio
pacifico entre os membros da sociedade. Para tanto, o Estado detém o poder
punitivo.

Nas palavras de Zehr®:

As populacdes carcerarias continuam a crescer a0 mesmo tempo em
que as ‘alternativas’ também crescem, aumentando o numero de
pessoas sob o controle e supervisdo do Estado. A rede de controle e
intervencdo se ampliou, aprofundou e estendeu, mas sem efeito
perceptivel sobre o crime e sem atender as necessidades essenciais

da vitima e ofensor.

Ainda, afirma:

A busca de alternativas a privacao de liberdade representa outra
tentativa de remendar o paradigma. Ao invés de procurar alternativas
a pena, o movimento em prol de alternativas oferece penas
alternativas. Criando novas formas de puni¢cdo menos dispendiosas e
mais atraentes que a prisao, seus proponentes conseguem manter o
paradigma em pé. Contudo, pelo fato de constituirem apenas outro
epiciclo, ndo questiona 0s pressupostos que repousam no
fundamento da punicdo. E por isso ndo tem impacto sobre o
problema em si — a superlotacdo carceraria —, problema para o qual

pretendiam ser a solucdos.

Estudando sob o trabalho de Raffaela, a qual nos traz pontos de vista
de Zehr® que “observa a dificuldade de introduzir-se esta mudanca de linguagem,
apesar de concordar que o termo ‘crime’ nao € o mais adequado”. Todavia, pensa

gue ainda nao se tenha encontrado um termo adequado.

5Zehr, Howard. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica. S&o Paulo: Palas Athena, 2008. pag. 62 e 173.

6Idem, ibidem, p. 90.



O autor chama a atencdo para o termo “situacfes problematicas”,
propostas por Hulsman, e refere que este termo, apesar de ser Gtil por aproximar
delitos de outros danos e conflitos, € demasiadamente vago e, em alguns casos,

poderia sugerir uma minimizagéo do dano”.

Relata também:

Apesar de hoje ser sustentado por alguns que a justica restaurativa
ndo esta em plena oposicdo ao modelo de justica criminal.Defende-se
gue o dano causado a vitima deve ser reparado. Para tanto, existe
um complexo processo que envolve uma série de atitudes que o
ofensor pode tomar para reparar material e/ou simbolicamente a
vitima. Adeptos dessa tendéncia afirmam que a reparacdo é o
suficiente para que exista justica, portanto ndo € necessario infligir
dor ou sofrimento ao ofensor. Ademais, o acordo restaurador, além
de reparar a vitima, oportuniza a (re) integragdo do ofensor e a
restauracdo da comunidade abalada pelo delito.Assim, quando um
dano é cometido, “a questao central ndo deveria ser ‘O que devemos
fazer ao ofensor? ’, ou ‘O que o ofensor merece? ’, mas sim ‘O que

podemos fazer para corrigir a situacdo? ™.

Conforme andlise de Zehr “Se o crime é um ato lesivo, a justica deve

reparar a lesédo e buscar a cura”.

Sob esse ponto de vista Raffaella relaciona, portanto, que: “para o
autor, o primeiro objetivo da justica deveria ser reparar e curar as vitimas, e o
segundo objetivo deveria ser o de reconciliar vitima e ofensor (curar este
relacionamento) ou, simplesmente, dar a oportunidade para que a reconciliacao
aconteca. Também sugere que ndo se deve esquecer que o ofensor tem
necessidades, ainda que isto ndo o exima de responsabilizacdo, pois a propria

responsabilizacdo pode significar mudanca e cura”.

Mais recentemente, tem se questionado se realmente a justica
restaurativa encontra-se em plena oposi¢ao a justica retributiva, e se esta dualidade

€ pertinente.



A esse respeito, Roche analisa:

A polarizacdo entre justica restaurativa versus justica retributiva pode
ocasionar uma série de problemas: a desconsideragdo da
complexidade dos processos de punicdo fora do sistema de justica; a
simplificagdo do modelo retributivo — que igualmente ndo é uniforme —
, que fica reduzido a vinganga, mas, na verdade, esta adstrito a
limites, ademais de atuar, em muitos paises, com a justica
restaurativa inserida no sistema de justica criminal; o incentivo a
conclusao de que tudo que nado for justica restaurativa € ruim; a
crenca na possibilidade de se extinguir qualquer retribuicdo e puni¢éo

do sistema de justica; etc.

Nesse sentido, autores como Von Hirsch, Ashworth e Shearing

advertem para o fato:

A justica restaurativa também representa uma forma de punicéo, pois
ainda que o ofensor possa optar pelo sistema de justica criminal
tradicional ou pelo restaurativo, ele ndo pode optar por ndo responder
de alguma forma ao delito/dano cometido. Assim afirmam os autores
gue a voluntariedade do ofensor em participar de um processo
restaurativo tampouco é suficiente para afastar o carater impositivo

da reparacéo, pois o dnus suportado pelo ofensor permanece.

Desde o ponto de vista da prética, Daly chama a atencao dizendo:

Nas conferéncias restaurativas mesclam-se caracteristicas da justica
retributiva, reabilitadora e restaurativa: censura-se o delito (evento
passado), assim como na justica retributiva; pergunta-se o que pode
ser feito para que o defensor ndo volte a delinquir (finalidade
reabilitadora), tendo um comportamento obediente a lei; e também
aparecem elementos restaurativos nas discussdes sobre o que o

ofensor pode fazer para recompensar o que fez a vitima.



Tais conclusdes indicam o que ja havia sido afirmado por Braithwaite:

“Néao se pode esperar que a justica restaurativa acabe com o punitivismo”.

Todavia ao invés de concluir que a justica restaurativa falhou em seus
propésitos, pois a pratica se distanciou da teoria, como fez Daly, Braithwaite afirma
que:

“

. ndo ha necessidade para desespero se muitas pessoas S&o
altamente punitivas no processo judicial restaurativo; seria
surpreendente se isto ndo acontecesse. Haveria razdo para
desespero se a justica restaurativa falhasse em ajudar a mais destas

pessoas tornarem-se menos punitivas com o tempo”.

Devido o que se tem estudado através de pesquisa da monografia de

Raffaella, na qual inserindo:

O que de fato pode-se esperar da justica restaurativa, segundo
Braithwaite, € que através do empoderamento dos cidaddos
participantes (que deveria ser um valor mais importante do que o ndo
punitivismo), aqueles punitivistas tornem-se menos punitivos, uma
vez que a justica restaurativa, na sua visdo, permite resultados
punitivos, desde que ndo excedam os limites impostos pela lei e ndo
violem os direitos humanos.Portanto, mesmo n&o estando de acordo
com a possibilidade de a justica restaurativa comportar resultados
punitivos, parece assistir razdo a Braithwaite quando atribui a justica
restaurativa a tarefa de oportunizar aos envolvidos em um delito e
gue participardo de um processo restaurativo, tornarem-se menos

punitivos.

Analisando os aspectos estudados sob justica retributiva e justica
restaurativa, a autora disserta em sua monografia sob a concepc¢éo do encontro, na

tentativa de solucionar a questéao:



Esta concepcado é a que melhor expressa uma das ideias centrais do
movimento, ao afirmar que vitima, ofensor e outros interessados no
caso devem ter a oportunidade de encontrar-se em um local néo tao
formal e dominado por especialistas (advogados e juizes, por
exemplo) como os foruns e tribunais. E que para os adeptos desta
concepcao, a justica restaurativa propicia que os envolvidos no delito
(ou dano) abandonem a passividade e assumam posicées ativas nas
discuss@es sobre 0 que deve ser feito com relacdo ao delito, sempre
com a ajuda de um facilitador. Passou-se a prestar atencdo nos
valores que devem guiar estes encontros, mesmo que se trate de

diferentes processos restaurativos.

Para além das observacOes feitas, a respeito da concepcdo do

encontro Larrauri destaca:

O processo dialogado diferencia-se da justica criminal comum, pois
propde que, ao invés de uma pena imposta pelo juiz, utilize-se o
dialogo para se chegar a um acordo. Tal didlogo visa a beneficiar
tanto vitima quanto infrator, vez que a vitima podera expressar seu
sofrimento decorrente ao infrator, enquanto este poderd tomar
consciéncia do dano realizado, em razdo da proximidade com o
sofrimento da vitima. Ambos tendem, com este processo mais
democratico, a se sentirem tratados de forma mais justa: “Quando
alguém simplesmente nos informa que foi feita justica e que agora a
vitima ira para a casa e o ofensor para a cadeia, isto ndo da a
sensacao de justica. (...) ndo é suficiente que haja justica, é preciso

vivenciar a justica”.

Rafaela Alban Cruz nos descreve em seu artigo que “A justica

restaurativa sendo vista como um novo modelo de justica criminal consiste em um

paradigma nao punitivo, baseado em valores, que tem como principal objetivo a

reparacdo dos danos oriundos do delito causados as partes envolvidas — vitima,

ofensor e comunidade — e, quando possivel, a reconstrucdo das relacbes rompidas.



Apresenta-se como uma alternativa ao modelo retributivo, tendo em vista a
cleméncia por mudancas mais profundas e concretas diante das ineficiéncias e

deslegitimidade do sistema penal”.

Sendo assim o texto destacado do artigo de Rafaela Alban Cruz, a qual

descreve que:

Possivelmente, a maior diferenca entre os dois modelos de justica
seja a definicdo de crime adotada por cada um deles. Morris refere
gue o sistema de Justica Criminal convencional enxerga o crime
principalmente como uma violagdo de interesses do Estado. Em
contraste, a Justica Restaurativa vai além, oferecendo decisdes sobre
como melhor atender aqueles que mais sédo afetados pelo crime,
dando prioridade aos seus interesses.A Justica Restaurativa propde
reconstruir a no¢cado de crime, especificando que este é mais que uma
transgressao de uma norma juridica ou uma violagédo contra o Estado;

€, também, um evento causador de prejuizos e consequéncias.

Rafaela Alban Cruz’, ainda cita paragrafos importantissimos como o de
Zehr que define as lentes da justica retributiva como: “O crime é uma violagao contra
o Estado, definida pela desobediéncia a lei e pela culpa. A justica determina a culpa
e inflige dor no contexto de uma disputa entre ofensor e Estado, regida por normas
sistematicas”.

Por outro lado, Zehr descreve a forma como a Justica Restaurativa
enxerga o delito: “O crime é uma violacdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a
obrigacéo de corrigir os erros. A justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade

na busca de solu¢des que promovam reparacao, reconciliacdo e seguranca”.

4. DIFERENCA ENTRE PUNICAO E RESTAURACAO

7Justi(;a Restaurativa: um novo modelo de Justica Criminal. Cruz,RafaelaAlban, Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais pela

PUC-RS. Especializanda em Ciéncias Penais pela PUC-RS disponivel em: http://www.tribunavirtualibccrim.org.br/artigo/11-
Justica-Restaurativa:-um-novo-modelo-de-Justica-Criminal



ABORDAGEM PUNITIVA

ABORDAGEM RESTAURATIVA

Definir o culpado é central

Resolucao do conflito é central

Foco no passado

Foco no futuro

Necessidades secundarias

Necessidades sao Primarias

Enfatiza Diferencas

Procura pelo Comum

Imposicéo de dor considerada

Normativa

Restauracgédo e reparagéo consideradas

normativas

Foco no ofensor, vitima ignorada

Necessidades das vitimas sao centrais

Instituicdo responsavel pela resposta ao
Conflito

Reconhecidos os papeis da vitima, do

ofensor e da comunidade.

Logo vimos que a forma restaurativa pensa mais no social do individuo

e acredita que assim, com a ajuda de seus parentes e amigos suas necessidades

serdo supridas, seguindo uma norma que a propria coletividade imp&e uma forma

justa de costumes e principios que priorizam a paz social. Enquanto um vé s6 o

conflito, a justica restaurativa (terapéutica) analisa 0 que estd por trds de toda a

situacéo e busca um fundamento e tratar o “problema” desde o inicio.

5. MEDIACAO ENTRE VITIMA E OFENSOR

No processo judicial tradicional, o ofensor na maioria das vezes, néo

compreende as consequéncias do ato criminoso, a comunidade n&o participa do

processo de restauracdo dos envolvidos, o que acaba deixando a vitima mais

frustrada e sentindo ignorada pelo Poder Judiciario.




Com a Justica restaurativa, alguns procedimentos suplementam o
processo judicial, apresentando possiveis solu¢des nas falhas existentes na justica
criminal, focalizando mais na necessidade dos afetados diretamente, quais sejam a

vitima, o ofensor e a sociedade.

7

Aqui, a preocupacdo maior é no sentido de recuperar a vitima e a
sociedade, e depois a punicdo do ofensor, devendo este ser responsabilizado
diretamente pelos seus atos, 0s quais causaram dano a vitima e/ ou comunidade

vitimada, forcando de certa forma o ofensor a visualizar o impacto de sua conduta.

A Justica restaurativa reconhece o agente como principal vitima do
crime, quando no modelo de justica retributiva seria o Estado. Por isso, aqui tem se
dado uma grande importancia no que tange a resolucado do conflito, possibilitando
que a vitima, a comunidade e o ofensor atuem ativamente encontrando a solucéo

mais viavel, claro, sem, contudo, isentar-se da reparacdo do dano causado.

Muitas vezes o ofensor s6 compreende a dimensdo dos seus atos
guando escuta diretamente da vitima o mal causado; e a vitima muitas vezes precisa
compreender o que aconteceu (todos os aspectos do crime) e escutar do proprio
ofensor que néo foi algo pessoal, que ele esta arrependido e quer reparar o dano

causado para recuperar-se totalmente®.

7

O dialogo é importante para ambas as partes porque possibilita a
reflexdo, a compreensdo mutua, a relativizacdo das concepg¢des de mundo e a
empatia reciproca. Compreendendo a magnitude de suas ag¢fes, provavelmente o
ofensor pensara melhor antes de agir de modo a prejudicar o outro, diminuindo-se a

probabilidade de reincidéncia.

Os unicos espacos propiciados pelo processo judicial tradicional a
expressdes de remorso e compreensédo dos atos do ofensor sdo nas audiéncias e
nas alegacoes finais do réu, em que o acusado, por vezes, expressa remorso no

intuito de diminuir a pena’e ndo como expressdo voluntaria e verdadeira de que

®BIBAS, Stephanos; BIERSCHBACH, Richard A. Integrating Remorse and Apology into Criminal Procedure.Yale
Law Jornal. Outubro 2004, v. 144, i1, p. 85 (66).

° BIBAS; BIERSCHBACH (2004).



entendeu a dimensdo do mal causado. Sublinhe-se que, na maioria das vezes,

essas expressdes ndo sao feitas na presenca da vitima.

Em se tratando de justica restaurativa, temos varios procedimentos
capazes de implementar os valores da justica restaurativa, como conferéncias,
circulos de assisténcias, programas de assisténcia a vitima, programas de
assisténcia ao ex-ofensor, programas de servicos comunitarios programas de
restituicdo, temos também a mediacdo vitima-ofensor, do qual estamos aqui
tratando, e que sem duvida € uma das praticas restaurativas mais utilizadas. Em
algum desses procedimentos, alguns vao além da participacdo da vitima e ofensor,
como por exemplo, os familiares, grupos comunitarios de apoio, aparato a policial e

promotor em uma conversa sobre o0 crime e suas consequéncias, e etc.

Neste processo, todos tem a oportunidade de expressao, tudo isso com
a finalidade de que o individuo perceba seus valores ao perceber a quantidade de
pessoas preocupadas com ele e envolvidas no caso, e com isso, seu sentimento de
responsabilidade perante os seus familiares e a sociedade sdo ativados fazendo
toda a diferenga no processo de reparacdo dos danos e restauracdo do mesmao.

A mediacdo ‘consiste em el encuentro vitcma-ofensor ayudadas por

um mediador con el objetivode llegar a um acuerdo reparador”*°.

Mais recente, entretanto, tem-se observado algumas alteracbes na
classica formacdo da mediacdo (vitima-ofensor), sendo cada vez mais comum a
inclusdo dos familiares e amigos da amiga e do ofensor, a fim de proporcionarem
maior apoio aos implicados. Outra variacdo no processo chamada de shuttle

diplomacy.

Nesta variante, nesta variante o mediador encontra-se com a vitima e
o ofensor separadamente, sem que estes venham posteriormente encontra-se. Esta
pratica consiste huma mediacdo indireta, jA que a comunicagdo entre a vitima e

ofensor é feita somente por intermédio do mediador™*.

L ARRAURI. Tendenciasactualesen La justicias restauradora, p.442.

YEsta mediag&o indireta, segundo RAYE e ROBERTS, é utilizada em diversos programas VOM na Europa, nos quais a
discusséo versa sobre o valor e a forma de pagamento da restituicdo.De outra parte, esta forma indireta também pode ser
utilizada nos casos em que existe um sério desiquilibrio de poder entre as partes. (RAYE and ROBERTS. Restorative
processes, p. 219).



Conforme Raffaella de Porciuncula Pallamolla, também ha que se
mencionar a aparicdo recente de co-mediadores e de multiplas vitimas e ofensores
que participam do mesmo processo de mediacdo. Este Ultimo caso ocorre nas
hipoteses quando ofensor ou vitima ndo podem ou ndo querem encontrar a outra
parte, podendo formar grupos de vitimas que se encontrardo com grupos de
ofensores (que ndo sdo 0s mesmos que cometeram delitos com aquelas vitimas),
num processo substitutivo. Tal processo busca viabilizar o dialogo entre vitimas,
ofensores e, eventualmente, representantes da comunidade, para falarem sobre as

causas e consequéncias do delito*?.

O encaminhamento ao processo de mediacbes pode ser feito por
juizes, advogados da vitima e infratores, policia e até mesmo pelas partes,
possibilitando que a mediacdo seja utilizada em vérias fases do processo, ou seja,
antes da acéo penal, antes do processo, depois da instrucdo e antes da sentenca.

Quando da utilizacdo deste processo de mediacdo entre vitima e
ofensor, estes tém a possibilidade de encontrarem em lugar seguro com estrutura
propria a facilitar o didlogo. E antes deste encontro, passam por conferéncias
separadas, por um mediador treinado, tanto a vitima quanto o ofensor, que serao
avaliados quanto ao preparo para 0 encontro e participacdo neste processo. E
comunicado ao ofensor quando os impactos causados a vitima, impactos estes,
fisicos, emocionais, financeiros etc., possibilitando ao ofensor assumir sua
responsabilidade no processo, respondendo diretamente a vitima o porqué do delito
e como tudo aconteceu, quando encontram uma forma de reparar a vitima, material

ou simbolicamente de maneira convencionada.

Assim, ao contrario do procedimento da justica penal tradicional, que
respalda e reproduz os mitos sobre o delinquente suspeito através da selecdo de
informacdes dirigidas a acusacdo e a sentenca, na mediacdo o enfoque esta nas
informacgdes que possam aproximar as partes em conflito a fim de chegarem a um

acordo®®,

2 RAYE and ROBERTS. Restorative processes, PP. 212, 216-7.

¥ PETERS e AERTSEN. Mediacién para lareparacion: presacion y discusién de um proyecto de investigacién-accion, p. 141.



Existem inimeras avaliacbes de processos de mediacdo, devido ao
tempo de aplicacdo deste procedimento. Segundo Schiff**, pesquisas americanas,
canadenses e europeias mostraram que tanto vitimas quanto ofensores que
passaram por processos de mediacdo mostraram-se mais satisfeitos com o
processo e com o resultado do que outros que passaram pelo processo tradicional
da justica criminal. Também se constatou que as vitimas que estiveram frente a
frente com o seu ofensor, mesmo que algumas tenham relutado fazé-lo em principio,
costumaram ter menos a revitalizacdo e o recebimento de reparacdo™. Com relacdo
aos ofensores, 0s que completaram 0 processo restaurativo, costumaram cumprir as
obrigacdes de restituicdo, possuindo igualmente, um menor indice de reincidéncia
guando comparados aos infratores que passaram pelo processo tradicional. E
guando houve reincidéncia, foram delitos menos graves, diferentemente da

reincidéncia daqueles que tinham passado por um julgamento tradicional®.

Em resumo, as pesquisas de forma geral, apontaram que a mediacéo

alcancou:

“resultados mais positivos em termos dimensionais, quando
comparados a ofensores processados pelos mecanismos tradicionais;
guando ndo foram encontrados resultados positivos, a pesquisa
normalmente ndo mostrou resultados piores do que aqueles

experimentados no processamento de ofensores pelos tribunais™*’.

“SCHIFF, Models. Challenges and The Promise of Restorative Conferencing Strategies, PP. 318-319.

!5 E importante referir que os melhores resultados alcancados com a mediac&o direta ndo séo definitivos e n&o significam que a
mediagao indireta ndo possa ser utilizada. Pemberton refere que Hoyle acredita que os baixos niveis de satisfacdo das vitimas
ndo-presentes podem estar conectados a uma implementagéo deficiente destes tipos de programas e também aos efeitos da
selecé@o, como no caso de a vitima preferir participar de uma mediagdo n&o presencial e acabar participando em uma mediagao
presencial, o que podera influenciar no seu nivel de satisfagdo (PEMBERTON. A vitima “activa” na mediacdo: justica
restaurativa como forma de empowerment da vitima, p. 103).

Dados semelhantes coletados de diversas pesquisas, feitas com programas de mediagdo sdo apontados por Kurki e
demonstram o sucesso (pelo menos a curto prazo) da pratica restaurativa: a) a maioria das vitimas e ofensores dizem-se
satisfeitas com o profcesso e seus resultados, havendo acordo cumprido na maioria dos casos. As cifras de satisfacdo, acordo
e cumprimento variam entre 75 e 100 por cento; b) a media¢@o tem se mostrado capaz de reduzir a raiva, a ansiedade, o medo
de revitimizac&o pelo mesmo ofensor e o medo de crimes em geral por parte das vitimas; c) com rela¢éo a reincidéncia, alguns
pesquisadores acreditam ser muito cedo para tirar conclusfes a respeito, enquanto outros acreditam que houve redugéo da
reincidéncia. Se os programas forem analisados individualmente, o declinio ndo parece significativo. Todavia, se analisados
combinadamente e por meio de meta-andlises, os resultados de redug&o de reincidéncia assumem maior relevancia. (KUKI,
Leena. Evaluating Restorative Justice Practices. In: VON HIRSCH, A.; ROBERTS, J.; BOTTOMS, A.; ROACH, K.; SCHIFF, M.
(eds.). Restorative Justice & Criminal Justice: Competing or Reconcilable Paradigms? Ox-Ford and Portland, Oregon: Hart
Publishing, 2003, p. 295).

No original: “more positive outcomes on a number of dimensions when compared to offender processed through traditional
mechanisms; where positive outcomes have not been found, the research has generally shown outcomes noworse than those
experienced by court processed offenders” SCHIFF. Models, Challenges and The Promise of Restorative Conferencing
Strategies, p. 319.



5. EVOLUCAO ATE O TRATAMENTO NA JUSTICA TERAPEUTICA

As leis penais passaram por diversificacdes na sua forma de punir
cada jovem, adulto infrator, o fato € que a nossa sociedade esta caminhando em
grande evolucdo para que ela mesma se controle e controle os préprios cidadaos
buscando uma pacificagdo no meio coletivo. Conforme afirmou Gilles Deleuze

(1992), em seus ultimos escritos:

O homem néo é mais o homem confinado, mas o homem endividado.
E verdade que o capitalismo manteve como constante a miséria de
trés quartos da humanidade, pobres demais para as dividas,
numerosos demais para o confinamento: o controle ndo sé tera que
enfrentar a dissipacdo das fronteiras, mas também a explosao dos
guetos e favela. (...) O que conta é que estamos no inicio de alguma
coisa. No regime das prisfes: a busca de penas “substitutivas”, ao
menos para a pequena delinquéncia, e a utilizacdo de coleiras
eletrdnicas que obrigam o condenado a ficar em casa em certas
horas. (...) No regime de hospitais: a nova medicina “sem médico nem

doente”, que resgata doentes potenciais e sujeitos a risco.

Além da justica restaurativa ha diversos outros tipos de controles sobre
a sociedade, ndo s6 controla, mas fiscaliza aqueles que passam por esse tipo de
‘tratamento’, observando o dia a dia do individuo. Mansano (2007), em sua tese de
doutorado, Sociedade de Controle e linhas de subjetivacdo, apoiando-se nos
escritos de Deleuze e Foucault que descrevem essas novas modalidades de

controle:

De fato, com o avanco e a transformacéo da vida urbana cresceu nas
Ultimas décadas anecessidade de ampliar as formas de controle e
estendé-las para os espacos abertos... Essesespacos bem mais
complexos se caracterizam pela passagem e pelo fluxo
populacionalconstituido pela mistura de individuos diferentes. Para
tentar administrar a diversidade e osconflitos que dela decorrem, os
dispositivos de controle se multiplicam e atuam em redes
guemonitoram a movimentacdo do sujeito bem como os demais

fluxos que atravessam a suaexisténcia (Mansano, 2007, pag.3).



Logo, a justica terapéutica muito se assemelha com os diversos tipos
de controle ja presentes no Brasil, veio para ajudar e cada vez mais ha pessoas
desempenhadas a fiscalizar e ajudar os individuos que aceitam o acompanhamento
e o tratamento fornecido pelo estado. Assim, é uma forma moderna de estar em
contato com o individuo e proprio jovem infrator através de reunides com outros na
mesma situacao e insercado deles novamente a sociedade.

Portanto, a forma de reeducar ndo se d& por puni¢éo agora, e sim vao
para o campo de ‘tratamento’ psicolégico e quimico, os individuos séo tratados como

pacientes, dependentes quimicos.

5.1 JUSTICA TERAPEUTICA E SUA ESTRUTURA PSICOLOGICA

A Justica terapéutica ndo somente serve para o ambito de infracao

penal, mas sim, o contraventor ter direito ao tratamento medica.

A lei 11.343/06 garante ao sujeito inimputavel o direito ao tratamento
medico para sua dependéncia quimica, assim a grande inovacao dessa lei foi criar o

SISNAD (Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas).

O SISNAD foi criado como instrumento para a sociedade brasileira
vencer a luta contra as drogas, que compromete o presente, e o futuro de toda a

populacao.

Esse sistema é composto de uma equipe multidisciplinar e seu objetivo
final € proporcionar a conscientizagdo e a responsabilizacdo do agente quanto aos
seus atos e assim trabalhando em cima disso oferecem muitas vezes oportunidade
de superacdo, mostrando a eles diversidades do que eles sdo capazes de

consegquir.

Assim, essa equipe € composta de psicllogos e assistentes sociais
gue tem como grande tarefa reeducar essas pessoas, montando grupos de reflexado
coletivos, e também conversas individuais com cada ‘paciente’. Assim sO €

‘privilegiado ’ por essa medida aquelas que sdo encaminhados ao DAJ, ou seja,

aquelas que em audiéncia aceitam essa medida terapéutica.



Depois de todo o processo sendo cumpridas as exigéncias como a
frequéncia dos beneficiarios a equipe faz um relatorio bimestral e ao fim um relatério
final que este é fornecido no termino do cumprimento da medida contendo
informacdes como foi 0 tratamento na parte psicolégica e se o agente esta apto a

voltar a ser socialmente aceitavel.

5.2 TIPOS DE TRATAMENTO AO DEPENDENTE QUIMICO

“TIPOS” de tratamentos porque cada individuo independente de serem
viciados e da gravidade desse vicio tem que analisar caso a caso, o terapeuta entao,
pede o apoio da familia e do usuario para entrar em acordo em que tipo de

tratamento é o mais adequado para aquela determinada situacao.

Ha sim, uma grande maioria a qual ndo precisa chegar ao limite de
uma internacdo, e sim s6 0 acompanhamento psicoldégico em reunides coletivas e
individuais e também com o auxilio do medicamento outros ndo, esse sim tem que
chegar ao extremo, e dentro de um centro de recuperacao ter dia a dia um relatorio

pessoal.

Assim a internacdo pode ser domiciliar, ou na propria casa de apoio.
Sendo domiciliar necessita do apoio da familia e da sociedade para acolher este
jovem, assim o terapeuta o acompanha no seu ambito familiar. Ele ndo pode ter
contato com o mundo externo, ou seja, ele precisa ficar dentro de casa e

principalmente ndo ter contato com ninguém que use ou possa fornecer a droga.

Ja quando se trata da modalidade reservada (internagéo restrita) sao
0S casos mais gravosos, quando o jovem ndo tem estrutura familiar nenhuma e
muito menos a aceitacdo da sociedade para esse problema. Assim essa internacao
pode ser de alguns dias & seis meses. Com acompanhamento médico, psicoldgico,

e terapéutico.

No Brasil, ha grande dificuldade de se encontrar essas instituicées de

apoio ao “usuario de droga”, porque além da demanda ser muito alta, o tratamento



reservado ndo é acessivel a classe media baixa, onde ocorrem 0S maiores

problemas.
Quanto & técnica:

a) Psicologica: Trabalha com o psicolégico do agente, ou seja, seu emocional
faz esforco ao méximo possivel para ndo utilizacdo do medicamento. Se houver a
medicacgdo, este trabalha junto com a equipe medica e psiquiatrica para motivagao
do agente a ser “tratado”.

b) Medicamentoso: Para essa técnica, apdés uma consulta, o médico procura
conversar com a familia para lhes informar a necessidade do tratamento e mostrar-
Ihes que o tratamento psiquiatrico ndo esta vinculado somente aos doentes mentais.
Ha um processo de desintoxicagdo, porque ndo a um remédio para o tratamento de
drogas, somente ha para doencas vinculadas a esta como ansiedade e depresséo

por exemplo.

c)Grupos de Autoajuda: Sdo estes criados por ex-dependentes quimicos, séo
grupos eficientes apesar de ndo seguirem uma regra. Trocam experiéncias entre si,

e logo ajuda na reinsergéo do individuo na sociedade.

d) Religido: E uma base de abstinéncia ao dependente, ou seja, uma nova
esperanga, um renovo, um recomego a alguém que procura uma nova chance.
Deste modo, sendo a religido escolhida pelo jovem contrariam aos pais, estes

devem respeitar pelo bem que sera proporcionado ao seu filho.

Assim, podemos ver que tanto a parte medica quanto o social tem a
missdo de reinserir o jovem na sociedade acreditando que eles tém potencial para
superar todos os problemas que ja passaram e iniciar uma nova vida um futuro

digno de um Ser Humano qualquer.

6. PROJETO DE APLICACAO NO PODER JUDICIARIO DE JUSTICA
TERAPEUTICA — cidade modelo SAO JOSE DOS CAMPOS



PROJETO COMARCA TERAPEUTICA - SAO JOSE DOS CAMPOS - AREA CRIMINAL ~ANEXO 1 |

DELEGACIA DE POLICIA

-TRIAGEM de demandas nas quais se visualize o uso de dlcool/drogas por uma das

partes ou familiares

-ORIENTACAD quanto ao escopo da Justica Terapéutica

ENCAMINHAMENTO para comparecimento
(juntamente com um parente), no prazo de 72h, na
Unidade do NADQ mais préxima de sua resid@ncia.

NADQs -Nucleos de Atengio a Dependéncia Quimica
- PAPEL DE ORIENTACAD, DISSUASAO e TRATAMENTO: atendem demanda
voluntéria e provocada de usudrios iniciais (experimentais, ocasionais), de
usudrios abusivos e orientagio de familiares;
-PAPEL DE AVALIAGAO: parceria com Universidades
-PAPEL de “PSF-Alcool @ Drogas”, inclusive para “busca ativa” articulada
com o PSF e outros servigos (vide Justificativa e Fluxograma do NADQ -
anexo V)
PAPEL PREVENTIVO - articulagio com sistema de justiga, escolas, entidades
e comunidade dos bairros abrangidos pelo nicleo.

AVALIACAQ e DISSUACAO
MULTIDISCIPLINAR
(remessa da avaliagio a Justiga)

-Anamnese e métodos de avaliacdo definidos em
protocolo;

- Entrevista motivacional, intervengio breve,
aconselhamento técnico e terapia comportamental

cognitiva;
1
I I I
- USUARIO em estigio PROGRAMA DE
Inicial (uso esporadico DEPENDENTE ATENDIMENTO AOS
fexperimental) FAMILIARES
- USUARIO ABUSIVO
- Acompanhamento e ENCAMINHAMENTOS

Tratamento no NADQ
- Frequéncia a Palestras e
Grupos de reflexdo

- CAPS-Ad (para tratamento)
- UPA-Sa(de Mental

-8 sle Autosjads -Enfermaria Psiquidtrica Hosp. Geral
EEaminkamanta) -Outros Equipamentos
- Outros Servigos (busca
- I
da aproximactio e da (vide fluxograma do NADQ — anexo 1V)
reflexfio do usuirio)
LEGENDA

@& servico existente
———d Servigo a ser implantado
——| Servigo para ampliagio

7. CONCLUSAO

2

REMESSA DO TERMO CIRCUNSTANCIADO / INQUERITO POLICIAL
AO JECRIM /VARA CRIMINAL

-Cabivel 6 beneficio da TRANSACAD PENAL / SUSP. COND. PROCESSO 7

=

réu); ou mesmo pela VEC

sim | NAO
AUDIENCIA DEJUSTICA | AUDIENCIA DE IDJ
TERAPEUTICA (Saldo do Jdri):
Pl asp juri )
-Palestra de adictos que i ! ]
superaram a dependénecia; SENTENCA |
= Exposiciio da Saide; Mesmeo sem fazer jus aos
- Entidades de Autoajuda; beneficios, fazendo-se
—u . livrar solto, possivel
.I_ —— 5 aplicagdo do “tratamente”
p—— come condicionante da
AUD. INDIVIDUAL PRD, Surss ou do Regime I
{com o autor e familiar) m"l"‘”"‘:}f::“ gdo |
1
J

PROPOSTA DE “TRATAMENTO” como Transagio
Penal / condigio da SCP
(facultativo—trabalho de reflexdo e intervengio

breve) |
| 1
ACEITAO NAO ACEITA D
TRATAMENTO TRATAMENTO ]
CONTROLE e ACEITAA NAD ACEITA
PRESTACAO DE PSC | APSC
SISTEMA DE ENTIDADE DE AUD.DE IDJ
AVALIAGAO e CUMPRIMENTO DA
CONTROLE PSC l
- Controle pelo | - Articulag8o com os
proprio aur;', da NADQs e Central de SENTENCA
Justiga, Central de Penas para continuo (Possivel
Penas & do NADQ trabalho de reflexdo, Rt
- Sistema de visando o tratamento. cf acima)
Incentivos aos que - Aplicagiio do Princ.
progridem e da
“sangbes” aos que também na drea
regridem criminal




Concluimos entédo, que a Justica restaurativa € uma solucédo social a
qualquer tipo de conflito relativo as drogas. Busca com o apoio da familia reinseri-
lona sociedade, reintegrando & eles importancia de ter uma paz ndo s6 com a

populacdo, mas sim com si mesmo.

Atribui ndo s6 penaliza-los pelos atos consequentes as drogas, mas
sim, mostrar que tudo o que estdo fazendo, ou cometendo né&o ir4 ajuda-los em
nada. Portanto, € um novo modelo de legislacdo penal agindo em conjunto com as
medidas socioeducativas com intuito de formar uma nova mente, uma nova pessoa
para fazer estar diante da sociedade que busca a pacificacdo social neste que ja se

considera Problema de Saude Publica.
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