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A presente pesquisa de campo vem tratar do processo de recrutamento e selecéao
da revendedora New Holland do Grupo FIAT em Presidente Prudente/SP e Campo
Grande/MS, a Ricci Maquinas. A empresa possui mais de 50 anos de mercado na
venda de maquinas pesadas, assisténcia técnica e reposicdo de pecas genuinas.
Buscando aperfeicoar seu processo de recrutamento e selegcdo, contratou
recentemente uma profissional da psicologia para gerir todo o0 processo de
recrutamento e selecéo de novos colaboradores, sendo que este processo acontece
em conjunto entre a psicologa que também € gerente de recursos humanos (RH) e o
gestor da area que necessita do novo colaborador. O processo se inicia na recepgao
dos curriculos dos candidatos a vaga disponivel sendo através da rede social
profissional denominada Linkedin, antncio em jornal local, recep¢do dos curriculos
através do website da empresa ou do balcdo de empregos da cidade. Com os
curriculos em maos a gerente de RH faz uma sele¢édo dos candidatos que possuem
0S pré-requisitos para assumir a vaga, assim surge a segunda fase deste processo
que constitui na entrevista presencial com a gerente de RH, que aplica testes
psicoldgicos e provas teoricas referente as funcdes que o candidato vai exercer na
sua rotina de trabalho. Sendo aprovado nesta fase o candidato é promovido para a
ultima fase deste processo com o gerente do setor, que se constitui de entrevista
presencial e provas praticas junto ao candidato para aferir se o mesmo tem o
minimo de conhecimento pratico exigido para assumir a vaga. Apos a escolha do
candidato pelo gerente do setor para assumir a vaga, o ja colaborador é
apresentado a direcdo, aos colegas e consequentemente as instalacbes da
empresa. Posteriormente todos os novos colaboradores recebem treinamento antes
de iniciar suas atividades na empresa sejam eles proporcionados diretamente pela
fabrica da New Holland para os mecanicos e afins ou dentro da prépria revenda pelo
gestor responsavel para os demais setores
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