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RESUMO: O presente artigo fundamenta a respeito das possibilidades de solugéao
de conflitos existentes em nosso ordenamento juridico, ressalta a importancia do
direito mediante o cenério atual e os conflitos existentes, contudo a importancia de u
maior clareza a sociedade mediante os meios de resolucdo das lides utilizados
como a mediacao e arbitragem, a fim de mostrar seus pontos positivos e negativos
perante, aqueles que desconhecem o tema abordado, deixando evidente o papel
importante a populagéo que hoje em dia esta extremamente propicia a conflitos de
interesses, 0 objetivo também é destacar a eficacia as pessoas quanto ao
ordenamento juridico evidenciando congestionamentos, e sua real importancia,
desde que se tenha conhecimento entre os pontos abordados, entre eles buscamos
conceitos, caracteristicas, analise dos arbitros, mediadores, entre outras no
decorrer do artigo.

Palavras-chave: Mediacdo. Arbitragem. Solucdo de conflitos. Importancia do
Direito.

1 AIMPORTANCIA DO DIREITO E SEU SURGIMENTO

A importancia do direito se decorreu desde o seu surgimento na
civilizacado romana, conforme: KLABIN, Aracy Augusta Leme. Histéria Geral do
Direito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2004. Pg. 22.

“Comegou com a prépria civilizacdo, pois, onde existe sociedade
humana organizada, ai ha também direito”.

A ideia se baseia no entendimento de que onde existe uma sociedade
com ideias, culturas e objetivos diferentes, se torna necessaria a existéncia do
direito, prevendo assim a existéncia de conflitos, quanto a sua solucao afim da paz
social. O individuo ndo nasceu para viver isolado, € necessario que exista um
conjunto de regras, das quais devem ser seguidas limitando suas condutas,
disciplinando e o Estado garantindo assim através da lei seguranca as pessoas. A
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origem se deu no antigo império romano, surgindo nos estados gregos,
manifestacdes entre as populagdes de necessidades de garantias individuais do
direito e a luta pela justica das classes inferiores, em um momento onde algum
direito entre a populacao era inexistente.

As normas juridicas implantadas no império romano foram apenas
essenciais a sua convivéncia, porém estavam longe de se atingir a perfeigdo, sendo
tabelada como a época da escravidao, onde a relacado de igualdade era inexistente
entre os homens. Apesar do direito existirem lacunas, hoje em dia ele tem se
aperfeicoado muito, ao longo do tempo os homens tiveram varias conquistas, entre
eles trabalhadores, mulheres, e os que tiveram seus direito conquistados mais
recente que sdo os domésticos, direito esses que sao aperfeicoadas de acordo com
as transformacbes de necessidades que surgem em nosso Pais. A lei serve para
regulamentar e tornar um Pais onde a justica prevalece sobre qualquer
desigualdade, certamente ndo tem no direito a certeza totalmente da justica, ainda
ha lacunas, onde a busca pela justica € uma busca diariamente por nossos
estudiosos do direito juntamente com o Estado.

O tema proposto é de extremo interesse social, pois em um Pais onde
ocorrem tantas injusticas, se torna impossivel a falta de regulamentacao, o respeito
as hierarquias onde uma sociedade toma decisbes em democracia. O artigo
presente, apesar de ser um tema simples tem como objetivo, através de pesquisa
bibliografica e de andlise do tema com os acontecimentos atuais em proporcionar
maior clareza, ndo s6 para aqueles que tém um conhecimento juridico, mas para a
grande maioria da populacdo, que muitas vezes ao se deparar com um conflito e
uma perda de direito se sente perturbada, fixando que todo procedimento realizado
na justica é desgastante, passando despercebidos os caminhos mais eficientes que
temos no nosso Direito que sao formas mais rapidas de solucdes de conflitos entre
eles a arbitragem e mediacao, na qual estudaremos de uma forma mais simples e
dindmica abaixo, a fim de tornar o assunto que para muitos ainda é complexo em um

melhor entendimento.

2 SOLUGCOES EXISTENTES PARA RESOLUGAO DE CONFLITOS NO DIREITO



Os conflitos existentes apareceram desde em que as pessoas passaram a
conviver em populacdes, onde os ideais sdo diferentes entre si. Conflito é sinbnimo
de desavenca, que por sua vez traz ao individuo apenas a dor, sofrimento e
perturbacado emocional.

Em muitos dos casos, o abalo emocional, impossibilita ao individuo ter
um raciocinio eficaz na solucdo de um conflito, preocupado com isso, o Estado
proporcionou a sociedade pessoas capacitadas com entendimento juridico a fim de
promover a pacificagao social.

Atualmente, temos no nosso ordenamento juridico, duas formas de resolugao
de conflitos segundo: MARTINS, Sérgio Pinto. Direito Processual do Trabalho. Sao
Paulo: Atlas. 2008. Pg.42.

“A autotutela, talvez seja a mais primitiva das formas de solugéo de
conflito, adotada pela sociedade”.

Nela cada individuo defende seus interesses individuais, por suas
proprias atitudes, é a forma mais irracional de se buscar a tutela de direitos, muitas
vezes através de forga fisica, ela esta presente no direito penal, através da legitima
defesa.

“A auto composicao, ocorre quando as partes conflitantes chegam e
pde fim ao litigio em comum acordo.”

Pode ocorrer de uma parte renunciar integralmente a sua pretensao
original, ou, o que é mais comum, ambas as partes abrirem mao de uma parcela de
sua pretensao em favor da outra, para que se resolva o litigio.

Essa modalidade é um acordo de vontade, onde uma parte cede de um
lado afim da aceitagdo de um acordo em comum, s&o0 meios antigos de solucao de
lides.

Hoje em dia, temos como forma de resolucao de lides a arbitragem
também, onde as pessoas em conflito escolhem um arbitro para que tome uma
decisdo em comum acordo de ambas as partes.

Outra forma de decisdo ¢é a tutela jurisdicional, que conforme:
CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicdes de direito processual civil. Campinas:
Bookseller, 2000.

“E a funcdo do estado, que tem por escopo a atuagdo da
vontade da lei concreta por meio da substituicao, pela atividade



de 6rgaos publicos, da atividade de particulares ou de outros
orgaos publicos, ja no afirmar a existéncia da vontade da lei, ja

no torna-la praticamente efetiva”.

Ou seja, jurisdicao € a atividade exercida, por pessoas homeadas pelo
estado, do qual sdo denominados de Juizes, capacitados para solucionarem
diversos tipos de litigios, apenas quando forem provocados através de um
processo, no qual devera tomar uma decisao a favor da parte mais justa, a fim
de obter justica na solugéo do conflito.

Os métodos de solugdes de conflitos citados, muitas vezes, causam certa
lentiddo para sua resolucéo, caso devido aos procedimentos legislativos e pelo
acumulo de processos no poder judiciario.

Sendo assim, iremos abordar mais profundamente sobre a arbitragem e
mediacao que sdo métodos mais rapidos e alternativos que estao sendo
utilizados.

2.1 Mediacao

A mediacao surgiu nos anos 70 nos Estados Unidos da América, se
desenvolveu pelo fato de conflitos familiares, comunitario, educacional, trabalhista.
Com o tempo foi se expandindo no direito norte-americano, mas no Brasil tomou
forma somente no direito trabalhista e ndo existe uma lei que regulamente a
mediacdo, apenas um projeto de lei em tramitacao.

A mediacao é uma forma de resolucéo de conflito, € uma negociagao
assistida, produzindo efetividade como pacificacao social. Quando ocorre um
conflito, um terceiro é chamado pelas partes, vindo a solucionar o conflito, propondo
a solucao as partes. Na mediacao o terceiro precisa ser imparcial, ele ajudara as
partes a se resolverem, mantendo a calma das partes, dando conselhos, até que as
partes entrem em um acordo entre si.

E uma forma de resolugéo de conflito extrajudicial, pois a mediacao

ocorre fora do judiciario e sdo as partes que escolhem quem sera o mediador.



Sérgio Pinto Martins diz que: “o mediador pode ser qualquer pessoa,
como até mesmo um padre, ndo necessitando de conhecimentos juridicos”.

O objetivo do mediador é fazer com que as partes entrem em acordo,
colocando fim ao conflito e que ndo ocorra novamente esse conflito, deixando tudo
resolvido entre as partes. O mediador pode ser qualquer pessoa, ndo precisando ter
conhecimento juridico, apenas precisa ser imparcial, visando sempre o bem estar
das duas partes.

Segundo Sérgio Pinto Martins: é caracteristicas da mediacao, a
voluntariedade, a confidencialidade, imparcialidade e neutralidade, a nao
adversariedade, e a economia. E voluntario, pois as partes ndo sdo obrigadas a
fazerem um acordo com a ajuda de outra pessoa, podendo desistir a qualquer
momento. E confidencial, pois as partes e o mediador sdo obrigados a guardarem
sigilo entre si de tudo o que foi dito. Imparcialidade e neutralidade, pois 0 mediador
precisa ser totalmente imparcial, ajudando as partes a resolverem o conflito, mas
sem decidir nada para eles. A ndo adversaridade porque as partes buscam um
acordo entre elas, sem discordar ao contrario do judiciario. E &€ econémico, pois o
gasto é apenas com os honorarios do mediador e também uma economia temporal,
pois é muito mais rapido do que os processos judiciais.

Segundo Luiz Antunes Caetano (2002, p.104):

[...] os meios alternativos de solucao de conflitos sao ageis,
informais, céleres, sigilosos, econdmico e eficazes. Deles é
constatado que: sédo facilmente provocados e, por isso, sao
ageis; céleres porque rapidamente atingem a solugao do
conflito; sigilosos porque as manifestacbes das partes e
suas solugdes sao confidenciais; econdmicos porque tém
baixo custo; eficazes pela certeza da satisfacdo do conflito.

Para falar sobre o processo de mediacao é necessario saber que no
Brasil ndo ha lei que regulamente a mediagao, apenas tem previsao legal na justica
do trabalho e na arbitragem.

No processo de mediacao primeiro ocorre um encontro entre as partes
e 0 mediador, que sera estabelecido as regras, as partes assinam um contrato de
mediagao, pagara os honorarios para o mediador e serao estabelecidos os dias e
horarios das sessées.

O mediador ouvira cada uma das partes sobre o conflito e estardo

orientando as partes a ndo interromper a outra parte mesmo que nao esteja de



acordo com o depoimento. Valéria Warat, citada por Lilia Maia de Moraes Sales,
explica o papel do mediador (2007, p. 70):

[...] a) ouvir e tranquilizar as partes, fazendo-as
compreender que o mediador entende o problema; b)
passar confianca as partes; c) explicar a sua imparcialidade;
d) demonstrar as partes que seus conceitos ndo podem ser
absolutos; e) fazer com que as partes se coloquem uma no
lugar da outra, entendendo o conflito por outro prima; f)
ajudar as partes a descobrir solugdes alternativas, embora
ndo deva sugerir o enfoque; h) compreender que, ainda que
a mediacao se faca em nome de um acordo, este nao é o
Unico objetivo.

Com isso, o0 mediador e as partes buscarao solucdes para o conflito,
solucdes que favoreca as duas partes. Feito o acordo, sera realizado um “termo de
acordo” que sera registrado no cartério.

A mediacao tem varias vantagens para as partes, pois € muito mais
rapido do que um processo judicial, pois o processo de mediacdo é muito mais
simples 0 que gera a rapidez. E também, a mediagdo podera ser anulada caso

houver algum vicio.

2.1.1 Arbitragem

Diferente do que ocorre na mediagdo, em que um terceiro imparcial e
neutro assiste as partes com a finalidade de que elas possam alcancar a
pacificacado, fazendo um acordo; na arbitragem, um terceiro igualmente neutro, tem o
poder de tomar decisdes quanto ao conflito levado pelas partes, devem eleger um
arbitro ou o juiz indicara um.

O arbitro emite decisdes, nao apenas conduzindo as partes a se
resolverem. Ele possui poder decisério, mas, é claro que, as partes podem celebrar
um acordo, submetendo-o a homologacao do arbitro. A sentenga arbitral produz os
mesmos efeitos de uma sentenga do Poder Judiciério. A lei da arbitragem contra na

Lei 9.307, de 1996, que deu autonomia e os mesmos efeitos de sentenca judicial.



A Lei n® 9.307/96 ndo consta o conceito de arbitragem, mas segundo

Carmona, a arbitragem é:

Meio alternativo de solucdo de controvérsias através da
intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus
poderes de uma convengdo privada, decidindo com base
nela, sem intervengéo estatal, sendo a decisdo destinada a
assumir a mesma eficacia de sentenca judicial. (CARMONA,
1998, p. 43).

Segundo José de Albuguerque Rocha (2008 p. 24) a arbitragem pode
ser classificada da seguinte forma: voluntaria ou obrigatéria; formal e informal; direita
equidade; interna e internacional.

A arbitragem é voluntaria quando as partes resolvem recorrer a
arbitragem. E obrigatéria quando a arbitragem é imposta, mas no Brasil a arbitragem
sempre sera voluntaria, pois fere o principio do livre acesso a justica. A arbitragem
ser4 formal e informal. E formal, pois existem algumas regras, ou seja, é formal
porque existe uma lei de arbitragem. Pode ser informal quando nédo segue a Lei da
arbitragem, mas nao tera os mesmos efeitos da arbitragem formal, pois nao tem os
mesmos efeitos da sentenca judicial.

A arbitragem de direito é quando o arbitro aplica o direito positivo, ja a
de equidade o arbitro decide de acordo com seu senso de justica. A arbitragem
interna é quando a sentenca é proferida em territério nacional e a arbitragem
internacional sera quando a sentenca é proferida em territério estrangeiro, exigindo
procedimento especial.

O arbitro pode ser qualquer pessoa capaz e que as partes confiem. O
arbitro é quem decidira o conflito e a sentencga arbitral somente podera ser recorrida
por acao de anulacado. Quem escolhera o arbitro serdo as partes e precisa ser de
comum acordo, poderao escolher quantos arbitros for necessario.

Se o individuo aceitar ser arbitro, precisara assinar um contrato e assim
nascera uma relacao contratual. Ele consta com obrigacées, como ser imparcial e
também proferir a sentenca arbitral dentro do prazo estabelecido pelas partes. Caso
as partes estejam sendo prejudicas pelo arbitro, podem substitui-lo, mas apenas em
comum acordo.

O arbitro é muito importante, pois tem que proferir sentenca arbitral ndo
causando prejuizo para nenhuma das partes, mantendo-se imparcial e proferindo
uma sentenca justa.



O processo arbitral deve respeitar os requisitos que estdo na fase
inicial e se encerra quando o arbitro profere a sentenca, é necessario que enviar
copia da decisdo as partes ou que entregue diretamente as partes. E necessario
constar na sentenga o relatério; os fundamentos da decisao; dispositivo, que o
arbitro resolvera os conflitos e a data e o lugar em que foi proferida a sentenca.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como eficacia, a ressalta da importancia do direito na
sociedade, as formas de resolucdo de conflitos, os meios de como se chegar a
comuns acordos, evitando desgastes em longos processos judiciais, com um maior
nivel de conhecimento as pessoas a arbitragem e mediacdo podem ser ainda mais
eficazes as lentidbes de processos judiciais, agilizando assim acordos que
demorariam anos, satisfazendo as partes interessadas, o Estado, e evitando um
desgaste maior de casos mais graves, concluindo assim que sao ferramentas viaveis
ao ordenamento juridico, porém devem ser mais esclarecidas, pois grande parte da
populacdo ndo obtém o conhecimento, significado, a diferenca e a agilidade que um
procedimento judicial pode ter, despertando assim certa apreensdao em relacdo a

lutar por seus direitos e pela justica.
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