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RESUMO: Visa o presente artigo discorrer sobre a aflicdo que alguns seres
humanos possuem com o0 assédio moral no ambiente de trabalho, procurando
encontrar possiveis métodos capazes de minimiza-la. O tema analisa o conceito
doutrinario e aspectos gerais do trabalho humano, examinando de que forma este
assunto é abordado. Atenta também o ponto de vista constitucional aos direitos e
garantias fundamentais na relagédo de emprego e de sua valia aos homens.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral, a lesédo a intimidade, a lesdo a imagem e a lesao a
honra no trabalho podem ser compreendidos como classes de um género
cognominado de graus de constrangimento no ambiente de trabalho. O sujeito que
comete o ato constrangedor implica em comportamentos diferentes.

Todas as medidas de constrangimento no trabalho hdo de possuir um
unico fim: causar dano a moral e a dignidade insita a pessoa do trabalhador e, no
extremo, obrigar que a vitima peca demissao.

Neste artigo, a pratica do assédio moral no ambiente de trabalho sera
analisada em sua esséncia sob a ética da legislagdo, da doutrina e da jurisprudéncia

nacional.
2 O CONCEITO DOUTRINARIO
O assédio moral é tao antigo quanto a histéria da humanidade.

Encontramos no livro de Génesis da Biblia Sagrada® o assédio moral

praticado contra José por seus irmaos:
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Vendo, pois, seus irméos que era amado pelo pai mais que
todos os outros filhos, odiavam-no, e nao lhe podiam falar com bom modo.

Os pequenos atos cometidos contra empregados no ambiente de
trabalho, causando desestabilizagdo do trabalhador e, fazendo com que este venha
a pedir demissao, é o que se constitui 0 chamado assédio moral.

Sem duvida, hoje o tema Assédio Moral é um dos mais recorrentes na
justica do trabalho. Vem sendo estudado ha muito tempo por outros ramos do
conhecimento humano, como por exemplo, a medicina e a psicologia.

No Direito do Trabalho, comeca-se a se criar uma rica e valorosa
jurisprudéncia sobre o tema, fruto de estudos realizados para sua melhor
compreensdo e de como extinguir ou minimizar esse mal tdo presente hoje no
ambiente trabalhista.

Os exemplos de condutas de assédio moral nas relagdes de trabalho
sao vastos: dancas na “boquinha da garrafa’ diante de todos os funcionarios da
empresa; apelidos depreciativos (rodapé — devido a pequena estatura); troféu
tartaruga para os vendedores que nao batem a meta do més; ofensas séo
constantes e, intimidacdes de demissdao também nado ficam para tras, e outros
tantos.

A Constituicdo Federal* de 1988, em seu artigo 59, inciso Ill diz:
Ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante.

O assédio moral atinge ndo sé a autoestima do empregado, como
também fere a sua dignidade. Quando o trabalhador é assediado, ele esta tendo um
direito constitucional violado, pois nos exemplos acima citados faz-se que nao sé6
este venha ter sua dignidade lesada, como também a sua honra, quando exposto ao
ridiculo diante dos demais companheiros de profissao.

No artigo 5° da Constituicao Federal, inciso X diz:

Sao inviolaveis a intimidade a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao.

Nem todo empregado sabe de seus direitos como trabalhador, e muitos

destes sao torturados psicologicamente para que nao venham lutar por eles, sendo
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estes garantidos constitucionalmente. Muitos sofrem medo de retaliacdo e prefere
pedir demisséo indo a busca de outro emprego, do que ir ao poder judiciario lutar por
uma indenizagdo moral, decorrente de um direito estabelecido.

A luz do exposto, é necessario identificar quais situagdes nao
configuram, de maneira isolada, atos de assédio moral no ambiente de trabalho.

E importante elucidar que existem profissdes e/ou atividades que sdo
estressantes; desgastantes em sua esséncia; porém, ndao ha de se confundir que se
configure assédio moral. A corrosdo emocional decorrente de atividades ligadas a
cuidado de pessoas (servicos médicos, de seguranga, etc.) ndo guarda nenhum
vinculo com praticas de assediadores e, sim, com as limitacdes peculiares de tais
atividades ou, ainda, como estrutura organizacional do trabalho em si, levando com
que os individuos em alguns casos, de maneira involuntaria e em seu desgaste
emocional muito arruinado, venham a ter condutas e conflitos com os colegas e/ou
superiores, mas ainda assim nao pode ser entendido como assédio moral.

Além disso, por mais desagradavel que seja as discussdes no
ambiente de trabalho e inoportunas para a empresa, a discussao é necessaria, pois
surge de uma necessidade de transformacao, que permite mobilizar energias, alterar
pactos e unir pessoas.

Sénia Mascaro Nascimento® comenta: “Conflito é guerra, assédio moral

é guerrilha. Conflito gera mudanca, assédio gera inseguranca™.

O assédio tem como alvo isolar o trabalhador, o conflito leva a assumir
decisdes, sejam elas positivas ou negativas, tendo sempre como objetivo principal a
protecao da empresa.

A repeticdo de atos, palavras ofensivas e acdes improprias, por mais
que se analisada em um contexto individual possa parecer irrelevante, € o que se
configura o assédio, pois o meu direito acaba quando comeca o direito do outro.
Portanto, o que para mim possa parecer inofensivo, para o outro, a minha agéo pode
ser um ato que fira sua integridade, seja ela fisica ou moral.

Existem inUmeros exemplos que possam ser citados para ilustrar de

maneira direta como alguém pode identificar o assédio, mas os mais especificos séo
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que este ato é: aberto — ou seja, escancarado; diretamente — ou seja, ha um alvo; e

por fim, identificavel — ou seja, perceptivel.

2.1 ENTENDENDO A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E OS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DO TRABALHADOR

A dignidade da pessoa humana que dirige todo o ordenamento juridico
brasileiro € o valor soberano, que abrange a categoria de principio fundamental da
Republica Federativa do Brasil servindo como alicerce do Estado Democratico de
Direito. Sob esta perspectiva, a Constituicao Federal de 1988 dispde:

Art. 1. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

I(I)— a dignidade da pessoa humana.

Por ser um atributo natural, tendo por apoio o direito natural, a
dignidade humana cuja doutrina naturalista trata da pessoa enquanto valor fonte’
atribui-lhe direitos natos combinados com a existéncia humana, tais como, direito a
vida, a liberdade, a igualdade, ou seja, direitos indissollveis da condicao humana.

Fabio Konder Comparato®, ao lidar com a evolugdo histérica das
conquistas dos direitos humanitérios pondera:

O ser humano passa a ser considerado, em sua igualdade essencial, como
ser dotado de liberdade e razdo, ndo obstante as multiplas diferengas de
sexo, raca, religido ou costumes sociais. Lancavam-se, assim, o0s
fundamentos intelectuais para a compreensao da pessoa humana e para a
afirmacéo da existéncia de direitos universais, porque a ela inerentes®.

Embora a dignidade humana seja uma caracteristica intrinseca a
natureza da pessoa humana, somente foi externada e conquistou uma seguranga

legal e uma efetividade em 1789, com a Revolugédo Francesa, periodo quando foi
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estabelecida a Declaracao Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao, a qual
elevou o direito naturalistico a liberdade e igualdade logo em seu art. 12: “Os homens
nascem e permanecem livres e iguais em direitos”.

Com isso, tornou-se o maior e fundamental principio que serviu de
inspiracdo para a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 1948, logo apds a Segunda Guerra
Mundial, as Convencdées de Direitos Sociais e Trabalhistas da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), enfim, institucionalizaram-se direitos e garantias
fundamentais para o convivio harménico e pacifico humano em sociedade,
afastando aqueles direitos essenciais a condicado humana da esfera do “ser” para
arraigar-se na esfera do “dever ser”, dando-lhe positivacao na area internacional e,
também, passando a integrar o ordenamento juridico constitucional de varias
nagdes, como principio e norma fundamental, além das normas ligadas a direitos
“erga-omnes”, ou seja, oponiveis contra todos; alegaveis contra todos, defensaveis
contra todos, em face de todos os homens e em face ao proprio Estado, advindo,
assim, o dever negativo de ndo lesar ninguém e, ao dever positivo de resguardar e

garantir a importancia da dignidade no seio da sociedade.

2.1.1 DANO MORAL NO CODIGO CIVIL

A responsabilidade civil € o dever de indenizar o dano, encontrando
suas fontes na jurisprudéncia e no contrato. Via de regra, a obrigacao de indenizar
surge com a execucdo do dano, gerado pela conduta ilicita, que também se
caracteriza pelo abuso de direito, decorrente de excesso as imposi¢cées mediante
sua finalidade social e econdmica, pela boa-fé ou pelos bons costumes. Nesse
ultimo exemplo, € exercido este direito de modo irregular, em regra propositalmente,
levando prejuizos a outrem. Esta previsto no art. 187 do Cédigo Civil'® de 2002:

Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes.

0L oc. Cit.



Em ambos os fatos a lei considera ilicito o ato e impde ao individuo que
praticou tal conduta a obrigacdo de reparar os danos que causar (CC/2002, art.
927).

A indenizacao pelo dano cometido mediante ato ilicito ndo € o Unico
modo e ndo fica imune as excecgdes, constantemente presentes quando se lida de
regular matéria tdo vasta.

O jurista francés Ripert'' dispde: “Quando o Direito ignora a realidade,
a realidade se vinga, ignorando o Direito'?.

Nao é preciso falar que o fato é muito mais precioso do que a
capacidade criadora do legislador.

A experiéncia da sociedade com a lei veio a mostrar o quao falho é o
sistema unico e fechado de normas, estabelecendo a criacao sistemas e a insercéo,
ao lado das normas juridicas positivadas, de um conjunto de principios gerais de
direito, que tem sua solidez na Constituicdo Federal, além de eficacia plena.

O entendimento normativo da reparagao pelo dano moral, de modo a
propiciar o fundamento da reparacéo devida ao lesado, certamente deve exceder as
acanhadas abordagem sob o aspecto dos bens economicamente avaliaveis.

O homem é sujeito de direitos e deveres, o destinatario dos principios
juridicos, enquanto ser que vive em sociedade, que precisa de mecanismos
suficientes para levar ao convivio pacifico que permitam a harmoniosa convivéncia
de todos os seres que integram o corpo social, exigindo-lhes que respeitem o

patriménio e a integridade fisica e moral uns dos outros de forma reciproca.

2.2 TRABALHO E DIGNIDADE HUMANA DO EMPREGADO

Qualquer que seja o0 modo de trabalho, este engrandece e honra o
homem, que por meio dele atinge os modos materiais e gera bens significantes a
sua existéncia.

O poeta Kahlil Gibran' assim discorre sobre o trabalho:

1 .
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Trabalho é amor feito visivel. Se ndo podeis trabalhar com amor, mas
somente com desgosto, é melhor deixar vosso trabalho, sentar-v&s no
portdo do Templo e pedir esmolas aqueles que trabalham com alegria ™.

Quando alguém é assediado, este nunca mais passa a ter gosto pela
funcédo exercida na empresa que esta atuando. Todas as suas acdes passam a ser
geradas por um receio e uma expectativa de uma possivel falha que venha a
ocorrer, fazendo com que o trabalhador chegue a ser hostilizado pelo agressor, que
nao mede esforgos para praticar o ato ilicito, servindo de exemplos para os colegas
de profissédo, para que eles ndo venham o imitar.

A questdao sobre a dignidade do trabalho é discutida desde o
cristianismo, tendo em foco que muito embora Jesus Cristo priorizasse os beneficios
de uma vida espiritual, deixava claro que era de extrema necessidade ao homem
adquirir seu alimento por suas proprias maos.

t15

Immanuel Kant' afirmou:

No reino dos fins, tudo tem ou um preco ou uma dignidade. Quando uma
coisa tem prego, pode ser substituida por algo equivalente; por outro lado, a
coisa que se acha acima de todo prego, e por isso ndo admite qualquer
equivaléncia, compreende uma dignidade. (...) o que se faz condicdo para
alguma coisa que seja fim em si mesma, isso ndo tem simplesmente valor
relativo ou prego, mas um valor interno, e isso quer dizer, dignidade. Ora, a
moralidade € a Unica condigdo que pode fazer de um ser racional um fim em
si mesmo, pois so por ela lhe é possivel ser membro legislador do reino dos
fins. Por isso, a moralidade e a humanidade enquanto capaz de moralidade
s30 as Unicas providas de dignidade’®.

Kant ndao se olvidou de confirmar que o principio do ser humano
racional no sentido de ser legislador universal ndo o impede que este venha
submeter-se a esta mesma legislacao.

Com relacdo ao trabalho, o empregado detém direitos sociais
essenciais atrelados a dignidade humana, dentre eles o acesso ao trabalho,
condigdes minimas de trabalho e o direito ao beneficio do seguro-desemprego.

Portanto, vimos que é obrigacdo do Estado adequar meios de modo
que o individuo venha ter acesso as condi¢gdes minimas de trabalho, assim como
ferramentas de combate eficaz contra o desemprego, que tem afligido tanto a

economia brasileira nos ultimos anos.
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3 CONCLUSAO

O assédio moral ndo é um fendmeno atual, muito pelo contrario, a
humanidade convive com esta violacdo de direitos fundamentais desde os
primérdios contatos da vida social, podendo entender que suas origens se perderam
no decorrer da histéria humana.

Se no passado o direito do empregador era compreendido como
ilimitado, o fato atualmente estabelece limites necessarios para empresas que visam
ser competitivas. Alvos sdo impostos e devidamente cobrados.

Evidentemente que por auséncia de opcao de trabalho e caréncia
alimentar, muitos dos trabalhadores vitimas da violéncia no ambito trabalhista,
terminam sendo sugestivos a condicbes depreciativas e humilhantes, abrindo méao
de seus direitos de personalidade por uma fonte de sustento.

A melhor maneira de prevenir o terror psicolégico no trabalho é o
combate a estes atos abusivos cometidos por um determinado grupo de pessoas,
que por conta de sua posicao social acha-se melhor do que o outro e, desta forma,
agrida sua integridade fisica e moral. Ambos os lados, tanto empregados como
empregadores precisam estar atentos para se proteger dessa agressao antes que
isto venha parar no poder judicial.

Como observamos no estudo, € de interesse da populacéo e do Estado
que estes litigios ocorridos em empresas no qual o agressor age de ma-fé e de
forma abusa, seja penalizado, ndo apenas com multas pecuniarias, mas também
compensado a dor gerada a outrem mediante uma quantia em dinheiro, podendo ser
arbitrada pelo magistrado, independente do requerimento do lesado.
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