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Os principais modelos de arranjo fisico e suas contribuicdes para a

gestdo de processos
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Emanuel Alvares CALVO?

Arranjo fisico ou layout, pode ser compreendido como sendo a disposi¢cdo de
recursos dentro de um ambiente de trabalho. De posse destes recursos, estao:
moveis, departamentos, maquinas, pessoas, dentre outros meios que sao
necessarios para que o trabalho seja efetuado. Desta forma, através de pesquisas
bibliograficas foi buscado evidenciar o conceito de arranjo fisico, bem como mostrar
suas principais contribuicdes para a gestdo de processos. No estudo em questéo foi
possivel encontrar basicamente trés tipos de arranjos fisicos, que sdo os chamados
arranjos classicos. Estes possuem caracteristicas especificas e apresentam
diferentes potenciais de contribuicdo para alavancagem do desempenho
organizacional. O mais comum dos arranjos fisicos € o chamado arranjo fisico por
produto ou em linha. Este modelo é mais adequado a operacfes que processam
grandes volumes e percorrem uma sequéncia muito parecida de operacbes, as
unidades montadas passam de uma etapa do processo a outra, num ritmo
semelhante e sempre agregando valor ao produto. Este arranjo possui grande
eficiéncia, pois além da alta produtividade, h& baixo custo unitario do produto devido
ao grande volume de producéo, baixo custo de treinamento, ja que as tarefas sao
repetitivas, além do manuseio simplificado de materiais. O exemplo mais comum
deste tipo de modelo séo as linhas de montagem. Ja o arranjo fisico por processo,
também conhecido por arranjo funcional, apresenta o0s centros de trabalho
agrupados de acordo com a fungdo que desempenham, ou seja, 0s materiais ou as
pessoas se deslocam de um centro ao outro de acordo com sua necessidade. Este
modelo prioriza a flexibilidade de producdo, além de ser mais adequado para
operacoes que lidam com grande variedade de produtos. Dentro deste modelo os
principais beneficios de sua implantacdo séo a flexibilidade do sistema em adaptar-
se a produtos ou servicos variados, 0s custos fixos sdo menores, jA que 0s
equipamentos sdo mais baratos do que em relacdo a outro tipo de arranjo e se
houver algum tipo de falha na producdo de um produto, ndo acarretara tanto
prejuizo, ja que as operacdes sao feitas independentes. Por fim, o dltimo arranjo
classico € o arranjo posicional ou de posicao fixa. Neste modelo ndo existe um fluxo
do produto, este no caso, tende a permanecer fixo, e em torno dele circundam as
pessoas, as ferramentas, as maquinas e 0S materiais necessarios para a sua
construcdo. O aspecto principal deste modelo € a baixa producdo, com o
desenvolvimento de produtos de caracteristicas Unicas e com alto grau de
customizacdo. Entdo dentre os principais tipos de arranjos apresentados, cabe a
organizacao definir a opcédo que seja mais adequada a ela e ao todo organizacional
de forma que né&o haja conflitos entre processos e servigos.
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