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RESUMO: Este presente trabalho aborda dois temas, que apesar de pouco
mencionados sdo de extrema importancia para a sociedade. A heterogestdo e a
autogestdo sdo como raizes da administracdo. Para entender a propria
administracdo precisa-se entender seu surgimento, as formas de gestado presentes
nessa ciéncia. A heterogestdo nada mais é de que a teoria cladssica abordada por
Fayol em suas obras, a autogestdo é um termo relativamente novo, usado pela
primeira vez por volta da década de sessenta e conhecida também como um
principio de economia solidaria. Sabe-se que € de grande importancia entender a
gestdo organizacional, e por sua vez o comportamento dentro das organizacdes. O
trabalho procurou abordar um pouco do convivio organizacional, 0 motivo que levou
as pessoas a viverem em comunidade (ou organizacdes), antes, durante e depois do
periodo feudal. Tudo indica que essas formas de organizacdes foram formadas para
a sobrevivéncia dos que estavam em seu meio. Sabe- se hoje, que o mundo é
composto por organizacoes, diante de tal afirmacado, tendo a necessidade de se
estudar sobre elas e tudo que as compde, eis a importancia do presente trabalho.
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1 INTRODUCAO

Este artigo estruturou-se sob a otica da autogestédo e da heterogestéo.
Através de pesquisas feitas usando a literatura e internet pode-se analisar um dos
principios da economia solidaria que é a autogestao e também um pouco das teorias
classicas da administracdo, aqui referenciada como heterogestdo. Estudou-se
também o contexto histérico da administracdo desde seus primordios, o surgimento
das organizacbes e o motivo que levou as pessoas a trabalharem em grupos
organizados. Dissertou-se sobre este tema por sua relevancia no que tange a

economia e a administracdo e a introducdo do operario na organizagdo, uma vez
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gue pouco se sabe sobre os termos “autogestdo” e “heterogestdo” e tampouco sobre

como sao aplicados.

O objetivo deste trabalho é compartilhar o tema com todas as
esferas da sociedade, e levar a todos (por ser um assunto social) o entendimento da

pratica da autogestéo e heterogestao.

A metodologia aplicada constitui-se basicamente de pesquisa
bibliografica e andlise de informacdes obtidas pela internet. Por fim, para a
estruturacao do trabalho analisou-se as informacdes de todos os materiais obtidos.

2 A ADMINISTRACAO

Desde as primicias, para a garantia de sua sobrevivéncia e satisfacéo
de suas necessidades e de seus iguais, segundo Orlando (2010), o ser humano se
organizou em grupos que O ajudasse a ter 0s meios necessarios para tal, assim
aconteceu antes e durante o periodo feudal e acontece hoje. Com a chegada da
Revolucao Industrial, um processo que irrompe no século XVIII com a invencdo do
tear em 1765, com o surgimento da primeira industria téxtil na Inglaterra em 1771 e
quando James Watt (1736-1819) melhora a maquina a vapor inventada em 1698,
pelo mecanico inglés Thomas Newcomen, e que passa a abastecer as fabricas de
teares, instalando um novo sistema fabril modificando a estrutura social, e comercial
da época, promovendo grandes mudancas de cunho econémico.

Para Orlando Rodrigues (2010), “o fendbmeno da Revolugédo Industrial (1780-1914)
foi decisivo para o surgimento e desenvolvimento das empresas.”.

Ainda de acordo com Orlando (2010) a administragéo tem por funcao
melhorar 0 andamento das organizacdes através das tomadas de decisdes, realizar
coisas através de pessoas, baseando-se em principios de eficiéncia e eficacia. O
mundo em que se vive hoje € constituido por organizac¢des, que sdo compostas por
recursos humanos, que planejam, dirigem, coordenam e executam atividades dentro
dessas organizacdes.

Dado o conceito de administragéo, por Chiavenato (2000, p.03):



Administracdo € interpretar 0s objetivos propostos pela empresa e
transforma-los em ac@o empresarial por meio do planejamento,
organizacdo, direcdo e controle de todos os esfor¢os realizados em todas as
areas e em todos os niveis da empresa, a fim de atingir tais objetivos.

3 ECONOMIA SOLIDARIA

O final do século XX marcou o apice da perda de postos de trabalho
devido principalmente pela reestruturacao produtiva. Em resposta a comportamentos
econdmicos geradores de desigualdade, surgem no pais, experiéncias econdmicas
fundamentais na cultura da cooperacdo da solidariedade e da partilha, comumente
chamadas de economia solidaria, que primordialmente buscam a valorizacéo do ser
humano e do trabalho. Rangel e Monolescu (2012)

Ainda que o termo Economia Solidaria pareca novo, seu uso data dos séculos XVIII
e XIX no palco da Revolugdo Industrial na Europa Ocidental. O contexto foi a
substituicdo da forca de trabalho humano pelas maquinas a vapor que suscitou uma
reestruturacao das relacfes produtivas. Pode se dizer que seu surgimento se da ao
mesmo tempo em que o0 capitalismo se consolida como modo de producao
dominante. Rangel e Monolescu (2012)

“A pratica da economia solidaria deve ser admitida como uma estratégia e
alternativa de producdo de outras formas de organizacdo de trabalho, [...]". Na
Economia Solidaria, o trabalho autogestionario € um caminho para sistematizar a
laboracdo baseada essencialmente na cooperagéo entre iguais do modus operandi
econdmico e no cunho solidario quando se tratando de emprego e renda. (Rangel e
Monolescu, 2012, p. 02).

Para Singer, a Economia Solidaria:

Gira em torno da ideia da solidariedade, em contraste com o individualismo
competitivo que caracteriza o comportamento econdémico padrdo nas
sociedades capitalistas. O conceito se refere as organizacbes de
produtores, consumidores, poupadores, etc., que se distinguem por suas
especificidades: a) estimulam a solidariedade entre os membros mediante a
pratica da autogestédo e b) praticam a solidariedade para com a populagéo
trabalhadora em geral, com énfase na ajuda aos mais desfavorecidos.
(SINGER, 2003, p. 116)



Seguindo esta concepcao, Singer (2009) apud Rangel e Monolescu (2012, p. 14) a
define como um conjunto de experiéncias coletivas de trabalho, producéo,
comercializacdo e crédito, organizado por principios solidérios, que aparecem de
varias formas: cooperativas e associacbes de produtores, empresas
autogestionarias, bancos comunitarios, clubes de troca, bancos do povo e diversas

organizacoes populares urbanas e rurais.

Esse presente artigo destacara a autogestdo, suas caracteristicas e diferencas em
relacdo a gestao do modo capitalista — heterogestao.

4 AUTOGESTAO

Sendo um principio da Economia Solidaria, a autogestdo esta
relacionada com a participacdo dos funcionarios na empresa, na propriedade
coletiva dos meios de producdo; participagdo plena dos trabalhadores na
administracdo e na tomada de decisdes; autonomia dos trabalhadores na gestéo do
empreendimento e distribuicdo equitativa dos ganhos. Para Nascimento (2003), “a
autogestdo é mais um ‘ideal’ de democracia econbémica e gestdo coletiva que
caracterizam um novo modo de producdo.”. “E uma forma de organizacdo onde
todos participam da direcéo e dos resultados obtidos.” Viana (1996).

Conceitua-se, ainda de acordo com Viana, uma empresa autogerida,
como aquela onde as tomadas de decisdo séo alcancadas de forma coletiva, onde

os colaboradores chegam em uma opinido conjunta, abolindo a hierarquia formal.

Conforme Gutierrez (1988, p. 09):

A autogestdo s6 pode viabilizar-se através da vontade coletiva dos
membros envolvidos numa producdo comunitaria e apds uma revisao critica
da historia e constituicdo da empresa moderna. Nao se pode desconhecer
nem a vontade e nem tampouco o carater técnico do que é administracao.
Infelizmente, na pratica, parece que os que tém vontade ndo possuem
paciéncia para discutir a técnica, e os que sabem a técnica ndo tem
vontade.



Ainda de acordo com Gutierrez, a autogestao € envolvida por elementos externos a
ela, como o social, tecnolégico, tradicbes e habitos, mas o que for decidido na
sequencia deve ser independente e livre.

Para Nascimento (2003), autogestdo e Economia Solidaria sdo duas teorias que
caminham lado a lado e que, de certa forma, pode-se afirmar que nao existe
autogestao sem economia solidaria, e vice e versa.

Para Singer (1998) apud Ventura Neto (2010, p.58), a empresa
autogerida, devido a crise do Estado de Bem Estar Social e outros fatores politicos
neoliberais do final do século XX — faléncias de empresas, o desemprego e 0s
problemas sociais produzidos pela forma de gestdo capitalista, de “acumulagao
flexivel” — levou a reorganizagdo da producao, mostrou forga, renascendo com teor
significativo a partir das experiéncias de organizacdo da produtiva na Gtica da

autogestao.

Segundo Ventura Neto (2010, p. 58-59)

Dessa maneira, coloca-se atualmente a autogestdo como possibilidade
concreta de reversao daquele processo vital ocorrido nos inicios remotos do
modo capitalista de producdo: o da separacéo entre trabalhador, meios de
trabalho e o seu produto, separacdo em que esta explicita a alienacéo e a
submisséo ideoldgica do proletariado.

Para Viana (2003, p. 109)

A auOtogestdo nao é apenas a forma politica (democracia direta) do
consumismo € nem mero “método de gestdo de empresas”. A autogestéo é
uma relagcdo de producdo que se generaliza e se expande para todas as
outras esferas da vida social.

Gutierrez (1988, p.17) afirma que para a implantacdo da autogestdo, o papel do
administrador é conhecer completamente as empresas heterogeridas, as

tradicionais:

N&o se pode analisar a expectativa do surgimento de formas autogeridas de
organizagdo da producdo apenas a partir das experiéncias ocorridas e do
processo de organizagdo dos trabalhadores. A autogestdo esta na
heterogestao, assim como estd na estrutura da familia patriarcal e suas
contradigbes, como esta no partido politico, nas reivindicagcbes dos
trabalhadores, das mulheres,etc.

O autor sugere que, é preciso incentivar a tomada de decisdo na coletividade,

reestruturando uma organizagao.



Um exemplo de empresa autogerida é a fabrica Flaskd em Sumaré.
Administrada pelos trabalhadores. Houve o rompimento com as estruturas
hierarquicas e burocraticas, a autoridade se da pelo respeito e reconhecimento por
parte dos operarios, abandonando a forma como era estabelecida a relacédo patrao -
funcionario que antes existia. As decisdes sdo tomadas pelos proprios trabalhadores
de forma democratica. A fabrica foi ocupada apés sua derrocada. A Flaskd era de
propriedade da Holding Brasil (HB) um dos bracos da Tigre. As dividas comecaram
na década de 1990 com a faléncia da Holding acometendo demissfes em massa.
Seus funcionarios, que na maioria eram familias inteiras — pai, mae e filhos, sem
saida apOs as portas se fecharem, optaram por continuar a trabalhar na fabrica,
conseguindo assim, apds manifestacdes, tentativas -nao por parte dos funcionarios-
fracassadas de leildes, lutas sem fim por varios anos, estabelecer a autogestao.
Hoje a fabrica € autogerida. O lucro € destinado para o pagamento de uma parte
divida deixada anteriormente, operacbes da empresa, e folha de pagamento.
(Rodrigues, 2014)

4 HETEROGESTAO

As teorias classicas, abordada por Fayol (teoria classica) e Taylor
(Administracdo Cientifica), que contribuiram com a identificagdo das principais
funcdes da administracdo que sao: Planejar, Organizar, Controlar, Coordenar,
Comandar. Pautada por estrutura piramidal com alto nivel de centralizacdo. Onde a
organizacdo € dividida por departamentos, onde os funcionarios respondem a um
superior, obedecendo a uma hierarquia. O foco esta na importancia da tarefa e da
estrutura organizacional, poder, divisdo do trabalho e autoridade. “A heterogestéo
tem como caracteristica o comando de operagdes e controle [...]" (SINGER, 2006
apud VENTURA NETO, 2010, p.15). “Assume a gestéo hierarquizada entre os que
planejam e os que executam [...]". (VENTURA NETO, 2010).

A heterogestdo acompanha a Administracdo Cientifica, abordada por
Taylor, com énfase na tarefa desenvolvida pelo operario, e a teoria classica da Fayol



gue se caracterizava pela énfase na estrutura que a organizacao precisava ter para
ser eficiente. Todas as teorias com 0 mesmo obijetivo, a eficiéncia das empresas.

Administracdo Cientifica, ou taylorismo®-, como dito, com énfase na tarefa, se
preocupa em organizar o “‘chdo de fabrica”’, os métodos e processos de trabalho
desenvolvidos para a eficiéncia operacional. Taylor, fundador da Administracao

Cientifica, teve varios seguidores, como Henry Ford. (Chiavenato, 2004)

Chiavenato (2004, p. 54) diz:

[...] e provocou uma verdadeira revolugdo no pensamento administrativo e
no mundo industrial de sua época. A preocupacdo original foi eliminar o
fantasma do desperdicio e das perdas sofridas pelas industrias e elevar os
niveis de produtividade [...].

Portanto, treinava-se bem o operario, em uma funcdo especifica, assim, se
desenvolvia a tarefa com menos esforco.

Ainda de acordo com o autor, na teoria de Taylor, o operario nao
possui capacidade, ou formacgéo, ou meios para analisar cientificamente seu trabalho
e estabelecer o método ou processo mais eficiente. Antes, o critério de escolha do
método de execucdo do trabalho era estabelecido pelo proprio funcionéario. Ao
surgimento da teoria cientifica, a responsabilidade é repartida. A geréncia passaria a
planejar (estudar a melhor forma - do trabalho que devera ser executado pelo
funcionario - e seu estabelecimento), além da supervisédo do trabalho durante todo o
processo de producdo. Enquanto o trabalhador executa o trabalho, ndo cabendo a
ele, por iniciativa, sugerir ideias que podem potencializar o lucro. (Chiavenato, 2004)
A heterogestao também esta para a teoria classica, que, abordada por fayol, tem
énfase na estrutura da organizacéo, necessaria para ser eficiente. Segundo a teoria,
tanto os departamentos, setores e pessoas que executam as tarefas sdo
responsaveis para tal. De acordo com a teoria de Fayol, na hierarquia 0s niveis mais
elevados desenvolviam as fungdes administrativas: Prever, Organizar, Comandar,
Coordenar e Controlar, enquanto aos niveis mais baixos competiam as fun¢des nao

administrativas. (Chiavenato, 2004)

% A teoria de Taylor foi retomada pelos japoneses nos anos 50. Eles criaram o método KAIZEN com base na
aplicacéo do taylorismo. Com os resultados alcangados, a Administragdo Cientifica despertou muito interesse na
virada do milénio.



Para Chiavenato (2004, p.84):

A estrutura organizacional constitui uma cadeia de comando, ou seja, uma
linha de autoridade que interliga as posi¢c6es da organizacdo e define quem
se subordina a quem. A cadeia de comando [...] baseia-se no principio da
unidade de comando, que significa que cada empregado deve se reportar a
um so superior.

Ainda de acordo com o Chiavenato, para a teoria classica, a estrutura organizacional
€ analisada de cima para baixo, ao contrario da abordagem da Administracédo

Cientifica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho abordou um pouco de duas formas de gestao conhecidas
na administracdo, a heterogestao e a autogestdo. Por um lado, a heterogestao que
esta presente no mundo inteiro, em quase todas as organizacdes com ou sem fins
lucrativos, é a forma mais comum de gestdo que se conhece, abordada na teoria
classica da administracdo. Do outro, a autogestdo, um principio da economia
solidaria, que surge do pressuposto de que os patrdes se beneficiam do esforgco sem

reconhecimento dos funcionarios.

Foi feita uma pesquisa sobre o surgimento, aplicacao e ligacdo com a administragéo.
Tanto a heterogestdo quanto a autogestdo estdo diretamente ligadas, embora

abordem de forma diferente.

Na literatura existem muitos e diversos materiais que abordam a heterogestao, no
entanto a pesquisa se torna um pouco dificil, uma vez que os autores ndo usam o
termo “heterogestdo”. Como é o caso de Fayol e Chiavenato, que tratam o tema
como administracdo classica. No caso da autogestdo, sentiu-se uma caréncia de
materiais, uma vez que é um tema relativamente novo. Os materiais relacionados
com a autogestdo foram essencialmente pesquisas realizadas por estudiosos na
area ou curiosos gue desejassem aumentar de alguma forma, através do estudo, o

conhecimento.



Foi uma pesquisa de extrema importancia, pois foi possivel entender a diferenca

entre os dois temas, o motivo de serem diferentes entre si e a aplicacao deles.

Em virtude dos fatos narrados, as pesquisas e estudos a cerca dessas duas formas
de gestdo continuardo. Para que, mais se descubra e entenda sobre essas duas

formas de gestéao.
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