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RESUMO: Este artigo apresenta uma breve analise no que se refere a dificuldade no
acesso a saude na rede SUS no municipio de Presidente Prudente- SP, o mesmo
abordard a necessidade do acesso a justica gratuita para efetivacdo do direito a
saude publica. Para melhor compreensao sera contextualizada a histéria da politica
de saude no Brasil a partir da constituicdo de 1988, as politicas de organizacdes e
servicos relacionadas a saude no Brasil, qual a participacdo da Defensoria Publica
para efetivacdo deste direito e como é feito a intervencdo do servico social na
defensoria publica da cidade de Presidente Prudente frente a esta demanda. A
metodologia para andlise foi o materialismo historico-dialético, por meio de
pesquisas bibliograficas e documentais, cuja intencionalidade consiste em conhecer,
discutir, entender e, analisar os dados dos atendimentos realizados pelo servico
social da instituicdo Defensoria Publico de Presidente Prudente, por meio do
convénio com o Centro Universitario “Antonio Eufrasio de Toledo” de Presidente
Prudente.

Palavras-chave: Saude, Defensoria Publica, Direito, Dificuldade de Acesso, Servico
Social, Rede SUS.

1 Introducéo

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a necessidade do
acesso a justica gratuita para a efetivacdo do direito a salde na rede SUS no
municipio de Presidente Prudente considerando a intervenc¢do do assistente social
frente a esta demanda e também levando em consideracdo que esta é uma
demanda emergente ao qual mostra a sociedade um problema que viola

constantemente o direito dos cidadaos.

! Discente do 4° ano do curso de Servico Social no Centro Universitario Antdnio Eufrasio de Toledo
de Presidente Prudente. Bolsista do Grupo de Iniciacdo Cientifica de Pesquisa a Politicas de
Atendimento a Familia, Crianca e ao Adolescente. Email: amandinha_l@outlook.com.

2 QOrientadora. Doutora pela Pontificia Universidade Catdlica, docente e coordenadora do curso de
servico  social no Centro Universitario  Antbnio  Eufrdsio de  Toledo. Email:
coord.social@toledoprudente.edu.br.
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A procura pelo direito a saude publica vem sendo cada vez mais
ampliada e ao mesmo tempo restrita por falta de vagas, indisponibilidades,
profissionais, o que faz 0s mesmos procurarem 0rgados competentes a intervir nesta
demanda, onde ao que prevé a constituicdo federal de 1988 devem ser efetivados

pelo estado e a saude € um componente do tripé da seguridade social no Brasil.

Justifica-se o foco desta pesquisa, identificar os problemas enfrentados
pela populacdo para que possam utilizar os servicos de saude publica do municipio
de Presidente Prudente e qual o percentual de atendimento realizado pela
Defensoria Publica do municipio dentre as diversas demandas que se sobre pde
sobre a saude e os atendimentos realizados pela equipe de Servico Social frente a

politica de saude.

O método utilizado para a realizacdo deste trabalho foi o Materialismo
Dialético onde se perpassa uma analise dos atendimentos realizados na Defensoria
Publica em relacdo a salude no municipio de Presidente Prudente, utiliza-se
pesquisas documentais, bibliograficas e eletronicas.

O artigo esta dividido em tépicos, o primeiro traz uma breve
contextualizacdo historica da politica de saude no Brasil diante da constituicdo de
1988, o segundo tras as politicas e organizacdes de servicos relacionados a saude
no Brasil , o terceiro abordara a participacdo do 6rgdo Defensoria Publica para
efetivacdo do direito a saude e por fim a intervencdo do servigco social frente a

demanda de salde através da Defensoria Publica de Presidente Prudente.

2 A CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA POLITICA DE SAUDE NO BRASIL A
PARTIR DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Neste tOpico serdo abordadas as conquistas que foram obtidas no
ambito da saude a partir da constituicdo Federal de 1988 ao qual aponta artigos
indispensaveis para a compreensao da saude como direito universal de toda a

sociedade.
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O direito a Saude Publica € um tema que vem sendo discutido com
bastante frequéncia tanto nos espacos profissionais como na sociedade em geral,
para compreendermos esta tematica é preciso voltar ao passado e analisar o0 marco
historico ao qual se inicia a Saude Publica no Brasil, e foi através da Constituicdo
Federal de 1988 que a Saude Publica tornou-se um direito universal e expresso na
constituicdo. A partir da Constituicdo Federal de 1988 tem-se 0 primeiro avango no
que se refere ao direito & saude, visto que este passa a adentrar os direitos sociais
fundamentais junto com a educacao a previdéncia social entre outros expostos no

artigo 6° da mesma.

Sao direitos sociais & educacdo, a saude, a alimentacdo o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo, &
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados na forma desta
constituicdo.

Como supracitado o direito a salde passa a ser um direito
constitucional garantido em lei sendo ele um direito indispensavel para o bem estar e
a dignidade humana independente de classe social, raca, cor e cultura, cabe ao
estado assegurar a Saude Publica mediante politicas sociais e econémicas que
visem reduzir as doencas e outros agravos e 0s servicos devem possuir acées de
promocao, protecdo e recuperacdo com sentido de o acesso a saude para além

daqueles que contribuem com a previdéncia social.

E neste periodo que o Sistema Unico de Saude (SUS) tem como
importante principio gerenciar a universalizacdo do acesso as acdes e servicos de
Saude, onde se ressalta que todo cidadéo tem o direito ao acesso dos servicos de e,
que estes devem ser fornecidos sem privilégios ou barreiras, isto significa que todo
cidadéo deve ser atendido de acordo com a sua necessidade, de forma resolutiva e
dentro dos limites e possibilidades ao qual o sistema esta integrado, considerando-

se ainda as necessidades coletivas.

_Neste sentido, o art. 194, da Constituicdo Federal Brasileira, ao
estabelecer as diretrizes do sistema de seguridade social brasileiro - que
inclui o sistema publico de saude - afirma o principio da universalidade de
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cobertura e do atendimento (inciso I) com o principio da equidade, quer seja
“na forma de participagdo [como na] de custeio” (inc V, art. 194, da
Constituicdo Federal Brasileira). Considera, pois, que ha iniquidades a
serem enfrentadas no contexto brasileiro, e exige que a igualdade garantida
ndo seja somente perante a lei, mas também, construida socialmente, e até
mesmo por meio da lei, que deve tratar diferentemente os desiguais de
forma a permitir a efetiva igualdade social. O principio do SUS de equidade
corresponde, portanto, a oferecer mais a quem mais precisa de forma a dar
condicbes para que todos tenham a mesma possibilidade.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm.
Acesso em: 20. Junho. 2016.

A citacdo a cima complementa e reafirma a ideia de que a politica de
Saude Publica tem como objetivo amparar e garantir o direito daqueles que
necessitar dos servicos e que se encontra comtemplado nas razdes sociais que
permitem que as pessoas tenham as mesmas possibilidades em relacdo a saude, ja
que é um direito de todos, isto quer dizer que a saude SUS (Sistema Unico de
Saude) é de cunho universalista, e esta inserido no sistema de seguridade social do

Brasil.

Os avancos obtidos através da constituicdo federal sdo muito
importantes para o sistema de protecdo social ao qual se encontra presente a
universalidade do direito, os benéficos previdenciarios, a todos aqueles que
contribuem ou ndo com o sistema, a equidade ao acesso e na forma de participacao
no custeio, a uniformidade e a equivaléncia dos beneficios, entre outras formas.
Segundo COHN (2003, p.31):

Assim o atual texto constitucional diz que ela ndo é mais um sistema de
seguro social, mas de seguridade social, constituido por um conjunto
integrado de ac¢des assegurando os direitos relativos & Saude, Assisténcia e
Previdéncia Social.

Com base na citacdo acima se compreende que a partir de 1988 a
seguridade social esta baseada em um tripé ao qual se encontra composto pela
Saude, Assisténcia e Previdéncia e que estes possuem como dever assegurar 0S
direitos do cidadao e tem como e principio a igualdade, onde o estado deve cumprir
seu papel tomando decisbes e criando formas para proteger a todos que
necessitarem dos servi¢cos publicos dentre eles a Saude Publica. Segundo COHN
(2003, p.50):
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O atual texto constitucional instituiu a salde como direito de todos e dever
do estado enquanto acesso universal e igualitario as acdes e servicos de
promocédo, protecdo e recuperacdo da saude (art.201). Instituiu ainda a
participacdo em carater complementar, das instituicdes privadas do setor no
Sistema Unico de Saude. Igualmente instituiu a descentralizacdo com
direcdo Unica em cada esfera de governo, o atendimento integral com
prioridade e a participacdo da comunidade. Compromete, quanto ao
financiamento, a participacdo de recursos do orcamento de seguridade
social, da Unido dos Estados e Municipios, do Distrito Federal e dos
Territorios.

Portanto, como exposto, entendemos que o setor privado floresceu e o
setor da saude foi viabilizando em grande medida pela prépria incompeténcia do
estado em fiscalizar e manter sobre seu controle, a partir disto € questionado o
problema de como poderiam viabilizar a descentralizacdo e o comando Unico de
cada esfera de poder, entdo neste momento as diferentes politicas de saude devem
compor um conjunto integrado, a lei organica do sistema Unico de saude, as
constituicbes estaduais, a lei organica dos municipios se articulam para suprir todas
as demandas.

Atualmente os problemas que se relacionam a saude tém concentrado
a atencdo das organizacOes internacionais e nacionais dos governantes de
diferentes esferas, dos profissionais e também a dos usuarios dos servicos de saude
como foi visto acima, sdo varias as inquietacbes que vem ocorrendo em relacéo a
este setor, os desafios também aparecem direta e indiretamente envolvidos com os
problemas de salde gerando politicas que melhor atendam suas demandas e

necessidades as quais veremos no proximo topico.

2.1 As Politicas e organizacdes de servicos relacionadas a saude no Brasil

Neste topico veremos como 0 sistema de saude ficou organizado
enguanto politica e servigo no Brasil, em relacdo aos servi¢cos ofertados e pensando
em politicas que melhor atendam suas demandas e necessidades, ja que o0s
problemas relacionados & salude possuem uma atengdo crescente dos governos,

colocando uma série de desafios para todos. Segundo COHN (2003, p.60):
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Neste sentido segmentos sociais movimentam-se produzindo indmeras
analises e contribuicdes sobre as solucdes, que sado oferecidas sempre em
nome da melhoria do nivel de salude, gerando assim uma gama imensa de
enfoques e alternativas de como organizar, produzir, administrar e financiar
as acles e os servicos de saude requeridos pela populacéo de um pais.

Com base na citacdo entendemos que o estado comeca a formular e
implantar politicas na area da salude que possam atender as demandas e
necessidades e agregar a assisténcia medica aos direitos humanos conferindo a
salude como sistema universal e indispensavel sustentado pela constituicdo de
direitos.

Deste modo a tematica a qual se refere a saude torna-se
universalizada, porém por meio de uma vertente que se predomina como
economista, digamos que o estado esta totalmente encarregada a colaborar para

gue ocorram melhorias na assisténcia medica.

Isto significa que o estado promete apresentar uma competéncia e
comprometimento para desenvolver politicas de salde correspondente ao papel que
ele deve desempenhar, mas ultimamente o estado aparece voltado a interesses
privado, e isso fez com que o setor da saude configure uma nova forma onde o setor
publico e os privados estdo presentes de acordo com os critérios e financiamentos
do usuario em relacao a suas producdes econémicas.

Dentre 0s objetivos para que a saude brasileira produza melhoria
implantou-se um sistema que ao menos contemple a universalizacédo da assisténcia
em todos os niveis de aten¢do, em outras palavras trata-se primeiro de eleger como
prioridade nacional o combate a pobreza e principalmente a exclusdo social,
juntando-se ao conjunto de necessidades basicas atuais ao qual a saude também
faz parte. Segundo COHN (2003, p.65):

Assim ao referir-se de forma ampla ao Sistema de Salde imagina-se uma
gama imensa de instituicdes sociais voltadas para o beneficio de salde.
Usualmente pensa-se apenas nas instituicdes mais tradicionais tais como
0Ss servicos, mas € preciso destacar que dependendo do modelo de
assisténcia operado nas distintas situacfes, estas instituicdes abarcam
desde os domicilios privados até grandes complexos hospitalares
especializados.
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De maneira mais ampla o sistema de saude pode ser pensando de
diversas maneiras para que possa obter resultados em grau mais elevado e atingir
para além das necessidades dos usudrios e alcancar resultados positivos em grau
como a tecnologia dos materiais utilizados na saude, na capacitacdo dos
profissionais e recursos humanos de nivel universitario. Ressaltando que o sistema
de saude € um recurso intelectual que muitas vezes néo faz parte da realidade do
funcionamento dos servicos de assisténcia, uma Saude que ndo se encontra na
realidade sobre tudo na do “Brasil”. Segundo COHN (2003, p.67):

O debate atual em torno da salde tem-se centrado nas formas de
reorganizar o setor, na reparticdo das responsabilidades entre os setores
publico e privado, enfatizando a melhoria da eficdcia dos servicos e a
descentralizacdo como os melhores meios para concretiza-la. No Brasil tém
sido agregados a este debate pelo menos dois outros problemas: os
relacionados ao financiamento do setor da saude, envolvendo a defini¢cdo
dos recursos necessarios e fontes estaveis para seu provimento, e 0s
relativos a uma denominada “crise de gerenciamento dos servigos”.

Como podemos analisar o sistema de saude precisou se reformular e
se reorganizar em questao de responsabilidades e funcdes e este sistema comegam
a abranger as trés esferas de governo estas sdo: Federal, Estadual e municipal, e
também os servicos privados de saude em suas varias modalidades de prestacdo
(filantropicos, lucrativos, beneficentes, etc.) com isso 0s servicos comecam a se
dividir entre publicos e privados .

Onde o0s servicos publicos sao prestados pelos proprios
governamentais ou por um terceiro setor (as organizacbes nao governamentais) ,
para pessoas que possuem renda média para baixa e a prestacdo de servicos
privados para o grupo de renda mais elevada, ou seja, para aqueles que circulam a
economia, 0s que possuem o capital, Assim no Brasil os servicos sao organizados

da seguinte forma:

Organizacao dos servicos de Saude

a) Publicos: Instituidos pelo estado e financiados com recursos orgamentarios
governamentais, sdo mais bem denominados servicos estatais ou governamentais, uma
vez que a designacdo “publicos” também se refere a serem eles submetidos a
mecanismos de controle pela sociedade , o que raramente ocorre .Como exemplo desta
forma de organizagdo tem-se as redes de servigos pertencentes aos Estados , Municipios
e unido. .
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b) Privados sem fins lucrativos: Instituidos geralmente por iniciativa das comunidades
(civis ou religiosas) ou de agrupamentos sociais, a maioria deles tendo fonte de
financiamento dependente dos recursos do estado , seja pelo pagamento dos servicos
prestados , seja pela utilizacdo de mecanismos de renincia fiscal (isen¢bes Vérias de
impostos federais, estaduais, e municipais) tributaria (por exemplo, isencdo do COFINS) e
contributiva (por exemplo , recolhimento da cota devida pelo empregador ao INSS)
facultados as instituicbes declaradas de utilidade publica .Sdo exemplos as tradicionais
Santa Casas de Misericérdia e aquelas instituices originalmente organizadas pelas
diversas comunidades de imigrantes , tais como os hospitais Eintein, Sirio —Libanés ,
Beneficéncia Portuguesa , dentre outros

¢) Privados lucrativos: Instituidos por pessoas juridicas em sociedades limitadas ou
andnimas como atividade empresarial objetivando a remuneracdo do capital investido .
Dependem cada vez menos dos recursos financeiros do estado, como por exemplo, o
pagamento por servicos prestados, e grande parte deles ndo mantem quaisquer vinculo
com o SUS.

Fonte: COHN (2003, p.75). Quadro elaborado pela autora.

Com essa divisdo de servicos de saude no Brasil os servicos
assistenciais que atendem a popula¢éo tanto estatais como os privados comecam a
ser classificados como de diferentes maneiras exemplo: posto de saude, centro de
saude unidade mista, pronto socorro, hospital, entre outras. As redes publicas e
privadas apresentam alguns tracos que as diferenciam que as qualificam tanto como
uma organizacao de servicos como um sistema de saude brasileiro Segundo COHN
(2003, p.93):

Em suma, a organizacao dos servicos de saude no Brasil expressa, quer
em temos de sua produc¢do, quer em termos do acesso da populacdo, uma
I6gica fortemente influenciada pelos aspectos econb6micos e, portanto
mediada por mecanismos de mercado, em detrimento de uma logica regida
pelas necessidades sociais, nelas incluidas as de salde.

A citacdo acima nos da um suporte para compreendermos que a légica
econdmica reproduz perversamente os mecanismos de desigualdade que provocam
a exclusdo social e que acentuam ainda mais a marginalizacdo de parcelas
significativas da populacdo privando-as de direitos basicos como a saude e fazendo
com que as pessoas sintam a necessidade de procurar 0rgdos competentes que
possam assegurar seus direitos e efetiva-los como no caso da Defensoria Publica a

qual vai ser relatada no préximo tépico.
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3 A PARTICIPACAO DO ORGAO DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO
PAULO PARA A EFETIVACAO DO DIREITO E INTERVENCAO NO AMBITO DA
SAUDE

Diante da intervencdo e efetivacdo do direito a saude através da
Defensoria Publica faz-se indispensavel uma explanacdo sobre a mesma, em
especial a do estado de S&o Paulo, pois é onde foi realizada a pesquisa de campo
deste artigo.

Sendo a defensoria um 6rgdo que é fundamental para o acesso
popular aos seus direitos que estdo expressos em leis Brasileiras, o seu primeiro
marco legal ocorre na promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 onde recoloca
em ordem todo o papel que o estado deve cumprir para assegurar os direitos aos
cidadaos, cria-se entdo a Defensoria Publica com a finalidade de garantir direita a
populacdo que ndo possui condi¢cdes financeiras para ter acesso a justica que possa
entrar com uma agdo para garantir direito como as politicas sécias entre elas saude
educacao, habitagcéo, entre outras.

Pois sabemos que os direitos mesmo que expressos em lei acabam
sendo de alguma forma violada, negligenciados tanto pelo estado como por outros e
a Defensoria busca lutar pela igualdade de acesso & justica, onde os atendimentos

juridicos possam ser integrais e humanizados.

A Defensoria Publica apesar der instituicdo estadual ndo é vinculada como
governo sua autonomia é prevista pela constituicdo Federal e € uma
garantia para que os defensores Publicos possam representar os direitos da
populacdo sem qualquer tipo de constrangimento internamente, Cada
defensor possui independéncia funcional para seguir livremente sua
convicgao em cada caso em que atua.
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2868>
Acesso em: 29. Junho. 2016

Em geral a Defensoria atende pessoas que possui renda familiar até
trés salarios minimos, mas algumas excecdes sdo avaliadas no atendimento
presencial pelo Defensor Publico. Segundo o site da Defensoria Publica do Estado
de S&o Paulo, no ano de 2015 foram realizados ao todo pela instituicdo 1.441.775

atendimentos, e a defensoria possuem unidades em varias cidades do estado de
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Séao Paulo e tem o convenio para atender as cidades que ndo possuem sua propria

unidade.

Atualmente h&a 719 defensores publicos no estado de Sao Paulo que
trabalham em 55 unidades espalhadas por 43 cidades. Processos da parte dos
municipios que integram as mesmas comarcas também séo atendidos nas areas de
execucao penal e de medidas socioeducativas .A Defensoria pode entrar com acdes
para a defesa de direitos; atuar em processos que estdo em andamento; defender
os direitos de pessoas que estdo sendo processadas; promover acordos e
conciliagdes entre pessoas em conflito para evitar processo na justica. Veja abaixo

as principais atividades da Defensoria Publica do Estado, no ambito da saude.

Areas de atendimento da Defensoria Publica

a) Area Civel

Trata-se de extenso campo que compreende ac¢des na area do Direito Civil, Direito
de Familia e de Sucessofes, Direito do Consumidor, Direito Urbanistico, Direito
Ambiental, Direito a Saude, Garantias Constitucionais, entre outras.

b) Tutela Coletiva

A Defensoria Publica possui a prerrogativa legal de propor agdes civis publicas na
defesa coletiva de cidaddos carentes. Esse instrumento pode ser manejado em
diversas areas do Direito — tais como Habitacdo, Urbanismo, Saude, Meio-Ambiente
e Defesa do Consumidor.

A lei prevé também que a Defensoria Publica promova termos de ajustamento de
conduta (acordos extrajudiciais com forca legal) para garantir que as demandas
dessa natureza sejam resolvidas rapidamente e sem necessidade de um processo
judicial.

Fonte:  http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3151 data de acesso
23/07/2016

Dentre os servicos acima aquele que se enquadra ao foco da
presente pesquisa € o0 primeiro servico ao qual se refere a area civil que assegura
direitos assim como o direito a saude, juntamente com os defensores publicos ,0
orgao possui outros profissionais envolvidos na garantia desses direitos através de
ordens juridicas , entres eles o assistente social ao qual vamos conhecer seu
trabalho no ambito juridico e sua intervencdo na demanda de saude no estado de
Sdo Paulo , tendo como foco central da Pesquisa o Municipio de Presidente

Prudente .e suas principais demandas relacionadas a ao atendimento a saude .
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3.1 A intervencédo do Servico Social frente a demanda de Saude por meio da

Defensoria Publica de Presidente Prudente

No municipio de Presidente Prudente assim como nas outras
defensorias do Estado de Sao Paulo tem o assistente social como parte da equipe
técnica que compde atende na efetivacao de direitos. Como ja foi problematizado no
decorrer do artigo a judicializacédo dos direitos sociais (em destaque da pesquisa 0s
direitos & saude), é algo que vem sendo discutido por profissionais e usuarios do
servicgo, pois este necessita ser ampliado justamente por possuir o direito do cidadao

negado e negligenciado.

O servico social que tem como objetivo principal a garantia dos
direitos em diferentes esferas populacionais proporciona para os usuarios atraves de
um conjunto de procedimentos tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos entre
outras estratégias a efetivacdo e acesso aos seus direitos, o assistente social possui
fundamentos para intervir nas expressoes da questao social fazendo mediagdes que
garantem o acesso da populacao as politicas publicas:

Ao compor espagos para o exercicio profissional, os Assistentes Sociais séo

chamados a assumir posturas que demandam enfrentamentos politicos e

defesa dos usuérios, necessitando de constantes reflexdes e embasamento

tedrico para o desenvolvimento de acdes efetivas e comprometidas, que
abarquem a totalidade dos fendmenos envolvidos nas demandas
cotidianamente apresentadas aos profissionais, que clamam por respostas

imediatistas e, muitas vezes, camuflam diversos fatores de andlise e

desvendamento das desigualdades advindas do modelo econbémico vigente.

http://www.uel.br/pos/mestradoservicosocial/congresso/anais/Trabalhos/eixo
2/oral/21_construindo_o_trabalho.... PDF Acesso em : 5 .Agosto.2016

Relacionando as func¢des do assiste social, e a criacdo da
defensoria publica do estado de S&o Paulo , foi efetivada em janeiro de 2006
através da lei de n°988, uma promulgacdo que busca implantar e garantira
assisténcia juridica gratuita

Com o desenvolver das atividades da DPESP e a observacdo das
demandas atendidas, verificou-se que muitas pessoas gque procuravam a
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Instituicdo ndo necessitavam somente de solugdes juridicas, sendo essas,
muitas vezes, demandas secundarias apresentadas pela populacdo. Muitos
individuos necessitavam e apresentavam dificuldades de ambito social ou
psicoldgico, ou, em sua grande maioria, de ambito psicossocial, o que
justifica a relevancia da presenca de profissionais dessa area de
conhecimento na composicao da equipe técnica da Instituicao.

Neste contexto o trabalho que se inicia entre as diferentes areas de
conhecimentos permitem reunir aspectos cientificos, educativos, sociais e politicos,
culturais que trazem desafios para os profissionais que possuem 0 objetivo de
concretiza-los, mas que ao mesmo tempo permite no coletivo planejar e discutir e
elaborar acdes que venham efetivar o direito dos usuarios em suas diferentes
demandas. Na Defensoria o papel do servigo social tem como maior objetivo atender
as pessoas que se encontram em vulnerabilidade e risco social e que procuram a
instituicdo para um atendimento juridico ap0s esgotar todas as possiblidades nas

demais instituicbes que deveriam efetuar os seus direitos.

A area de atuacao do assistente social na Defensoria Publica € ampla
e complexa, principalmente por envolver questdes de risco social dentre eles estao:
violéncia doméstica, saude mental, conflitos familiares, uso de drogas, adocdo,
acesso a vagas em creches, saude publica, curatela e investigacdo de paternidade,
situacdes envolvendo a violacdo de direitos de idosos e deficientes entre outras
demandas. No grafico a seguir vejamos a demanda mais expressiva em que foi

utilizado o atendimento social na Defensoria Publica de Presidente Prudente
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referente  aos meses de outubro de 2015 a marco de 2016:

DEMANDAS DO ATENDIMENTO SOCIAL -
OUTUBRO 2015 A MARCO 2016

Investigacdo de  \egjigancia _ Orientagdo Mercado
Paternidade de Trabalho

. 0%
1% \ / 0%
Infancia e Juventude
1% N
Mulher em sit. de _—
Violéncia
3% .

Justica Gratuita 7
3% ‘

Fonte: Servico Social/Defensoria Publica de Presidente Prudente, por meio do convénio com o Centro
Universitario “Anténio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente.

Assistencia Social
2%

Analisando o grafico € possivel perceber que entre os seis meses
computados pela pesquisa a demanda de saude ao qual se refere o tema do
presente artigo apresentou um numero expressivo de atendimentos social, 37% das
pessoas que procuraram a Defensoria Publica de Presidente Prudente neste periodo
visa a saude como problemética que necessita da judicializacdo para ser
concretizada em seguida com apenas2 % de diferenca a demanda mais expressiva
foi a da educacdo que também deve ser efetivada através da judicializacdo caso as

demais possibilidades venham a se esgotar .

Considerando que a saude foi a demanda mais expressiva entre
outubro -2015 até marco de 2016 nos interessa saber quais foram os direitos
violados e negligenciados que fizeram com que a populagdo procurasse a
Defensoria para ter acesso a seus direitos, sendo as demandas da saude: consultas,
requerimento de suplementos, fraldas, tratamentos em relacdo a céancer como

exemplo a quimioterapia, radioterapia, tratamentos renais como a hemodialise entre
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outros , medicamentos, cirurgia, protese, equipamento, passe livre, procedimentos
terapéuticos, vacina, injecao ocular, leite, cuidador, e exames. na maioria dos casos

séo atendimentos de atengao primaria .

Levando em consideracdo que a saude publica é um direito que
deve ser assegurado,, uma vez que se encontra como demanda urgente é por que
esta ocorrendo algum problema em questdo as politicas publicas ofertadas pelo

municipio, e que a defensoria se prontifica a rever e efetivar essas questoes.

Fica claro nos gréaficos a seguir que a saude publica do municipio
possui demandas emergentes e que a populagéo ndo pode ficar esperando em filas
de agendamentos, pois dependem do atendimento para sobreviver, a judicializagao
da saude ocorre principalmente quando o0s usuarios ja esgotaram todas as
possibilidades através das redes de articulagdo e quando ja ouviram um “ndo” em
suma quando seu direito foi extremante negado pelos 6rgdos responsaveis a
assegura-los e ndo possuem mais alternativas a ndo ser conseguir através da justica
aquilo que é seu por direito mais que nado foi concebido por falhas politicas,

municipais e estatais.

O grafico a seguir mostra as demandas de saude referente os meses

gue comportam a pesquisa outubro de 2015 a marco de 2016:
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DEMANDAS DE SAUDE
VACINA OUTUBRO/2015 A MARCO/2016
” I_EIIECUIDADOR EXAME
0% 1%
\\\

0,
0% T~

EQUIPAMENTO
4%

\PLEMENTC
4%

PROTESE
1%

TRATAMENTO
5%

Fonte: Defensoria Publica de Presidente Prudente, por meio do convénio com o Centro Universitario
“Antonio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente.

O grafico mostra que neste periodo a maior demanda a ser
procurada pelos usuarios para ser efetivada e a de saude na qual 35% dos usuarios
enfrentam problemas para conseguir, pois as consultas possuem uma fila de
agendamento na qual o usuario em que espera a sua vez para poder conseguir um
atendimento publico, isto € um agravante, pois a consulta é a primeira etapa para
passar quando o usudario identifica algo de errado com o seu corpo, saude mental
entre outras, ha casos de usuarios esperarem de um ano para o outro até conseguir

um agendamento para consultas.
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Antes de chegar na defensoria 0 usuario ja tentou na maioria das
vezes todos os processos legais sem consentimento da justica para obter seus
direitos , chegam na defensoria apenas 0s casos que precisam com urgéncia dos
atendimentos e cuidados da saude e que ndo conseguem uma posi¢ao rapida para

efetivacdo de seus direitos .

Por isso muitos acabam solicitando o judiciario para conseguir, e €
nestes casos que encontramos um problema a ser pensado, criticado e resolvido,
pois a Defensoria garante apenas os direitos daqueles que a procure e acionarem a
justica uma vez que os demais usuarios estdo na fila de espera para tentativas de
consultas, requerimento de medicamentos que como vimos no grafico ao qual foi a
segunda maior demanda com 17%, entre outras, certamente aqueles que estédo
tendo seus direitos assegurados através da justica, acabam “passando” na frente
dos demais, esta questdo € algo para que possamos pensar que de algum modo o

estado ndo esta cumprindo extremamente com o seu dever de garantidor de direitos

Em suma com toda a pesquisa e amostra de graficos o objetivo deste
artigo € de mostrar quais as dificuldades de acessar a saude na rede SUS do
municipio de Presidente Prudente e o0 porqué se torna necessario que a populacéo
utilize a justica gratuita para efetivar seus direitos no caso a Defensoria Publica da
cidade através do atendimento juridico e social, defendendo que o direito politicas
publicas devem ser efetivados pelo estado sem a necessidade de intervencdo da
justica, mas que quando a situagcdo torna-se grave quando ja se articularam e foram
feitas todas as acdes e mesmo assim o direito permanece negado a populagéo deve
sim procurar a justica gratuita para resolver e efetivar as demandas presentes no

cotidiano .

4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base da pesquisa as dificuldades ao acesso a saude na
rede SuS no municipio de Presidente Prudente e a judicializagdo como mecanismo
de efetivacdo do direito ,entende-se que a pesquisa faz uma analise dos avangos
gue ocorreram na politica de saude a partir da Constituicdo Federal de 1988 até
chegar na implantagéo da efetivacdo de direitos por meio da Defensoria Publica .
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Compreendemos através da pesquisa que a Defensora Publica do
estado de Sdo Paulo possui um excelente plano de intervencdo e que este atua na
defesa intransigente dos direitos humanos através do poder judiciario e tendo como
suporte profissionais de servigo social que tem como pauta de seu projeto ético
politico a consolidacdo da cidadania plena e a garantia de direitos violados tanto
pelo Estados nas diversas politicas publicas e que dificuldade ao acesso a saude na
rede SUS de Presidente Prudente necessita do acesso a justica para efetivagao
deste direito .

Nesta perspectiva o0 servigo social encontra-se no campo sécio juridico
com uma responsabilidade de defender os direitos e possibilitar o acesso dos
usuarios para questdes como a saude, garantir o acesso a informacao do usuario e
articular com as mesmas respostas para a sua demanda, diante disto torna-se
desafiador para o profissional manter assegurado o direito daqueles que vao até a

justica para garantir a politica publica que esta faltando.

Entende-se que, viabilizar os direitos por meio do poder judiciario é
uma forma de assegurar a populacdo de forma gratuita e imediata, mas que como
vimos nos graficos em relacdo a saude , ao mesmo tempo que através da
Defensoria Pubica o resultado seja positivo como exemplo na demanda de consultas
e as filas de agendamentos , aqueles que ndo procuraram a justica acabam tendo
gue esperar ,por conta de o municipio e o estado ndo da conta de realizar a

efetivacdo das politicas publicas, ndo apenas da saude as demais também .

Torna-se fundamental que as pessoas tenham a informacdo de qual
servico podem procurar caso seus direitos estiverem sendo violados , e que podem
acionar a defensoria Publica na qual de forma juridica e gratuita ira intervir sobre a
demanda do cidaddo para garantir seus direitos, através de profissionais

qualificados e comprometidos a efetivar direitos.
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