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RESUMO: O objetivo deste artigo € abordar o contexto que envolve o papel que tem
o Estado, de promover e proteger a familia e seus membros, protecdo garantida
pelos direitos basicos de sobrevivéncia, que se efetivam por meio das politicas
publicas e a acao profissional do assistente social, que € criar meios para que esses
direitos sejam efetivados, através de uma atuacao interventiva e uma visao critica
sobre a familia pertencente ao contexto social. Esse estudo é fruto das discussdes
realizadas na Oficina sobre Familia, no curso de Servico Social do Centro
Universitario “Antoénio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente/SP. Utilizou-se
para elaboracéo do presente artigo, pesquisa bibliogréfica, eletrbnica e a observacao
planejada, por meio da visita ao conjunto habitacional Jodo Domingos Neto em
Presidente Prudente.

Palavras chave: Estado, Politicas Publicas, Familia, Assistente Social.
INTRODUCAO

Neste artigo foi realizada uma reflexdo sobre a intervencdo do
assistente social na relacdo familia e estado, considerando a familia desde o

contexto sécio histérico até a atualidade, onde se apresenta sob diversos arranjos.

O trabalho abordou primeiramente a evolu¢cdo do conceito sobre
familia, contextualizando sobre o papel do Estado no ambito familiar, discorrendo-se

sobre o assistente social e sua intervencéao profissional neste contexto.

A elaboracdo do trabalho foi realizada através de pesquisas
bibliograficas e eletrdnica de livros, artigos cientificos, visita técnica e materiais

didaticos utilizados em aulas de Oficina sobre familia.

1 A EVOLUCAO DO CONCEITO SOBRE FAMILIA
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Entende-se que ndo é possivel estudar a histéria da familia de forma
linear, deve-se considerar que, a transformacdo em torno do conceito de familia,
representa uma evolucdo diretamente relacionada a reflexdo dos seres humanos,

para escolha da melhor forma de convivéncia familiar.

Cada ser humano tem suas caracteristicas especificas sobre o
comportamento, a raca, 0s aspectos culturais, os valores, 0s conceitos éticos e
tantas outras caracteristicas, que ndo serdo obstaculos para uma formacgéao familiar,
desde que os membros se respeitem e se completem em suas diferencas, cuidando

um do outro e formando uma familia.

Na atualidade, ndo se encontra somente a familia tradicional e nuclear,
formada por pai, mée e filhos, a qual era considerada Unica forma de familia desde a
antiguidade, até os dias de hoje pelo conceito conservador, mas também encontra-

se familia com diversos arranjos, portadoras de valores, regras e costumes.

Seguindo esse ponto de vista, pode-se considerar que a familia em
seus diversos arranjos, € uma forma de instituicdo complexa, que se relaciona com
diversas expressdes da questdo social na perspectiva politica, sociocultural e
econbmica. Toda familia e seus membros tém seus direitos e deveres dentro da

sociedade; direito a protecédo do Estado e deveres diante do seu papel social.

O papel social que cabe as familias é diverso, pois € no entorno
familiar que o individuo constréi seus valores éticos, humanitarios e culturais. E na
familia que se cria o estudante, o trabalhador, o profissional, o0 empregador, o
consumidor, a criancga, o jovem, o idoso, o deficiente, enfim todo e qualquer cidadéao,

e é da familia que se origina outras familias.

O grupo familiar tem o dever de cuidar, proteger e assegurar que 0S
direitos basicos de seus membros sejam efetivados, ja que sdo garantidos pelo
Estado. Na maioria das vezes, o cenario de efetivacdo de direitos ndo é realidade no
contexto social, deixando as familias impossibilitadas de cumprir o seu papel social

de protecédo, formacao e socializacdo de seus membros.

As politicas publicas e dos programas sociais, sdo criados pelo
Estado, como meio de efetivar os direitos garantidos pela Constituicdo Brasileira,
voltados para as familias em situacédo de vulnerabilidade e pobreza. Quando essas

politicas publicas e programas sociais séo inviabilizadas, trazem ao contexto social o



u@ﬁ ETIC 2016 - Encontro de Iniciagdo Cientifica
ISSN 21-76-8498

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO

cenario de desprotecao e exclusdo social. Sobre este aspecto conclui-se:

"A familia enquanto forma especifica de agregacao, tem uma dinamica de
vida prépria, afetada pelo processo de desenvolvimento sécio-econdmico e
pelo impacto da acéo do Estado através de suas politicas econémicas e
sociais. Por esta razdo, ela demanda politicas e programas proprios, que
déem conta de suas especificidades, quais sejam, a divisdo sexual do
trabalho, o trabalho produtivo, improdutivo e reprodutivo, a familia enquanto
unidade de renda e consumo e forma de prestacdo de servico em seu
espaco peculiar que é o doméstico."(Kaloustian, Silvio Manoug, 2014,pg
12).

Quando o Estado ndo cumpre, o seu papel de protecdo, promocao e
inclusdo social da familia e de seus membros, surgem as diversas expressfes da
guestao social, apresentadas como demandas aos profissionais, principalmente, do
Servico Social, que fardo interveng8es e mediacdes entre a familia e o Estado.

As demandas trazidas por esses grupos que a vivem em situacdo de
vulnerabilidade, pobreza e desestruturacédo, estdo diretamente ligadas ao sistema

capitalista de divisdo de renda do pais.

2 POLITICAS PUBLICAS E SUA EFETIVACAO NO AMBITO FAMILIAR

Os direitos sociais voltados a familia e seus membros, vém ganhando
forca e tém conquistado avancos desde 1975, com o Ano Internacional da Mulher,
que abriu portas para outros Movimentos como o Ano Internacional da Crianca, do

Jovem, do Idoso e do Deficiente, contribuindo para avanc¢os aos Direitos Humanos.

As normas internacionais refletiram de forma positiva e construtiva
para a elaboracdo de leis e politicas publicas brasileiras, o que motivou grande

mobilizacdo ética, politica e social.

Foram conquistadas as Delegacias, os Conselhos, as Secretarias e
também avancos nos direitos da crianca e do adolescente, surgindo o ECA -
Estatuto da Criangca e do Adolescente - e tantas outras Legislacdes como 0 novo
Cadigo civil, a LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social - o Estatuto do Idoso, do
Deficiente fisico, a Lei Maria da Penha e em andamento a aprovacao do Estatuto da
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Familia.

O conjunto de leis criado pelo Estado para os cidadaos em situacao de
vulnerabilidade social e econdmica visa a efetivacdo de seus direitos. Todavia nao
ha um cenario real para a inclusédo social dessas familias desassistidas pelo Estado,
necessitando da acgéo profissional do Assistente Social, em conjunto com outros
profissionais, com base no Projeto Etico Politico Profissional, para que sejam
efetivados os direitos garantidos em lei. Isso possibilita a conquista da cidadania, da

autonomia e do pertencimento ao contexto social.

Para que as familias ultrapassem a burocracia e consigam alcancar a
efetivacdo de seus direitos, a atuacdo do Assistente Social neste contexto deve ser
interventiva, mediadora e critica. Cabe a ele manter uma visdo critica sobre as
demandas apresentadas, se identificando eficazmente, as diversas formas de
expressdo da questdo social. Também encontrar meios para a utilizacdo das
politicas publicas e fazer com que aconteca a promoc¢ao social para esse segmento

populacional.

Seguem, em tabela, alguns aspectos legais da Constituicdo Brasileira e

demais diplomas legais, no a&mbito familiar e seus respectivos comentarios:

Lei Artigo Comentério
Constituicdo Federal de | Art.226. A familia, base | O Estado garante direitos
1988 da sociedade, tem a familia que é
especial protecéo do considerada a base da
Estado sociedade, para que ela

se mantenha efetiva,
sempre com um membro
responsavel pelos
menores e que assegure
Sseu convivio em

sociedade.
Lei n° 8.069, de 13 de Art. 4° E dever da E obrigacdo do Estado e
julho de 1990 familia, da comunidade, | da familia proteger a
Dispde sobre o Estatuto da somedagle em geral e crianca e o adolescente
do poder publico nos ambitos da

da Crianca e do
adolescente e da outras
providéncias.

assegurar, com absoluta | educacéo, saude e a
prioridade, a efetivacdo | integracéo a
dos direitos referente a | comunidade por meio do

vida, a saude, a esporte, da cultura e da
alimentacao, a convivéncia familiar. O
educacéo, ao esporte, Estado garante por lei

ao lazer, a esses direitos, porém a
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profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e
comunitaria.

familia ou o conjunto
comunitario
responsaveis pelos
membros, devem
assegurar que esses
direitos sejam
efetivados.

Lei n°® 10.741, de 1°de
outubro de 2003.

Dispde sobre o Estatuto
do Idoso e da outras
providéncias.

Art. 2° O idoso goza de
todos os direitos
fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem
prejuizo da protecédo
integral de que trata esta
lei, assegurando-se Ihe,
por lei ou por outros
meios, todas as
oportunidades e
facilidades, para
preservacao de sua
saude fisica e mental e
seu aperfeicoamento
moral, intelectual,
espiritual e social, em
condi¢Oes de liberdade
e dignidade.

Relata que o idoso tem
direitos a seu favor, que
garantem sua
preservacao fisica,
mental e intelectual,
tendo liberdade e
dignidade. Mas, hoje,
existe uma grande
dificuldade, que é a
situacdo de abrigamento
por motivo de auséncia
da familia em relacdo ao
idoso. Dessa forma o
idoso busca ajuda nas
ONGs de carater
religioso ou filantrépico,
que funcionam através
de doacdes, ou
instituicbes particulares.
Para o caso dos idosos
desprovidos de renda
compativel com o
pagamento de
mensalidades.

Lei n® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002.

Institui o Codigo Civil

Art.1° Toda pessoa é
capaz de direitos e
deveres na ordem civil.

Que todo cidadao, além
dos seus direitos, tem
também seus deveres a
serem cumpridos na
sociedade.

Lei n°® 13.146, de 06 de
julho de 2015

Institui a Lei Brasileira
de Inclusédo da Pessoa
com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia).

Art.1° E instituida a Lei
Brasileira de Incluséao da
Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia),
destinada a assegurar e
a promover, em
condi¢Bes de igualdade,
0 exercicio dos direitos e
das liberdades
fundamentais por
pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusao

Cabe ao poder publico e
aos orgaos e entidades
garantir ao deficiente
fisico seus direitos
basicos, dentro da
sociedade, em
condi¢Oes de igualdade
e inclusao social, que na
maioria das vezes, nao
acontece devido aos
obstaculos que a propria
constituicéo coloca ao
deficiente e sua familia
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social e cidadania. para o alcance desses
direitos.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5
de outubro de 1988. 52. ed., atual. eampl. S&o Paulo: Saraiva, 2015. Tabela elaborada pela autora.

3 A INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL COM A FAMILIA NO CONTEXTO
SOCIAL

O Servico Social tem fundamental papel na intervencdo da relacéo
Familia X Estado, sendo um profissional mediador e executor das politicas publicas,
buscando meios para que seja efetivada a prote¢cao social garantida na Constituicao
Brasileira, executando o Projeto Etico Politico Profissional.

Na maioria das vezes, a protecdo social que € papel do Estado diante
da familia, ndo é cenario real, levando em conta inUmeras vulnerabilidade e pobreza
que vivem as familias brasileiras, decorrentes da imensa desigualdade social e

econdmica do pais.

O assistente social deve trabalhar com um olhar critico em relacdo as
demandas apresentadas ao profissional, vindas da familia no contexto social,
considerando a familia em sua diversidade e pluralidade, e seus aspectos

econdmico, sécio histérico e cultural.

Para que seja executado um projeto de articulacdo com as demandas
apresentadas, e que esse projeto alcance a efetivacao do dever do Estado, que é
ser responsavel pela garantia da protecao, promocao e inclusédo social da familia,
sobretudo daquela em condicbes de vulnerabilidade social, é de fundamental
importancia desconsiderar o conceito de familia estruturada e familia
desestruturada, passando a considerar a familia como instituicdo social em seus
diversos arranjos, detentora de direitos e politicas publicas que tragam a elas a

conquista de autonomia e incluséo social.

4 POLITICA PUBLICA DE HABITACAO NO ATENDIMENTO A FAMILIAR
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Dentre as inUmeras politicas publicas voltadas para a familia, encontra-
se a politica da habitacéo que visa garantir que todo e qualquer cidad&o tenha o

direito de moradia.

Sobre este aspecto foi realiza uma visita técnica no Conjunto
Habitacional Jodo Domingos em Presidente Prudente, para fins de avaliacdo sobre
0S aspectos sociais e as politicas publicas relacionada as familias assistidas pelo
Programa de Habitagcdo que foi criado pelo Governo Federal denominado “Minha

Casa Minha Vida”, com o intuito de efetivar o direito de moradia ao cidadao.

Segue nos préximos capitulos o relatério de conclusdo sobre a visita.

4.1 Programas de Habitacéo e a Familia de Baixa Renda

O presente trabalho foi realizado para fins de estudos das politicas
sociais que atendem as familias que fizeram o financiamento, através do Programa
de Habitacdo para familias de baixa renda, tendo foco no Conjunto Habitacional

Jo&o Domingos Neto.

O trabalho foi organizado inicialmente com a amplitude das negacdes
dos direitos a populacéo, presenciando uma situacao de decadéncia que 0s mesmos
vém sofrendo com o desenvolvimento da sociedade. Mesmo com a criacdo de leis
de protecédo, varios cidaddos ainda ndo tém acesso aos seus direitos basicos de

sobrevivéncia.

Dando seguimento ao trabalho foi feita uma abordagem ao Programa
de Politica de Habitacdo como reconhecimento de conquista para a sociedade, e
forma de amenizar as desigualdades sociais, mas recorrendo a uma melhor forma

de atendimento com mais profissionais qualificados da area de Servico Social.

Observando ainda a necessidade de recursos para criancas e
adolescentes para criar a estes uma maior expectativa de vida, e 0 mais importante,

a criacdo de alternativas para o afastamento das drogas e da criminalidade.

O direito a moradia digna foi implantado como pressuposto para a
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dignidade da pessoa humana, desde 1948 com a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e foi recepcionado e propagado na Constituicdo Federal de 1988, por

advento da Emenda Constitucional n°26/00, artigo 6°.

Art.6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o lazer, & seguranca, a previdéncia social, a protecdo, a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta

Constituicao.

Portanto, & dever do Estado e direito do ser humano ter moradia. E
uma forma do governo promover essa acessibilidade € a politica de habitagéo,
através do Programa de Financiamento da Caixa Econdmica Federal, possibilitando
a pessoas que moram de aluguel ou até mesmo em casa cedida, poder ter sua casa
prépria através de sorteios, pois 0 Estado ndo atende as demandas e muitos nao

conseguem ter sua casa.

No dia 17 do més de outubro do ano de 2015, ultimo dia de entrega
das “casinhas” assim reconhecidas popularmente, foi feita uma visita por trés
diferentes cursos do Centro Universitario “Antdnio Eufrasio de Toledo” de Presidente
Prudente. Dentre eles arquitetura, engenharia e excepcionalmente a turma do

servicgo social do qual iremos tratar.

Essa situacdo de vulnerabilidade social pode ser modificada quando
associada a promocédo de politicas publicas, que tem como papel a protecdo social
que deveria ser garantida pelo Estado, assim essas conquistas tem trazido ao

individuo a integracdo no pertencimento da sociedade devolvendo a sua autonomia.

Sao varias as expressfes da questdo social que se encontram grande
parte das familias brasileiras, todas possuem como principal aspecto a excluséo.
Dentre elas uma demanda é a falta de moradia. Na tentativa de acabar pouco a
pouco, o Governo Federal criou o Programa Minha Casa Minha Vida, para atender a

essas demandas.

4.2 Reflexdes Sobre as Demandas Para o Servigo Social.

Nesse Programa de Habitacdo Popular, os interessados fazem o
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cadastro, cujo critério mais rigido é ter uma renda familiar ndo superior a
R$1.600,00. O Conjunto Habitacional Jodo Domingos Neto em Presidente Prudente
foi feito com base nele, sendo inclusive o maior Conjunto Habitacional horizontal da

América Latina.

S&o muitas as politicas envolvidas representadas primeiramente pela
habitacdo, decorrente dela seria necessario outras como as de saude, educagao,

transporte, do meio ambiente, saneamento e seguranca.

O Conjunto de Habitacdo Jodo Domingos Neto, tem em sua planta a
area institucional e o lazer designada a implantacéo e de unidades de servigos, tais
como: Escolas, Creche, Centro de Referéncia da Assisténcia social - CRAS,
Estratégia Saude da Familia - ESF, pracas e centros esportivos cujo objetivo esta
em contribuir com a qualidade de vida, porém esses equipamentos ainda né&o

atendem as familias.

Foi observado que o planejamento das instituicoes sociais, sejam elas
as duas escolas, cujo somente um estava em constru¢do, a outra nem mesmo foi
iniciada a obra. A creche que se encontrava em condi¢cdes inacabadas. E o posto de
salude que aparentava ter sido terminado a pouco, mas ndo estava em

funcionamento e ainda ndo possuia aparelhagem.

Diria que a Unica politica que esta funcionando no momento, apesar da
ineficiéncia por circularem poucas linhas para a demanda, é a rede de transporte em
gue os 6nibus passam no conjunto a cada 30 minutos até as 23 horas. Mas como
consequéncia da distancia do centro da cidade, acaba por aumentar o preco da
passagem comparada & que era paga antes de morar no conjunto habitacional,
dessa forma muitos moradores ndo tem condicbes de pagar essa diferenca,

algumas dessas pessoas receberam o direito do “passe livre” para os estudantes.

Contudo, essas outras ficaram incapacitadas de levarem seus filhos a
escola a mais proxima localizada na Vila Formosa, localizada a 10 km na ou até

mesmo prejudicando a renda, por ter que ir trabalhar.

E necessario refletir sobre algumas formas mais éticas ao tratar dessas
pessoas, pensando nisso antes da construcédo do proprio conjunto. Dessa maneira,
as instituicbes deveriam ser construidas antes do prazo de entrega as residéncias

eliminando constrangimentos que seriam posteriores.
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O profissional que atua na &rea do Servico Social precisa ter precisdo
no seu cédigo de ética na intervencdo, ndo culpabilizando o individuo como
responsavel ou incapaz por ndo possuir recursos para obter sua casa da forma

padréo, ou seja, sem auxilio dessa Politica.

Procurando saber quais séo as suas necessidades, pois o fato de ter
procurado essa Politica de Habitacdo, pode revelar outras necessidades articulando
isso com outras Politicas como bolsa familia ou atendimento médico a alguma

crianca com deficiéncia.

Foi perceptivel no territério ocupado, uma grande quantidade de
criangas e jovens, refletindo nessa linha de pensamento, no Brasil existe uma
exagerada concentracdo de criminalidade e drogadicdo em localidades que vivem
pessoas socialmente desfavorecidas e excluidas, entdo porque ndo se antecipar a

iISS0?

A prevengdo das demandas apresentadas ao Assistente Social vindas
de familias em situacdo de vulnerabilidade social seria implantar instrumentos hoje
ja existentes como Programas de Oficinas educativas e preparatdrias ao jovem, com
horario de atendimento favoravel as suas necessidades, proporcionando a este

alguma expectativa de crescimento profissional.

Ja no caso das criancas, Organizacfes ou Propostas de cunho sécio
educativo, pensando em interesses e particularidades do grupo. Esses programas e
servicos possuem carater preventivo ao uso de drogas e envolvimento com atos
infracionais, combatendo a ociosidade e se destacam no oferecimento de apoio
escolar genérico, atividades de esporte e recreacdo, artisticas e culturais,

espiritualidade, saude, cidadania e outras.

Estatuto da Crianca e do Adolescente — Art. 4° “E dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente referentes a vida, a

saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a

cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria”.

Para promover a inclusdo social aos moradores adultos seria
necessario usar de meios que promovessem a independéncia e autonomia dos

mesmos, entdo porque ndo pensar em criar uma rede comercial instituida pelos
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proprios moradores.

CONSIDERACOES FINAIS

Toda familia, tem seus direitos garantidos pelo Estado, porém, existe
no contexto social a burocracia, um empecilho para que se alcance a efetivacao
desses direitos, agravando entdo, as diversas expressdes da questdo social, fruto do

capitalismo.

E preciso que o poder publico trate a questio da moradia como
prioridade nas trés esferas (federal, estadual e municipal) e que potencialize a
insercdo da populacdo nas medidas legislativas e praticas, construindo com
participacdo popular, politicas urbanas e habitacionais que efetivamente contemplem
0s extratos empobrecidos do pais.

No entanto existem profissionais interventivos, como 0 Assistente
Social, que tem como objeto de atuacdo, as demandas postas pelas familias em
situacdo de exclusdo social. Com base no Projeto Etico Politico Profissional, o
Assistente Social vem atuar sob um olhar critico na identificacdo das
vulnerabilidades, considerando a familia e seus aspectos sécios histéricos e politico

econdmico.

O cenario enseja a intervencao do Servico Social e a construcdo de
respostas profissionais que promovam a inclusdo social por meio do acesso a

direitos e da consciéncia de pertencimento na sociedade.
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