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RESUMO: Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a experiéncia do estagio no
Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua —CENTRO
POP, fazendo uma breve explanacdo da instituicdo na cidade de Presidente
Prudente, sua localizagdo, estrutura e funcionamento. Contextualizando e
relacionando com 0s mecanismos e movimentos coletivos que fundamentaram e
estruturam o servigo, como uma politica de Prote¢do Social Especial (PSE) de Média
Complexidade.

Apresentam os atores envolvidos, direta e indiretamente, as estratégias de
articulacdo em rede com outras politicas e servicos. A equipe técnica, equipe de
abordagem, e agentes organizacionais. A identificacdo do objeto institucional, as
demandas imediatas e socioprofissionais que sdo campo para a intervencdo do
Servico Social. A populacdo atendida, e suas principais caracteristicas. As
respostas institucionais, planos, programas e acfes que sao desenvolvidas neste
campo, bem como, apresenta uma analise critica sobre os desafios e possibilidades
gue se apresentam ao Servi¢o Social cotidianamente.

Palavras-chave: Campo de Estagio. Centro POP. Politica Publica. Articulacdo em
Rede. Servigo Social.

1. INTRODUCAO

O presente artigo buscou fazer uma breve reflexdo sobre a
experiéncia no campo de estagio observando os servicos desenvolvidos e o0s
desafios que se apresentam na instituicdo Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situagcédo de Rua - CENTRO POP de Presidente Prudente.

Buscando caracterizar a instituicdo, sua natureza, a politica na qual

esta vinculada, sua finalidade, estrutura e funcionamento, observando o processo de
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conquista e construcdo de leis e politicas que séo direcionadas, e as demandas
especificas da populacdo em situagéo de rua.

Das manifestacdes, movimentos sociais e participacdo de varios
orgaos e setores da sociedade que culminaram com a Constituicdo Federal de 1988,
posteriormente Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), a Tipificacdo Nacional de
Servigo Socioassistenciais e a Politica Nacional para Populagéo de Rua. (PNPR).

Através destes avangcos no campo da legislacdo e implantacdo das
politicas publicas foi possivel regulamentar a instituicdo Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua - CENTRO POP.

Metodologicamente, além da introducéo o trabalho encontra-se dividido
em: uma breve reflexdo do campo de estagio na instituicdo em Presidente Prudente,
contextualizacao histoéricas, populacéao atendida.

Dentro do contexto social, buscou-se discorrer sobre as acgbes do
assistente social, conhecimentos necessérios e respostas ofertadas na instituicao,
assim como uma analise critica sobre os desafios e possibilidades para o servico
social.

No Servico sdo atendidos jovens, adultos, idosos e familias que
utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, que apresentam um
conjunto de demandas, estas que vao desde a auséncia dos direitos a moradia,
trabalho, educacédo, saude, alimentacdo bdésica entre outras, como 0s vinculos
familiares e sociais fragilizados e/ou rompidos, 0s quais muitas vezes, vivenciam ou
ja vivenciaram, as mais variadas formas de violéncias; dentre elas, fisica, moral,
emocional, abuso sexual, além das patologias como transtornos mentais,
dependéncia quimica, entre outras.

O enfrentamento para tal demanda exige do assistente social uma
apropriacdo do conhecimento teorico-metodologico, ético-politico e técnico-
operativo, fundamentado no que a Constituicio Federal de 1988, a LOAS, a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistencias e a Politica Nacional para
Populacdo de Rua. (PNPR) estabelecem. Além disso, é necessaria uma apropriagdo
das especificidades do publico atendido na regido, apresentadas pela popula¢céo em
Situacdo de Rua atendida.



2.CENTRO POP: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

O presente item tem por objetivo apresentar a instituicido Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua - CENTRO POP,
localizado na rua Siqueira campos, n® 1068, no bairro Vila Nova, na cidade de
Presidente Prudente/SP.

O CENTRO POP é de natureza publica e estatal, vinculada a politica
de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, prevista na Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, resolugdo n° 109/2009, e no decreto n°
7.053/20009.

O CENTRO POP oferta servicos e programas especificamente
voltados a populacdo em situacéo de rua, entre esses, 0 Servigo Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua, que busca garantir o espaco para o convivio grupal,
social e para o desenvolvimento de relagcdes de sociabilidade, afetividade e respeito,
objetivando proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia, visando a
organizacao, a mobilizacao e a participacao social.

O trabalho social ofertado pelo servico envolve um conjunto de
orientacdes técnicas e metodoldgicas para seu desenvolvimento, que perpassa por
trés principais dimensdes: a Acolhida, o Acompanhamento Especializado e
Articulacdo em Rede, além da finalidade de inclusdo das pessoas em situacao de

Rua no Cadastro Unico para Programas Sociais.

As acbes desenvolvidas pelo Centro POP e pelo Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua devem integrar-se as demais acbes da
politica de assisténcia social, dos 6rgaos de defesa de direitos e das demais
politicas publicas — saude, educacgéo, previdéncia social, trabalho e renda,
moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca alimentar e nutricional — de
modo a compor um conjunto de ac¢des publicas de promoc¢des de direitos,
gue possam conduzir a impactos mais efetivos no fortalecimento da
autonomia e potencialidades dessa populacdo, visando a construcdo de
novas trajetdrias de vida. (SUAS e Populagao em Situagdo de Rua, vol. llI,
2011, p. 10)



A estrutura e funcionamento do CENTRO POP est4 organizada em
equipe multiprofissional composta por uma Assistente Social que também
desempenha a funcédo de coordenadora, uma Psicéloga e uma orientadora juridica,
além do Servico Especializado em Abordagem Social, composto ou integrado por
trés técnicos, sendo um de nivel médio e dois de nivel superior, além do restante do
quadro de funcionarios que € formado por um Escriturario, um Servico Gerais, um
motorista, uma cozinheira e uma extensionista.

A estrutura fisica busca proporcionar a adequacdo ao espaco para o
atendimento e atribuicbes que séo pertinentes ao servico, contando com uma sala
de recepcéo; uma sala de espera; uma sala par atendimento psicossocial, uma sala
para atendimento individual; uma sala para atendimento do Cadastro Unico,
compartilhada com a Equipe de Abordagem Social; uma sala para guarda de
pertences pessoais; uma sala de convivéncia; uma sala para realizagbes de
Reunifes e Oficinas; uma cozinha, uma copa; dois banheiros para funcionarios e
trés banheiros para usuarios, sendo um com chuveiro, onde eles podem realizar a
pratica de higiene pessoal.

A estrutura hierarquica da instituicAo perpassa pela Prefeitura
municipal, a Secretaria de Assisténcia social (SAS), na figura da Secretaria e da
Diretora da Protecdo Social Especial (PSE), posteriormente pela coordenagédo do
Servico, no qual, interagem Equipe técnica, a Equipe de Abordagem e os Agentes
Organizacionais, neste quadro as decisfes e prioridades séo estabelecidas através
de reunibes de equipe, com o direcionamento aos servicos a que o Orgdo €

direcionado.

3. SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO CENTRO POP

Para compreensdo da instituicdo do S.S. no Centro POP, se faz
necessario um breve resgate histérico no qual as lutas que impulsionavam a
ampliacdo dos direitos de cidadania, da participacdo politica e justica social, foram

intensificadas no final da década de 1970 por diferentes setores da sociedade.



J& na década de 1980 com a expansdo da populacdo as cidades em
um cenério novo, de um Brasil urbano e industrializado que encontrava dificuldades
para atender a essa populacédo e incorpora-la no mercado de trabalho, com o acesso
insuficiente e/ou inexistente na area da salude, educacdo, assisténcia social e
trabalho e renda, considerando que ndo houve o investimento necessario para o
desenvolvimento urbano, suprindo as questdes da infraestrutura, transporte,
saneamento basico, energia elétrica e habitacéo, entre outras.

Sendo assim, é possivel afirmar, com base nas diretrizes do SUAS e
Populacdo de Rua, volume Ill, que um determinante para 0 servico junto a
assisténcia social, foi o agravamento das expressfes da questdo social, nesta
década, concomitantemente com 0s movimentos sociais que surgiram através do
aumento da populacdo que passou a fazer uso do espaco da rua como sua unica
fonte de moradia e sobrevivéncia, os jovens, adultos, idosos e familias.

O processo de redemocratizacdo que 0 pais vivenciou na época,
impulsionou a participacdo de diferentes setores da sociedade na busca de formas
de iniciativas para organizacdo da populacdo em situacdo de rua, o que
consequentemente proporcionou maior visibilidade as questbes inerentes a tal

problematica.

Foi nesse periodo também que se articularam no pais, com apoio do Fundo
das Nagbes Unidas para a Infancia — UNICEF, projetos de atendimento a
criangas e adolescentes em situacéo de rua. Desenvolvidos em diferentes
cidades por organiza¢des da sociedade civil, esses projetos constituiram a
base da formac&o do Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua —
MNMMR, em 1985. Na mesma direcéo, ainda, a Pastoral do Menor realizou,
de 1981 a 1992, a Semana Ecuménica do Menor, que reuniu
aproximadamente mil pessoas na defesa dos “meninos de rua” e na
organizacdo da luta por direitos de cidadania para este segmento. (SUAS e
Populacdo em Situacdo de Rua, vol. Ill, 2011, p. 14/15).

Com a visibilidade que resultou dessas mobilizacbes e a luta dos
movimentos sociais por cidadania e direitos humanos foi possivel alcancar direitos
constitucionais, consolidados nos artigos 5° e 6° da Constituicdo Federal de 1988 e a
partir deste momento a luta para efetivacdo e implementagdes de politicas publicas

para esse segmento da populacdo passou a alcancar maiores conquistas.



Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n®
90, de 2015) (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988.)

Um marco para o movimento social da Populagédo em Situacdo de Rua
conforme o caderno SUAS e Populacdo de Rua, volume lll, foi o 1° Congresso
Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis e a 12 Marcha do Povo da Rua,
que aconteceu em Brasilia, no ano de 2001, o que possibilitou que a situacdo da
Populacdo em Situacdo de Rua e suas demandas viessem a integrar a Agenda

Publica.

Como respostas as demandas apresentadas no | Encontro Nacional de
Populacdo em Situacdo de rua foi aprovada a lei N° 11.258, de 30 de
dezembro de 2005, que dispde sobre a criagcdo de programas especificos
de assisténcia social para as pessoas que vivem em situagcdo de rua,
procedendo a alteracao no paragrafo Unico do artigo 23 da lei n°® 8.742, de
07 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS.
(SUAS e Populagéo em Situagéo de Rua, vol. 11, 2011, p. 17).

A partir dessas conquistas, forami desenvolvidas propostas de politicas
publicas com o objetivo de proporcionar a inclusao social da populacdo em situagao
de rua, através do Decreto Presidencial, foi criado o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI), o qual é composto por MDS, entre outros Ministérios:
Educacédo, Saude, Trabalho e Emprego, Cultura e Secretaria Nacional dos Direitos
Humanos, entre outros e representantes do MNPR e outros, o que impulsionou o
processo de construcdo da Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua
(PNPR), processo este que perpassou por varios Seminarios em diferentes cidades
e possibilitou que no Il Encontro Nacional sobre a Populacdo de Rua, a consolidacéo
do Decreto 7.053, de 23 de dezembro de 2009, no qual foi estabelecida a validade a

proposta intersetorial da Politica Nacional para a Populacdo em Situagéo de Rua.
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A Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua (2009) enfoca a
intersetorialidade como uma estratégia de negociacdo permanente para o
desenvolvimento de servicos, programas, projetos e beneficios que
atendam aos direitos humanos das pessoas em situacdo de rua nas
diversas politicas publicas, de modo a formar uma rede que assegure a
efetividade e a qualidade da atencdo ofertada. Assim, pautada por
principios e diretrizes, a PNPR propde a integracéo das politicas publicas de
saulde, educacao, previdéncia social, de assisténcia social, trabalho e renda,
habitacdo, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca alimentar e
nutricional, no atendimento integral desse segmento da populacdo. (SUAS e
Populacdo em Situacdo de Rua, vol. lll, 2011, p. 18/19).

Essas conquistas resultaram na materializagdo das agdes, programas
e servicos voltados para as pessoas em situacdo de rua no SUAS, através da
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, que elaborou um conjunto de
oferta de servicos propiciando a Protecdo Social Especial (PSE) de Média e Alta

complexidade.

3.1 CENTRO POP EM PRESIDENTE PRUDENTE E O SERVICO
SOCIAL

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao de
Rua - CENTRO POP, esta tipificado na politica como Protecdo Social Especial
(PSE), instituicdo esta que na cidade de Presidente Prudente foi implantada em
setembro de 2012, na qual a equipe técnica comecou a atuar a partir de fevereiro
de 2013

No ambito da PSE de Média Complexidade, o Servi¢co Especializado para
Pessoas em Situagdo de Rua, ofertado no Centro POP, configura-se como
um espago essencial para a oferta de atencdo especializada no SUAS as
pessoas em situacao de rua. (SUAS e Populacdo em Situagdo de Rua, vol.
1, 2011, p. 39).

E ofertado o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

e 0 Servico Especializado em Abordagem Social, para o desenvolvimento das



acOes, além dos recursos humanos citados acima, sao utilizado recursos materiais
como: telefone, impressora, maquina copiadora, televisdo, equipamento de som,
DVD, Datashow, materiais socioeducativos, armario individualizado para guarda de
pertences, geladeira, fogdo, micro-ondas, maquina de lavar roupas, tanque de lavar
roupas, veiculo de uso exclusivo entre outros. Os recursos financeiros
disponibilizados para constru¢cdo e manutencdo do Orgdo e seus respectivos
servicos sao fornecidos através do governo federal e municipal, sob a gestdo da
Secretaria de Assisténcia Social. Também sao disponibilizados a oferta de
passagens quando solicitado.

O objeto institucional refere-se a Protecdo Especial de Média
Complexidade aos jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como
espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, que apresentam um conjunto de demandas,
que vao desde a auséncias & moradia, trabalho, educacéo, saude, alimentacdo
basica entre outras, como vinculos familiares e sociais fragilizados e/ou rompidos, 0s
quais, muitas vezes, vivenciam ou ja vivenciaram as mais variadas formas de
violéncia; dentre essas fisica, moral, emocional, abuso sexual, entre outras, além
das patologias como transtornos mentais, dependéncia quimica, entre outras.

No Centro POP sdao utilizados os instrumentais técnicos de: a acolhida,
atendimento individual e/ou em grupo, estudo de casos, busca ativa, visita domiciliar,
escuta qualificada, acompanhamento especializado, abordagem social, elaboracéo
de relatérios, elaboracdo do (PIA), entrevista individual; bem como a provisdo de
condi¢cdes minimas, como: banho, de materiais de higiene e artigos de uso pessoal,
oferta de lanches, e a articulagdo em rede.

O (SAS) na instituicdo busca possibilitar condicfes de acolhida na rede
socioassistenciais, visando a reducdo das violacbes dos direitos e seus
agravamentos e/ou reincidéncias; auxiliando na construcdo de novos projetos de
vida, respeitando as escolhas dos usuarios, buscando potencializar os recursos
existentes para o enfrentamento e a superacdo da realidade vivenciada por essa
populacdo, na busca do resgate e/ou re/construcdo do convivio familiar e social,
objetivando a superacao da situacéo de rua.

Segundo dados do préprio Centro POP, de Presidente Prudente, que
consta no Censo SUAS 2015, a quantidade de pessoas em situacdo de rua
atendidas no servico no ano de 2014, foi de 623 usuarios, o humero de pessoas

atendidas no més de agosto/2015 foi de 70 usuarios, sendo destes mais de 85% do



sexo masculino, dos quais 90% tinham entre 18 a 59 anos; e 15% do sexo feminino,
destas 50% tinham em ter 18 e 39 anos e 50% entre 40 e 59 anos.

Deste modo, para a pratica profissional qualificada, se faz necessario
conhecimentos do contexto da Pessoa em Situacao de Rua da cidade de Presidente
Prudente, conhecimento da C.F. de 1988, da LOAS, Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, PNPR, dos cadernos SUAS e Populacdo em Situacéo
de Rua, vol. I, vol. II, vol. 1ll. e vol. IV. Assim como, 0 conhecimento da problematica
que envolve a dependéncia quimica e o0s transtornos mentais. Fundamentacao
politica e leis, com base no direcionamento do PEPP do Servigo Social, buscando
desenvolver um o conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo e ético-
politico, conforme a necessidade especifica do territério, o S.S. constréi
cotidianamente sua pratica profissional.

O Servigo Social através do reconhecimento do servico especializado,
considerando a realidade do territorio e suas particularidades, busca articulacdo da
rede socioassistenciais, estabelecimento de contatos, fluxos de informacdes,
encaminhamentos, estratégias para unificar procedimentos conforme estabelece o
SUAS, por meio da articulacao intersetorial.

Objetivando garantir a materializacdo da intersetorialidade,
fornecimentos de informacfes e dados para 6rgdo gestor na busca de subsidiar
elaboracao do plano municipal, alimentac&o dos sistemas de informacdes do SUAS,
reunides de equipe para troca de informacdes, estudos e planejamento das acoes,
discussbes de casos e acompanhamento dos encaminhamentos realizados as

unidades referenciadas.

4. RESPOSTAS INSTITUCIONAIS, UMA ANALISE CRITICA
SOBRE OS DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA O SERVICO
SOCIAL

A Assistente Social no CENTRO POP, junto com equipe técnica realiza
encaminhamentos para outros servicos que sao identificados através das

entrevistas, escutas qualificadas e estudo de caso, visita domiciliares, direcionando
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principalmente para o Servigo de Acolhimento para Pessoas em Situagdo de Rua,
Servigcos de Saude Mental; CAPS-AD, AME-AD, CAPS |, viabilizagc&o de internacdes
em comunidades terapéuticas buscando fazer um acompanhamento e auxilio no
processo de reinsercdo social, buscando empoderar e potencializar o usuario no
processo de saida da situacao de rua.

Os desafios neste servicos € de romper com os resultados produzidos
pela acdo devido a invisibilidade, aos estigmas e preconceitos que a sociedade
reproduz sobre a pessoa em situacdo de rua, culpabilizando-os por manter-se
nestas condi¢gdes, sem conhecimento e reflexdo sobre a problemética envolta na
questéao.

Soma-se a isso, a complexidade que envolve a questédo, considerando
a subjetividade do sujeito, este processo de saida da situacdo de rua é gradativo e
merece a atencao e investimento por parte do Estado para suprir uma protecao que
nao ocorreu anteriormente, considerando que € proprio do sistema capitalista ndo
incorporar toda a massa da populacdo no acesso ao trabalho e renda, e que
vivemos em uma sociedade excludente e exploradora onde a maioria da populacéo
néo é detentora da maior parte da riqueza produzida.

O Estado segundo a propria C.F.de 1988, deve garantir o minimo para
o desenvolvimento do cidaddo com dignidade, esta que é artigo de luxo para a
populacdo que vivencia a situacao de rua, pois encontra-se distante desta condicao.
Portanto € de suma importancia a politica e o trabalho intersetorial para esta

categoria.

O trabalho em rede tem como objetivo a integracdo entre acBes das
diversas politicas e o6rgdos de defesa de direitos, de modo a superar a
fragmentagdo e potencializar recursos, exigindo a pratica da
intersetorialidade e o reconhecimento da incompletude institucional. (SUAS
e Populacéo em Situacdo de Rua, vol. lll, 2011, p. 72)

A articulacdo da rede socioassistenciais e de outras politicas, da forma
como a propria PNPR determina, deve priorizar e viabilizar meios que efetivem a
intersetorialidade, que deve perpassar os campos dos; Direitos Humanos,
Educacdo, Saude, Habitacdo, Assisténcia Social, Seguranca Alimentar, cultura,

Lazer, Trabalho e Renda, entre outras que se mostrem necessarias.



11

5. CONCLUSAO

Diante o exposto, apresentado as consultas feitas em material
bibliografico utilizado para seu desenvolvimento e as experiéncias adquiridas através
de uma reflexdo critica sobre a aprendizagem proporcionada no estagio
supervisionado, torna-se possivel uma compreensdo da complexidade que envolve
a questdo da pessoa em situacdo de rua, 0s avancgos na conquista de direitos e
efetivacdo de Politicas Sociais voltadas para esta categoria.

Vivemos ainda um periodo em que o preconceito e a exclusao social
ainda sao determinantes para a dificuldade em implantar com maior eficicia o que a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua propde, além dos desafios
gue implicam em maior investimento por parte do Estado, nos recursos financeiros e
humanos para possibilitar melhores e mais eficientes formas de enfrentamentos a
realidade hoje existente neste campo institucional, Centro POP.

Ainda assim, o investimento na potencialidade do usuério, o resgate da
dignidade da pessoa humana, o acompanhamento para essa saida da situacao de
rua, que acontece de forma gradativa, oferecendo respaldo e potencializando as
oportunidades na busca da emancipacao.

E fundamental para romper com a situacdo de rua e suas
vulnerabilidades sociais, considerando ser um espaco de possibilidades a garantia
da efetivacdo dos direitos que nas suas variadas formas foram violados, sendo estas
atribuicbes ao servico social dentro do campo institucional, além das demandas
imediatas que sdo atendidas no cotidiano do Assistente Social.

Portanto, conclui-se que a instituicdo busca adequar-se as
necessidades territoriais, a assistente social tem buscando proporcionar a
construcdo de novos projetos viabilizando possibilitar novas trajetérias de vida,
considerando os entraves e as dificuldades politicas e sociais existentes para que as

respostas alcancadas materializem a eficicia do servico ofertado.
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