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RESPONSABILIDADE CIVIL PELA USURPACAO DO TEMPO UTIL?

Heloana Santos Vera2

RESUMO: O presente trabalho, elaborado como requisito parcial a obtencéo do grau
de especialista em direito civil lato sensu, busca averiguar a possibilidade e
relevancia do reconhecimento da responsabilidade civil pela perda do tempo util,
tendo em vista as inUmeras interferéncias — ja existentes outrora, porém mais
acentuadas ultimamente — no tempo livre de que dispde o ser humano. Levando em
conta a relevancia do tempo na vida das pessoas, mormente diante das inUmeras
atribuicdes que sdo assumidas nos dias de hoje, as quais exigem maior ocupacao
desse tempo, faz-se necessario investigar até que ponto uma interferéncia no tempo
livre se mostra legitima ou ndo, bem como se pode levar a existéncia de um dano ou
nao.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Ampliacdo da categoria de danos. Perda
do tempo livre. Usurpacao do tempo util. Desvio produtivo do consumidor.

1 INTRODUCAO

N&o é de hoje a constante interferéncia indevida no tempo livre que as
pessoas dispbem. Por sua vez, é inegavel que este cenario surte reflexos
diretamente no campo da responsabilidade civil, eis que desacompanhado da
razoabilidade de utilizacdo deste — tdo precioso — bem juridico.

Neste contexto, o objetivo geral do presente trabalho foi justamente
averiguar a possibilidade de reconhecimento da responsabilidade civil pela
usurpacao do tempo util.

Com efeito, buscou-se, inicialmente, tecer consideragdes gerais acerca
da responsabilidade civil. Em um segundo momento, analisou-se especificamente a
responsabilidade civil pela perda do tempo livre, caminhando pela natureza juridica
do tempo, pela previsdo dessa responsabilidade no sistema juridico brasileiro, pelo

seu enquadramento no campo da categoria de danos indenizaveis, pelo seu ambito
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de aplicacédo, pelos parametros de fixacdo do quantum indenizatério e pelo seu
reconhecimento no ambito da jurisprudéncia nacional.

Como se vé, adotou-se o método dedutivo, o qual permitiu a analise
geral da responsabilidade civil para, em um segundo momento, permitir a
compreensao pontual da responsabilidade civil pela perda do tempo livre.

Ademais, a pesquisa foi dotada de carater de investigacao tedrica,

baseado em pesquisas doutrinérias e jurisprudenciais.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL: CONSIDERACOES GERAIS

E natural que a vida em sociedade provoque interferéncias nas
relagdes titularizadas por seus membros. Todavia, “toda atividade que acarreta
prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade”
(GONCALVES, 2010, p. 19).

Para a saudosista Maria Helena Diniz (2010, p. 34), a responsabilidade

civil poderia ser definida como:

(...) A aplicacéo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de ato do préprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua
guarda ou, ainda, de simples imposi¢édo legal. Definicdo esta que guarda,
em sua estrutura, a ideia de culpa quando se cogita da existéncia de ilicito
(responsabilidade subjetiva), e a do risco, ou seja, da responsabilidade sem
culpa (responsabilidade objetiva).

Nos moldes tradicionais, para restar configurada a responsabilidade
civil € necesséria a presenca de trés elementos basicos:

a) Conduta humana (positiva ou negativa): deve ser voluntaria. Para
Silvio de Salvo Venosa (2010, p. 25), “o ato de vontade, contudo, no campo da
responsabilidade deve revestir de ilicitude”. Por seu turno, Pablo Stolze Gagliano
(2010, p. 72-75) entende que é possivel haver responsabilidade civil mesmo quando
o individuo atua licitamente. Stolze cita os seguintes exemplos levantados por
Martinho Garcez Neto: expropriacdo por motivo de interesse publico e ato praticado

em estado de necessidade por motivo de interesse privado.



b) Dano ou prejuizo: € a lesdo a um interesse juridico tutelado,
patrimonial ou ndo (GAGLIANO, 2010, p. 78);

c) Nexo causal: € o vinculo entre a conduta e o resultado. Neste ponto,
€ adotada a teoria da causalidade adequada por respeitavel parcela da doutrina,
sendo que “causa, para ela, é o antecedente, ndo sO necessario, mas, também
adequado a producgao do resultado” (CAVALIERI FILHO, 2000, p. 51).

d) Culpa lato sensu: € a intencdo de causar prejuizo (dolo) ou a
violagdo de um dever preexistente por imprudéncia, negligéncia ou impericia (culpa
stricto sensu). Para alguns doutrinadores, como Pablo Stolze, a culpa configura um
elemento acidental da responsabilidade civil.

De outro lado, mostra-se relevante apresentar, brevemente, a
classificagdo da responsabilidade civil em: subjetiva e objetiva, contratual e
extracontratual (ou aquiliana).

A responsabilidade subjetiva decorre de dano causado a titulo de dolo
ou culpa (CC, arts. 186 e 927, caput). J& a responsabilidade objetiva independe de
dolo ou culpa, sendo verificada em caso de abuso de direito (CC, arts. 187 e 927,
caput), nos casos previstos em lei (CDC, legislacdo ambiental, etc) e “quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem” (CC, art. 927, paragrafo Unico).

Por fim, em linhas gerais, a responsabilidade contratual é verificada
quando ha violagdo de norma contratual;, ao passo que a responsabilidade

extracontratual ocorre quando ha violacdo de uma norma legal.

2.1 Danos Tutelados: Necessidade de Ampliacao

Serdo apenas elencados aqui, de forma sucinta, 0s principais danos
amparados pela doutrina e jurisprudéncia nacionais — jA que ndo € este o tema
central do presente trabalho —, a fim de introduzir a necessidade de ampliacao
desses danos, tratando-se, na sequéncia, da chamada responsabilidade civil pela
perda do tempo livre.

Tradicionalmente, a doutrina e a jurisprudéncia tutelaram o dano

material. Com a entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988, o dano moral



individual passou a ganhar forca no ambito da responsabilidade civil perante a
jurisprudéncia.

Por sua vez, é inegavel a necessidade do reconhecimento de novos
interesses oriundos de novos danos que merecem amparo, tendo em vista a busca
pela maior protecao a vitima, uma vez que as situacdes aptas a causarem danos ao
ofendido ndo se restringem apenas aos elencados acima.

E possivel tal ampliacdo, sobretudo diante da presenca de um
ordenamento juridico brasileiro atipico ou aberto, o qual, ao contrario dos
ordenamentos tipicos ou fechados, ndo indica, de forma taxativa, os interesses
suscetiveis de tutela nem as violagdes que ensejam um dano passivel de ser
ressarcido (SCHREIBER, 2013, p. 102).

Podemos citar como novos danos indenizaveis: o dano estético, o dano
moral coletivo, o dano social ou difuso, o dano existencial, o dano pela perda de uma
chance, o dano pelo abandono socioafetivo, o dano pela perda do tempo livre,

dentro outros.

3 RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PERDA DO TEMPO UTIL

Neste mote, serdo estudados os principais enfoques relacionados a tese da
responsabilidade civil pela perda do tempo Util, tendo como base os ensinamentos

da doutrina e da jurisprudéncia.

3. 1 Natureza Juridica do Tempo

Pablo Stolze, ao discorrer sobre o0 tema em seu artigo
“Responsabilidade civil pela perda do tempo”, destacou que o tempo é considerado
em duas perspectivas: dindmica e estatica. Na oportunidade, esclareceu que na
“perspectiva ‘estatica’, o tempo € um valor, um relevante bem, passivel de protecéo
juridica”, ao passo que na perspectiva dinamica o tempo revela natureza juridica de

“fato juridico em sentido estrito ordinario”.



Nas palavras de Flavio Tartuce (2014, p. 329), fato juridico em sentido
estrito ordinario, com nossos grifos, “é o evento natural previsivel e comum de

ocorrer, como é o caso da morte, do nascimento, do decurso do prazo”. Destaca-se

que, para merecer regramento pelo Direito, este acontecimento natural deve ser apto

a produzir efeitos na seara juridica.

4 DA PERDA INDEVIDA DO TEMPO UTIL COMO HIPOTESE DE
RESPONSABILIDADE CIVIL

E evidente que o tempo € algo inerente e necessario as tarefas do ser
humano desde outrora. Ora, é inquestionavel o fato de que muitas situacdes que
cercam nossa rotina demandam algum tempo para serem desempenhadas e
resolvidas.

N&o obstante, levando em conta a relevancia do tempo na vida das
pessoas, mormente diante das inUmeras atribuicbes que sdo assumidas nos dias
contemporaneos, as quais exigem maior ocupacdo desse tempo, faz-se necessario
investigar até que ponto uma interferéncia no tempo livre se mostra legitima ou néo.

E certo que, algumas vezes, a ocupacéo desse tempo por outrem se
mostra indevida. Quando a utilizacdo do tempo livre por um terceiro revelar-se
inaceitavel e desarrazoada diante da apreciacdo do caso concreto, fugindo do mero
dissabor, é possivel conferir ao dano decorrente do seu desperdico — que pode ser
denominado de dano temporal — a protecdo conferida pelo campo da
responsabilidade civil.

Fala-se, entdo, em: responsabilidade civil pela perda do tempo livre ou
atil; responsabilidade civil pela usurpacdo do tempo livre ou util e, como prefere
Marcos Dessaune no ambito do direito consumerista, “desvio produtivo do
consumidor”.

Na esfera consumerista, para Marcos Dessaune (2011, p. 41-42), o
fornecedor deve cooperar com a existéncia digna do consumidor, bem como
conduzir o seu bem-estar e assegurar a sua realizacdo humana. Entretanto, ndo tem

sido este o papel assumido pelos fornecedores.



Dessaune explica que, em verdade, “para desempenhar qualquer
atividade, a pessoa humana necessita dispor de tempo e de competéncias
[conhecimentos, habilidades e atitudes], que constituem seus recursos produtivos”
(2011, p. 42). Neste contexto, manifesta que o fornecedor deveria proporcionar ao
consumidor servicos e produtos de qualidade, a fim de possibilitar a ocupacéo de
seu tempo nas tarefas de sua predilecao.

O doutrinador ainda revela que quando o fornecedor descumpre seu
dever fundamental, propiciando a usurpacao do tempo do consumidor, ele provoca
um desvio produtivo das atividades desse consumidor. Isso porque, neste caso, O
fornecedor estaria ocupando o tempo que o consumidor poderia usufruir com o
desempenho de outras atividades rotineiras, talvez até mais importantes.

Ademais, a propria experiéncia cotidiana nos revela a interferéncia
exacerbada no tempo do consumidor, a qual, muitas vezes, é ocasionada
justamente pelo préprio fornecedor em razdo de “despreparo, desatencéo, descaso
ou ma-fé” (DESSAUNE, 2011, p. 46), desaguando na ma prestacdo de um servico
ou na presenca de um vicio em um produto adquirido.

Nesta linha de raciocinio, Dessaune (2011, p. 46) reflete acerca do

mau atendimento por parte do fornecedor:

Mau atendimento é a situacdo que se evidencia, especialmente, quando a
empresa, descumprindo sua missdo independentemente de culpa, fornece
um produto final defeituoso, exerce uma préatica abusiva no mercado ou
comete outros atos ilicitos, gerando algum tipo de risco ou prejuizo para o
consumidor, individual ou coletivamente.

Dessaune (2011, p. 47-48) ainda traz diversos exemplos de mau
atendimento, nos quais se visualiza a usurpacéo do tempo livre, mas que ainda séo
vistos pela jurisprudéncia mais conservadora como casos de mero aborrecimento.

Desses exemplos, destacam-se 0s mais comuns:

Mesmo que o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) preconize
gue os produtos e servigos colocados no mercado de consumo devam ter
padrbes adequados de qualidade, de seguranca, de durabilidade e de
desempenho — para que sejam Uteis e ndo causem riscos ou danos ao
consumidor — e também proiba, por outro lado, quaisquer praticas abusivas,
ainda sao ‘normais’ em nosso Pais situagdes nocivas como: - Enfrentar uma
fila demorada na agencia bancaria em que, dos 10 guichés existentes, so
ha dois ou trés abertos para atendimento ao publico; - Ter que retornar a
loja (quando ao se é direcionado a assisténcia técnica autorizada ou ao
fabricante) para reclamar de um produto eletroeletrdnico que ja apresenta



problema alguns dias ou semanas depois de comprado; (...) - Telefonar
insistentemente para o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) de
uma empresa, contando a mesma historia varias vezes, para tentar cancelar
um servico indesejado ou uma cobranca indevida, ou mesmo pra pedir
novas providéncias acerca de um produto ou servico defeituoso renitente,
mas repetidamente negligenciado; (...) - Ter a obrigacdo de chegar com a
devida antecedéncia ao aeroporto e depois descobrir que precisara ficar
uma, duas, trés, quatro horas aguardando desconfortavelmente pelo voo
gue esta atrasado, algumas vezes até dentro do avido — cansado, com calor
e com fome — sem obter da empresa responsavel informacdes precisas
sobre o problema, tampouco a assisténcia material que a ela compete.

Como se nota, sdo ilustradas pelo autor, além de outras, nitidas

hip6teses em que o consumidor deixa de aproveitar o seu tempo livre, afastando-se

de suas competéncias em razdo de um embaraco causado pelo proprio fornecedor,

seja em decorréncia de um vicio, pratica abusiva ou outro ato ilicito relacionado aos

produtos e servigos por ele prestados.

Em outra perspectiva, revela-se inegavel que a perda do tempo livre

causa prejuizos nao s6 no campo econémico, mas também no ambito pessoal. Alias,

sobre este ponto, bem leciona Pablo Stolze, em publicacdo do supracitado artigo

“Responsabilidade civil pela perda do tempo”:

(...) Reflita se tal situacdo — pela qual talvez vocé ja haja passado —, a par
de vexatéria, ndo traduziria um intoleravel desperdicio de tempo livre, com
potencial prejuizo, ndo apenas na seara econémica e profissional, mas, até
mesmo, no delicado ambito de convivéncia familiar. — grifos nossos

Continuando, Stolze ainda cita trecho de seu editorial publicado em sua

rede social (Facebook):

E, se por um lado, esta falta de tempo para viver bem é algo tragico em
nossa sociedade — e que merece uma autorreflexdo critica — por outro, é
forcoso convir que as circunstancias do nosso cotidiano impdem um
aproveitamento adequado do tempo de que dispomos, sob pena de
experimentarmos prejuizos de variada ordem, quer seja nas proprias
relacbes pessoais, quer seja nos ambitos profissional e financeiro. Vale
dizer, uma indevida interferéncia de terceiro, que resulte no desperdicio
intoleravel do nosso tempo livre, é situacao geradora de potencial dano, na
perspectiva do principio da fun¢éo social. A perda de um turno ou de um dia
inteiro de trabalho — ou até mesmo a privacdo do convivio com a nossa
familia — ndo ultrapassaria o limiar do mero percalco ou aborrecimento,
ingressando na seara do dano indenizavel, na perspectiva da funcéo social?
Em situacbes de comprovada gravidade, pensamos que esta tese é
perfeitamente possivel e atende ao aspecto, ndo apenas compensatorio,
mas também punitivo ou pedagégico da prépria responsabilidade civil. —
grifos nossos




Por derradeiro, frisa-se que ndo é toda e qualquer situacdo de ma
utilizacdo do tempo atil que pode dar ensejo a reparacao civil, sob pena de restar
configurado o abuso de direito por parte de quem reivindica a reparagcéo, 0 que nao
é tolerado pelo ordenamento juridico brasileiro.

Com efeito, como visto anteriormente, o tempo € inerente a qualquer
atividade. Partindo dessa premissa, € evidente que apenas quando o desperdico do
tempo se revelar de forma inaceitavel e desarrazoada é que sera plausivel se falar
em responsabilidade civil pela perda do tempo livre.

Nos precisos versos de Vitor Guglinski, em artigo denominado “Danos
morais pela perda do tempo util: uma nova modalidade”, € possivel extrair

precisamente o cerne dessa ideia:

Quando a ma prestacdo de um servigo extravasa as raias da razoabilidade,
dando lugar a irritacdo, a frustracdo, ao sentimento de descaso, ao
sentimento de se sentir somente mais um nimero no rol de consumidores
de uma empresa, é que ocorre a violacado do direito a paz, a tranquilidade, a
prestacdo adequada dos servicos contratados, enfim, a uma série de
direitos intimamente relacionados a dignidade humana.

A luz de todo esse raciocinio, depreende-se que somente diante da
apreciacdo do caso concreto € que seria plausivel aferir se a situacdo configuraria
hip6tese de mero dissabor ou de reconhecimento da responsabilidade civil pela

usurpacao do tempo util.

4.1 Previsado no sistema juridico brasileiro

Sinaliza-se que a responsabilidade civil pela perda do tempo livre néo
encontra respaldo no ordenamento juridico brasileiro, porém vem ganhando cada
vez mais adeptos na doutrina e na jurisprudéncia contemporaneas.

De fato, ndo obstante o estanque reconhecimento desse desperdicio
de tempo como mero dissabor pelos Juizos e Tribunais em tempos passados,
emerge cada vez mais na jurisprudéncia brasileira — conforme se vera adiante — a
sua aceitacdo como hipétese ensejadora de responsabilidade civil.

Acrescenta-se que Marcos Dessaune (2011, p. 134) sugere a previsao
na legislacdo infraconstitucional ou constitucional desse dano temporal, em

reveréncia ao principio da legalidade.



Neste ponto, ressalta-se, em que pese a auséncia de previsdo legal ou
constitucional, que o proprio ordenamento juridico brasileiro dispde de meios para o
reconhecimento dessa responsabilidade. E o que se extrai, por exemplo, da
interpretacdo dos principios constitucionais e infraconstitucionais, destacando-se a
boa-fé objetiva; da possibilidade de integracao da lei para suprir suas lacunas (art. 4°
da LINDB) e da clausula geral de ressarcimento de danos estampada no art. 927 do
CC.

4.2 Enquadramento no campo da categoria de danos indenizaveis

Destaca-se que a jurisprudéncia, ao reconhecer esse dano, vem
enquadrando-o como uma nova espeécie decorrente do dano moral, a luz da
extensdo do bem juridico por ele tutelado, estando esvaziado de autonomia.

Por sua vez, Dessaune (2011, 133-134) sustenta o reconhecimento do
dano temporal como um novo género de dano, nédo se adequando aos conceitos de

dano material e moral.

4.3 Ambito de aplicacéo

N&o restam davidas de que a responsabilidade civil pela perda do tempo
livre tem aplicagdo na seara consumerista, conforme jé se refletiu consideravelmente
acima.

Por outro lado, em que pese esta constatacdo, ndo se olvida dizer que no
caso concreto possa haver manifestacdo de hipoteses, decorrentes de relagbes
distintas da seara consumerista, aptas a configurar a reparagao civil pela usurpacao
do tempo util.

Assim, ainda é possivel reconhecer a aplicacdo dessa tese no ambito de
outras relacdes, tais como as relagdes civis, empresariais, etc, tudo a depender da
andlise do caso real e da configuracdo dos elementos caracterizadores dessa
responsabilidade.

Todavia, ressalta-se desde ja que, no campo das relacdes particulares, nao

ha que se falar em perda do tempo uti em decorréncia do término de
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relacionamentos amorosos, eis que configuram fatos inerentes e inevitaveis da

prépria vida cotidiana.

4.4 Parametros de fixacdo do quantum indenizatério

Inexiste critério objetivo para se estabelecer o valor exato do dano
temporal, ficando a critério do magistrado a fixacdo do quantum indenizatério, tendo
como base, por exemplo, a equidade, a ponderacdo, as peculiaridades do caso
concreto (extensao do dano, grau de culpa do agente e contribuicdo causal da
vitima, etc), mas sempre de acordo com as balizas constitucionais.

Por sua vez, é factivel que no caso real, independentemente do
enquadramento que se dé a este dano no campo da categoria de danos
indenizaveis (como dano autbnomo ou ndo), a usurpacdo do tempo pode levar
especificamente a configuragcdo de dano material (ex.: perda de um dia de servico)

ou moral, fator este que pode auxiliar na fixagéo do valor indenizatério.

4.5 Reconhecimento no ambito da jurisprudéncia nacional

Corroborando a tese da responsabilidade civil pela perda do tempo
livre sustentada pela doutrina, tem-se que a referida responsabilidade vem
encontrando respaldo na jurisprudéncia nacional, a qual vem deixando, aos poucos,

a consagracéao da visdo do mero aborrecimento em sede de dano temporal.

7

Destaca-se que o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro é o 6rgéo
jurisdicional que, diante da ma prestacdo de servicos ao consumidor, mais tem
aplicado a tese da responsabilidade civil pela usurpacdo do tempo util. Vale a pena

conferir a ementa do seguinte julgado:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. HOME THEATER. VICIO
DO PRODUTO. GARANTIA ESTENDIDA. NEGATIVA DE DEVOLUCAO DA
QUANTIA PAGA, SUBSTITUICAO E CONSERTO DO PRODUTO.
CONDUTA ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. PERDA DO
TEMPO UTIL DO CONSUMIDOR. QUEBRA DA CONFIANCA. Legitimidade
passiva do

fabricante e do fornecedor do produto positivada, respondendo eles
objetivamente pelos danos que causarem ao consumidor em decorréncia da
imperfeicdo de seus produtos e servi¢os, nos termos do art. 18 do CDC.
llegitimidade da empresa de assisténcia técnica trazida ao polo passivo da
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demanda, ja que sua atividade restringe-se a realizacéo de reparos que nao
foram autorizados pela seguradora. A responsabilidade civil do fornecedor
de produto defeituoso independe da comprovacao de culpa de qualquer um
dos componentes da cadeia de consumo, porquanto objetiva e elidida
apenas se comprovada a excludente do nexo causal. Por se tratar de
responsabilidade solidaria entre todos os fornecedores, inclusive o
comerciante, o consumidor pode, a sua escolha, exercitar a pretensao
contra todos ou contra aquele que lhe for mais conveniente. Vicio do
produto e falha na prestacéo do servigo incontroverso. Causa dano moral a
resisténcia injustificada do fornecedor de bem de consumo duravel, em
substituir o produto ou devolver o valor do preco pago, em desrespeito aos
direitos do consumidor hipossuficiente, compelido a recorrer ao Poder
Judiciario para ter resguardado direito expressamente previsto em lei.
Hipétese que ndo se amolda ao mero inadimplemento contratual.
Conhecimento dos recursos, parcial provimento do 1° e negativa de
seguimento ao 2°. (TJRJ, APL 0342729-43.2012.8.19.0001, 222 Camara
Civel, Rel. Des. Rogério de Oliveira Souza, DJe 06.09.2013).

Todavia, ndo € s6 o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro que vem
reconhecendo esse novo dano. A titulo de exemplo, colacionam-se os julgados
seguintes, proferidos pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul,

respectivamente:

INDENIZACAO Cartdo de crédito Lancamento de débitos indevidos por
aproximadamente quatro meses Inseguranca Diversos contatos feitos pelo
consumidor para solugdo do problema Indenizacéo pela perda do tempo
livre Dano moral caracterizado Condicdo pessoal das partes Indenizacéo
gue deve buscar compensacao e também reprimenda Gravidade da falha
Majoracdo da indenizacdo. Apelacdo parcialmente provida. (TJSP, APL
00032127520128260368 SP 0003212-75.2012.8.26.0368, 232 Camara de
Direito Privado, Rel. Des. Sa Moreira de Oliveira, DJe 11.04.2013).

APELACAO CIVEL. REEXAME NECESSARIO. (..) ACAO DE
REPARACAO DE DANOS. DMAE. EXCESSO DE CONSUMO DE AGUA.
COBRANCA INDEVIDA. CONSUMIDORA COM MEDIA DE CONSUMO
COMPROVADAMENTE REDUZIDA. EXCESSO VERIFICADO APOS
TROCA DE HIDROMETRO. ONUS DA PROVA DA CORREGAO DA
COBRANCA E DA AUTARQUIA FORNECEDORA DE SERVICOS, QUE
NAO LOGROU DEMONSTRAR QUALQUER MOTIVO QUE DESSE
CAUSA AO AUMENTO. DANOS MATERIAIS PRECISAM SER
PROVADOS. DANO MORAL CONFIGURADO, EM FACE DA NAO-
RESOLUCAO DO PROBLEMA PELO DMAE, GERANDO PERDA DE
TEMPO EM INUMEROS DESLOCAMENTOS DA AUTORA VISANDO
RESOLVER A QUESTAO, A QUE NAO DEU CAUSA. (..) Os danos
materiais ndo se presumem, sendo impositiva sua comprovagao (art. 333, |,
do CPC). (...) Dano moral decorrente da falta de providéncia do fornecedor
de servicos que jamais demonstrou, de forma séria e cristalina, a corregao
de sua conduta a consumidora, gerando para a consumidora
incomodacgdes, transtornos e contratempos, inclusive em seu horério util de
trabalho. Dano moral in re ipsa. Indenizac@o estabelecida em 50 salarios
minimos nacionais, tendo em vista o carater de reparacdo a ofendida e de
penalizacdo ao ofensor, buscando evitar a repeticdo de condutas a que,
infelizmente, é diuturnamente submetido o consumidor-cidaddo brasileiro.
Sucumbéncia redimensionada. Apelacdo da autarquia improvida. Recurso
da autora parcialmente provido. Senten¢ga mantida, no mais, em reexame



12

necessario. (TJRS, APL 70003750700, 12 Camara Especial Civel, Rel. Des.
Adao Sérgio do Nascimento Cassiano, DJe 24.06.2003).

Como se vé, e conforme ja apontado anteriormente, os tribunais tém
reconhecido a responsabilidade civil pela perda do tempo util como uma espécie de
dano moral, e ndo como um dano autdnomo.

No mais, como também se infere dos julgados colacionados acima, a
aplicacdo dessa tese pelos tribunais tem sido verificada no campo do direito do

consumidor.

5 CONCLUSAO

Depreende-se da analise do presente trabalho que é inegavel a
necessidade do reconhecimento de novos danos, sobretudo diante dos abusos
constantes no interesse alheio. Com efeito, o direito brasileiro ndo pode se furtar de
tutelar os interesses afetados indevidamente.

E, justamente na categoria desses novos danos, é que se destaca a
responsabilidade civil pela perda do tempo util.

Ficou demonstrado que s6 € possivel o reconhecimento dessa
responsabilidade quando, diante da apreciacdo do caso concreto, a utilizagdo do
tempo livre por um terceiro revelar-se inaceitdvel e desarrazoada. Portanto, n&do
seria qualquer situacdo de ma utilizacdo do tempo Util que poderia dar ensejo a
reparacao civil.

Por sua vez, visualizou-se que a referida responsabilidade né&o
encontra previsdo no ordenamento juridico brasileiro, porém € aceita pela doutrina e
jurisprudéncia contemporaneas.

Prosseguindo na pesquisa, investigou-se que a jurisprudéncia vem
enquadrando o dano decorrente da utilizagcdo indevida do tempo como uma nova
espécie de dano moral. Nao obstante, ficou consignado que Marcos Dessaune
sustenta o reconhecimento dessa responsabilidade como um novo género de dano.

Foi possivel analisar, ainda, que a responsabilidade civil pela perda do
tempo livre tem grande aplicacdo na seara consumerista. Em relacdo a sua
aplicacao a outros campos (como relagdes civis, empresariais, etc), entendeu-se que

0 caso concreto também pode conduzir ao seu reconhecimento.
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De outro lado, aferiu-se que inexiste critério objetivo para se
estabelecer o valor exato do dano temporal, devendo ficar a critério do magistrado a
fixacdo do quantum indenizatério diante das peculiaridades do caso real que lhe é
submetido.

Por fim, assinalou-se que a tese da responsabilidade civil pela perda do
tempo livre, sustentada pela doutrina, encontra respaldo na jurisprudéncia nacional,

oportunidade em que se colacionaram alguns julgados.
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