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O DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHADOR COM OS MEIOS

DE COMUNICA(;AO DE SEU AMBIENTE DE TRABALHO
Rodolfo Ignacio ALICEDA*

RESUMO: O crescente uso da tecnologia de comunicag¢ao no universo do trabalho
tem facilitado o modo de como o empregador monitora 0s servi¢os realizados por
seus funcionarios e minimizado as distancias fisicas entre os sujeitos desta relacao.
Esta conexao existente entre o funcionario e a empresa, por meio dos aparelhos de
comunicacao, pode ocorrer fora da jornada trabalhista regular e fazer com que o
empregado continue conectado com seu ambiente de trabalho mesmo ap6s o fim
de sua jornada. A nossa Constituicdo Federal prevé diversos momentos de
descanso para o trabalhador e, baseado nestes incisos, podemos extrair o direito a
desconexédo do trabalhador com os meios de comunicacdo de seu ambiente de
trabalho. O direito a desconexdo seria a possibilidade de o empregado ndo se
comunicar com o seu local de trabalho em periodos de descanso. Este direito visa
garantir a dignidade os trabalhadores, bem como sua saude mental e fisica.

Palavras-chave: Jornada de Trabalho. Direito a Desconexdo. Tecnhologia de
comunicacao. Desconex&o. Descanso.

1 INTRODUCAO

A modernidade dos aparelhos e sistemas de comunicagdo modificaram
as formas de como os empregados e empregadores podem estar sempre em
conexdo mutua no ambiente de trabalho.

E muito importante para os empregadores estarem em eterna vigia e
controle sobre as atividades de seus subordinados, e este controle pode ser
exercido, dentre outras formas, pelos meios de comunicacao instantanea, como 0s
e-mails institucionais e os Smartphones.

Os e-mails institucionais sdo os criados especificamente pelas
empresas ou instituicbes empregadoras para que todos os funcionarios e pessoas
que exercem atividades laborais, dentro das respectivas instituicbes, possam se

comunicar com mais facilidade.
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J& os mencionados Smartphones, sdo os aparelhos telefénicos com
capacidade de comunicacdo instantanea que utilizam a internet e aplicativos de
conversacgao para interligar seus usuarios.

Dentre os aplicativos que podem ser utilizados, existem inimeros que
possuem a facilidade e a rapidez da troca de mensagens escritas e de audio, que,
como exemplo, citamos o Whatsapp.

O site do aplicativo nos da a entender o que é este novo meio de
comunicacao (http://www.whatsapp.com/download/)

WhatsApp Messenger € um aplicativo de mensagens multiplataforma que
permite trocar mensagens pelo celular sem pagar por SMS. Esta disponivel
para smartphones iPhone, BlackBerry, Windows Phone, Android e Nokia.

Este mencionado aplicativo, utilizado como exemplo aos aplicativos de
conversacao existente, € muito utilizado no ambiente de trabalho, para que os
superiores hierarquicos estejam sempre podendo exercer a fiscalizacdo sobre os
servigos realizados por seus subordinados.

Ocorre que, com esta facilidade de comunicacdo entre os sujeitos da
relacdo de emprego, algumas lesbes aos direitos dos trabalhadores podem estar
ocorrendo.

E comum a utilizagdo destes meios de comunicagdo fora do horéario
habitual de servico do trabalhador, fazendo com que ele tenha de responder a
mensagens de seus superiores e estar sempre conectado com o ambiente de
trabalho.

E direito do trabalhador brasileiro, previsto em nossa Constituicio
Federal, momentos de descanso entre jornadas de trabalho e, também, direito ao
lazer.

A eterna vinculagdo do empregado com o ambiente de trabalho por
meio dos aparelhos de comunicacdo e seu direito de poder se desligar desta
conexao € que trata o presente artigo.

Utilizando o meio hipotético-dedutivo, buscamos explicar a existéncia
do direito a desconexdo do trabalhador que esta eternamente vinculado com seu
ambiente de trabalho.

O método hipotético-dedutivo é, segundo Marina de Andrade Marconi e
Eva Maria Lakatos (2011, p.110):



- Método hipotético-dedutivo- que se inicia pela percepcdo de uma lacuna
nos conhecimentos acerca da qual formula hipoteses e, pelo processo de
inferéncia dedutiva, testa a predicdo da ocorréncia de fendmenos
abrangidos pela hipotese.

A matéria pesquisada se mostra importante para o ramo do direito
constitucional e para o direito do trabalho, tendo em vista que as leis presentes nas
respectivas cartas de leis constitucionais e trabalhistas demonstram a existéncia

deste direito dos trabalhadores, como serd demonstrado no seguimento deste artigo.

2 O DIREITO A DESCONEXAO DO EMPREGADO

Podemos encontrar nas leis trabalhistas e até na nossa Constituicdo
Federal artigos que estipulam o momento de descanso dos trabalhadores.

Estes artigos existem para que o trabalhador tenha assegurado uma
jornada de trabalho humana e menos desgastante, evitando lesdes fisicas e
psicolégicas que uma eterna jornada trabalhista pode causar.

Escreve sobre o tema Carla Teresa Martins Romar (2013, p.277)

A obrigacdo do empregado de prestar servicos como decorréncia do
contrato de trabalho néo pode ser indefinida no tempo, sob pena de serem
causados prejuizos inegaveis tanto a salde fisica como a saude mental e,
ainda, ser exposto a um consideravel risco a sua integridade fisica
decorrente de acidentes de trabalho. Quanto mais cansado estiver o
trabalhador em razdo de longas horas de trabalho, mais suscetivel a sofrer
acidentes estard, principalmente quando as atividades que desenvolve
dependem de atencéo, agilidade de movimentos e reflexos rapidos.

Desta forma, tendo em vista a importancia de existir limites ao tempo
de servico do empregado, a Consolidacao das leis trabalhistas estipula que sao de
08 (oito) horas diarias o tempo maximo que um empregado pode estar exercendo

seus servigos ao empregador, podendo haver prolongamento desta jornada.
Consolidacao das Leis do Trabalho (1943)

Artigo 58: A duracdo normal do trabalho para os empregados em qualquer
atividade privada, ndo excederd de 8 horas diarias, desde que ndo seja
fixado expressamente outro limite.

Artigo 61: Ocorrendo necessidade imperiosa, podera a duracdo do trabalho
exceder do limite legal ou convencionado, seja para fazer face a motivo de



forca maior, seja para atender a realizagcdo ou conclusdao de servigos
inadidveis ou cuja inexecu¢ao possa acarretar prejuizo manifesto.

Também existem jornadas de trabalho especiais, nas quais,
dependendo da categoria que o trabalhador se encaixe pode ser menor do que 08
(oito) horas diarias, ou até maior, como € o caso da situacao prevista na lei 5.811/72,
que dispbes sobre o regime de trabalho dos empregados nas atividades de
exploracdo, perfuracdo, producdo e refinamento de petréleo, industria de Xxisto,
industria petroquimica e transporte de petréleo e seus derivados por meio de dutos.

Lei nimero 5.811 (1972):

81° O regime de revezamento em turno de 8 horas sera adotado nas

atividades previstas no artigo 1°, ficando a utilizagdo do turno de 12 (doze)

horas restrita as seguintes situagdes especiais:

a) Atividades de exploracdo, perfuracdo, producdo e transferéncia de
petréleo no mar,

b) Atividades de exploracéo, perfuracdo e producao de petréleo em areas
terrestres distantes u de dificil acesso.

O momento que comecga a computar o tempo de servico também é
importante ser entendido, para que seja eficaz a aplicacdo da jornada de trabalho.
Neste sentido a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (1943) estipula

que:

Artigo 4°: Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o
empregado esteja a disposicao do empregador, aguardando ou executando
ordens, salvo disposicéo especial expressamente consignada.

Paragrafo Unico: Computar-se-80, na contagem de tempo de servico, para
efeito de indenizagcdo e estabilidade, os periodos em que o empregado
estiver afastado do trabalho, prestando servico militar e por motivo de
acidente de trabalho.

Interpretando o referido artigo, é facil entender que basta o trabalhador
estar sobre os poderes diretivos do empregador e ter para com ele subordinacéo
gue estaria contando o tempo da jornada de trabalho.

Escreve Sérgio Pinto Martins (2011, p.520) sobre o tema:

Jornada de Trabalho é a quantidade de labor diario do empregado. O
conceito jornada de trabalho tem que ser analisado sob trés prismas: do
tempo efetivamente trabalhado, do tempo a disposicdo do empregador e do
tempo in itinere.

[...] a segunda teoria € a que determina que jornada de trabalho é
considerada o tempo a disposicdo do empregador. [...] O artigo 4° da CLT
estabelece, como regra geral, que se considera tempo a disposicdo do



empregador o periodo em que o empregado estiver aguardando ou
executando ordens. Se o empregado estd em férias e tem de resolver
problemas na empresa, esta a disposi¢édo dela e deve ser remunerado pelo
periodo trabalhado. E a hipétese de ter de resolver problemas pelo
computador estando distante do local de trabalho.

Utilizando o ensinamento do mencionado doutrinador, entendemos que
estar eternamente ligado com o ambiente de trabalho, mesmo por meio de
computadores, pode configurar uma continuacao da jornada de trabalho.

Quando a jornada trabalhista se prolonga além do tempo legalmente
previsto pode haver lesdes a diversos direitos do empregado, como a seu momento
de descanso e lazer.

E este o direito a desconexao do trabalhador que defende este artigo, o
direito de nédo estar ligado, por meio de comunicacédo alguma com o ambiente de
trabalho em seus momentos de descanso.

Explica Jorge Souto Maior (S.D.)

Devo esclarecer que quando se fala em direito a se desconectar do
trabalho, que pode ser traduzido como direito de n&o trabalhar, ndo se esta
tratando de uma questdo meramente filoséfica ou ligada a futurologia, como
a que nos propde Domenico de Masi.

N&o se fala, igualmente, em direito em seu sentido leigo, mas sim numa
perspectiva técnico-juridica, para fins de identificar a existéncia de um bem
da vida, o ndo-trabalho, cuja preservagdo possa se dar, em concreto, por
uma pretensao que se deduza em juizo.

Um direito, alids, cujo titular ndo é s6 quem trabalha, mas, igualmente, a
prépria sociedade, aquele que ndo consegue trabalho, porque outro
trabalha excessivamente, e os que dependem da presenca humana do que
Ihes abandonam na fuga ao trabalho...

[...]JA tecnologia fornece a sociedade meios mais confortaveis de viver, e
elimina, em certos aspectos, a penosidade do trabalho, mas, fora de
padrées responsaveis, pode provocar desajustes na ordem social, cuja
correcdo requer uma tomada de posicdo a respeito de qual bem deve ser
sacrificado, trazendo-se ao problema, a responsabilidade social.

Como mencionou o doutrinador referido, o direito & desconexédo é o
direito ao nao trabalho, o direito de poder usufruir plenamente de seu momento de
descanso.

E o direito de estar fisicamente e psicologicamente desligado de todo o
ambiente de trabalho, para poder realizar as atividades que desejar sem
interferéncia de seu superior.

Os meios tecnoldgicos devem ser utilizados de maneira responsavel, a
ponto de poder apenas acrescentar ao mundo do trabalho e n&o escravizar o

homem.



Jorge Luiz Souto Maior (s.d.) explica que um dos motivos da existéncia
do direito a desconexdo é o poder escravizador que a tecnologia tem imposto ao ser

humano.

A segunda, diz respeito ao fato de que, como se tem dito por ai & boca
pequena, € 0 avango tecnolégico que esta roubando o trabalho do homem,
mas, por outro lado, como se vera, é a tecnologia que tem escravizado o
homem ao trabalho.

Com a evolugdo dos meios de comunicagcédo, os smartphones e os
comutadores portateis invadiram o universo do trabalho e sdo utilizados, por muitas
vezes, fora do horéario habitual de servigo.

Esta pratica existe, pois facilita ao empregador fiscalizar as atividades
de seus funcionarios e ajuda a alcancar os resultados pretendidos pela empresa.

Porém, mesmo havendo esta facilidade, o empregado tem direito de
usufruir plenamente de seu direito de desconexdo, podendo se negar a responder
seus superiores apo6s sua jornada diaria de trabalho.

Importante o direito a desconexdo no que diz respeito ao
desenvolvimento humano do assalariado.

Escreve Maira S. Marques da Fonseca (2012, p.128):

Soa pertinente a premissa de que o sujeito submetido a jornada de trabalho
menos extensa, de limitacdo precisa, se vé mais descansado e distante das
moléstias acessorias ao estresse laboral, tais como depressédo e sindromes
das mais diversas.

A reducdo da jornada de trabalho sugere-se, destarte, como um meio de
efetivacdo aos direitos constitucionais de cidadania, dignidade humana e
valorizagéo do trabalho.

O direito ao nao trabalho, portanto, esta intimamente ligado a saude
fisica e mental dos empregados que, assim como todos 0s seres humanos, devem
ter momentos para descansar e estar preparado para a massacrante rotina do
trabalho.

Estar desconectado do ambiente de trabalho € justo e de direito,

previsto por lei, em nossa Constituicao Federal (1988):

Artigo 7°: IV- Salario-minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz
de atender a suas necessidades vitais bésicas e as de sua familia com
moradia, alimentacao, educacao, saude, lazer, vestuério, higiene, transporte



e previdéncia social, com reajustes periédicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculacdo para qualquer fim;

Xlll- duracédo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta
e quatro horas semanais, facultada a compensacéo de horarios e a reducao
da jornada de trabalho, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho.
XIV- jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos
de revezamento, salvo negociagéo coletiva.

XV- Repouso semanal remunerado preferencialmente aos domingos;

XVII- Gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais
do que o salario normal;

XVIII- licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a
duracéo de cento e vinte dias;

XIX- Licenga paternidade, nos termos fixados em lei;

Os mencionados incisos do artigo 7° da nossa Constituicdo Federal
estipulam momentos em que os trabalhadores devem estar trabalhando e devem
estar em periodos de descanso.

Assim, se existe o direito de o trabalhador ter momentos de “nado
trabalho”, e se, estar conectado ao ambiente de trabalho por meio de computadores
e aparelhos de comunicacdo € uma forma de extensédo da jornada de trabalho, €&,
por ébvio, que existe o direito a desconexao do empregado.

Um direito que valoriza a dignidade humana do trabalhador

conjuntamente com sua saude fisica e mental.

3 CONCLUSAO

A atualidade tecnologia dispfem de iniUmeros meios de comunicacao
para facilitar o controle que o empregador exerce sobre as atividades de seus
funcionarios.

Indmeros sdo os aplicativos de conversacdo e modelos de e-mails
institucionais que as empresas utilizam para que seus funcionarios estejam
conectados com o ambiente de trabalho.

Esta conexdo existe para que o patrdo tenha uma forma de monitorar
as atividades de sua empresa, mas em alguns momentos, essas comunicagcdes sao
utilizadas até mesmo apos as jornadas de trabalho.

Quando este ato ocorre, o direito a desconexdo do empregado é

lesado.



O direito a desconexdo do empregado € a previsdo constitucionalmente
tutelada, baseada e interpretada nos incisos do artigo 7° de nossa Carta Magna, de
gue o trabalhador néo esteja conectado de nenhum modo ao ambiente de trabalho
nos momentos de descanso.

E a possibilidade de “ndo trabalhar’ e fazer o que bem entender no
periodo em que néo esta trabalhando.

E o direito de ndo estar em uma jornada eterna de trabalho e de
efetivamente desfrutar do momento fora da jornada trabalhista.

Também de nédo estar conectado de maneira alguma ao seu ambiente
de trabalho aos finais de semana, em suas férias, e quando esta sob algum tipo de
licenca.

A saulde fisica e mental do empregado € o que visa proteger o direito a
desconexdo, que, sabendo das lesbes que uma jornada de trabalho eterna pode
causar aos seres humanos, estipula o dever de respeitar 0 momento de descanso
dos trabalhadores.

E justo, de direito e humano que o trabalhador n&o trabalhe no periodo

em que deve descansar.
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