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O DIREITO A DESCONEXAO COM OS MEIOS DE COMUNICACAO
DO AMBIENTE DE TRABALHO DO EMPREGADO QUE POSSUI

CARGO DE CONFIANCA.
Rodolfo Ignacio ALICEDA*

RESUMO: A tecnologia de comunicacdo esta cada vez mais atingindo a todas as

camadas sociais, podendo ser encontrado telefones com acesso a internet e
aplicativos de conversagéo instantanea tanto com trabalhadores como com seus
empregadores. Esta rapida evolucao tecnolégica trouxe também novos problemas
para a relacao trabalhista, como é o caso da eterna conexdao do empregado com
seu ambiente de trabalho através dos “smartphones”. Todos os empregados
possuem direito ao descanso e ao lazer, como prevé a Constituicdo Federal
brasileira, mas essa eterna ligacdo com o ambiente trabalhista esta privando o
trabalhador de usufruir plenamente de seu direito. Os empregados que possuem
cargos de confianca em seus empregos necessitam ter uma conexado mais forte
com o ambiente de trabalho e com o patrdo, tornando seu direito a desconexao
menos intensa do que a de um trabalhador comum, mas isto n&o significa que nao
possuem o direito de “nao trabalharem” quando a lei assim os permitir.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucgédo tecnoldgica e o advento dos celulares com capacidade
de utilizacdo de aplicativos para conversacdo a comunicacao entre empregador e
empregado ficou cada vez mais facil.

Hoje é comum e acessivel a todas as camadas sociais de
trabalhadores a possibilidade de ter um smartphone.

Em virtude da facilidade de possibilidades de comunicacdo entre os
sujeitos da relacdo do trabalho, € corriqueiro que ocorra algumas lesGes ao direito
de intimidade, de descanso e de lazer do empregado o uso prolongado destes
meios.

Explica Juliana Augusta Medeiros de Barros ( 2012, p.179)
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Os meios eletrénicos mais comuns e que vém sendo sede de controvérsias
no tocante a violagdo os direitos a intimidade e a privacidade do
empregador, sejam eles analédgicos ou digitais, séo poligrafos, os detectores
de metais, os telefones fixos e celulares, as cameras de video e o
computador (por intermédio de duas de suas ferramentas, a internet e o
correio eletrénico.)

Marcel Leonard (2012, p.29):

Estamos vivendo um momento de transicdo. A quase totalidade dos
operadores de Direito ainda ndo esta suficientemente familiarizada com a
Internet, razdo pela qual o estudo dos temas juridicos envolvendo a Rede
ainda fica a cargo de especialistas com maior afinidade com a informética e
gue lidam com a Internet em seu cotidiano pessoal e profissional.

No entanto, se desejamos que a nova fronteira digital se torne realmente
civilizada, precisamos compreender como o sistema juridico deve ser
aplicado a esse novo dominio da interacdo humana.
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Como explanou o mencionado trecho anterior, € importante
comecarmos a aprimorar a utilizacdo do direito ao mundo tecnoldgico e suas
ameacas diarias.

Como o uso de smartphones esta cada vez mais acessivel ao
trabalhador brasileiro e, pela prépria qualidade deste aparelho telefénico, de possuir
diversas formas de comunicacéo, podemos ter problemas em seu uso.

Esta facilidade na comunicacdo é utilizada como uma maneira de o
empregador poder fiscalizar as atividades de seus subordinados.

Ocorre que, 0 uso em excesso pode ultrapassar o limite da jornada de
trabalho, quando utilizadas nos momentos de descanso.

E comum a pratica de troca de mensagens entre funcionarios da
empresa com seu patrdo em momentos que deveriam estar descansando e néao
ligados ao ambiente de trabalho.

Doutrina muito bem sobre o tema Jorge Luiz Souto Maior (s.d.)

A pertinéncia situa-se no préprio fato de que ao falar em desconexéao faz-se
um paralelo entre a tecnologia, que é fator determinante da vida moderna, e
o trabalho humano, com o objetivo de vislumbrar um direito do homem de
néo trabalhar, ou, como dito, metaforicamente, o direito a se desconectar do
trabalho.

Sdo direitos dos trabalhadores momentos de descanso, sejam esses
momentos férias, duragdo do trabalho normal ndo superior a 8 horas diarias
ou 44 horas semanais, repouso semanal e licengas de diversos tipos.



A nossa Carta Maior de leis prevé diversos tipos de momentos de
descanso para o trabalhador.
Constituicao Federal (1988)

Artigo 7° : S&o Direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
gue visem melhoria de sua condic¢édo social:

Inciso XllI- duracédo do trabalho normal ndo Superior a oito horas diarias e
guarenta e quatro horas semanais, facultada a compensacéo de horarios e
reducdo da jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho;
Inciso XV- repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;
Inciso XVII- gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco
a mais do que o salario normal.

Inciso XIX- licen¢a a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a
duracéo de cento e vinte dias;

Inciso XIX- licenca-paternidade, nos termos fixados em lei;

Se a nossa Constituicdo Federal prevé diversos momentos para o
descanso fisico do trabalhador, também tutela, por meio de aplicacdo destes
mesmos artigos, o direito de se desconectar dos meios de comunicagdo com O
ambiente de trabalho nestes referidos periodos.

Estar conectado com o trabalho em momentos de descanso pode fazer
com gue se configure uma jornada eterna.

Esta comunicacdo € mais exigida para funcionarios que ocupam cargos
de confianca dentro da empresa, pois, com a confianga que o0 cargo possui, mais
responsabilidades e problemas ele carrega e mais conectividade com o empregador
ela exige.

Mas até em que ponto € permitido ao empregado de confianca manter
a conectividade com o local de trabalho?

Usamos o método hipotético-dedutivo para chegarmos ao resultado
pretendido.

Segundo Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos (2011,

p.110):

- Método hipotético-dedutivo- que se inicia pela percepg¢do de uma lacuna
nos conhecimentos acerca da qual formula hipoteses e, pelo processo de
inferéncia dedutiva, testa a predicdo da ocorréncia de fendmenos
abrangidos pela hip6tese.

O presente artigo procura entender o que € a “desconexdo” do

empregado e se € aplicavel ao empregado que possui cargo de confianca.



2 SUBORDINACAO NO CONTRATO DE TRABALHO

Um dos requisitos do contrato de trabalho é a subordinagdo. E esta
qualidade que diferencia um trabalhador comum do trabalhador auténomo.
Explica Sergio Pinto Martins (2012,p.101)

O obreiro exerce sua atividade com dependéncia ao empregador, por quem
é dirigido. O empregado €, por conseguinte, um trabalhador subordinado,
dirigido pelo empregador. O trabalhador autbnomo ndo é empregado
justamente por ndo ser subordinado a ninguém, exercendo com autonomia
suas atividades e assumindo os riscos de seu negocio.
Interpretando o0 mencionado doutrinador entendemos que a
subordinacdo existe, pois € o empregador quem dirige e determina as atividades
realizadas pelo empregado.

Para Lorena Vasconcelos Porto (2009, p.43)

A subordinacéo foi identificada, assim, com a presenga constante de ordens
intrinsecas e especificas, com a predeterminacao de um horario rigido e fixo
de trabalho, com o exercicio da prestacéo laborativa nos préprios locais da
empresa, sob a vigilancia e controle assiduos do empregador e de seus
prepostos. A subordinacdo, em sua matriz classica, corresponde a
submissdo do trabalhador a ordens patronais precisas, vinculantes,
“capilares”, penetrantes, sobre 0 modo de desenvolver a sua prestacao, e a
controles continuos sobre o seu respeito, além da aplicacdo de sancdes
disciplinares em caso de descumprimento. E essa a acepc¢io classica ou
tradicional do conceito, que podemos sintetizar como a sua plena
identificacdo com a ideia de uma forte heterodire¢do patronal dos diversos
aspectos da prestacdo laborativa obreira.

Desta maneira, entendemos que a subordinacdo nédo é sé a forca de
dirigir do empregador sobre as atividades do empregado e sim a forma de
demonstrar quem € o possuidor dos objetos e do fim a que se destina o servi¢co
prestado pelo empregado.

O patrdo € o superior na relacdo trabalhista, podendo punir o
subordinado que nao respeitar as regras de trabalho imposta, bem como é ele quem
vigia e controla os horarios e todos os detalhes acordados em contrato de trabalho.

Portanto, subordinacédo é a qualidade de o empregador exercer a sua
vontade e o seu modo de trabalhar para os seus hierarquicamente inferiores

empregados, pois € ele o detentor dos meios de producao.



2.1 Nova Interpretagdo de Subordinacao e os Cargos de Confianca

A subordinagdo do contrato de trabalho evoluiu assim como diversas
interpretagdes que envolvem o mundo do direito.

Desde a revolucdo industrial muitos conceitos do ramo do direito
trabalhista estdo em desenvolvimento, e com a subordinagéo nao € diferente.

Ao tratarmos do ato de gerir e fiscalizar o empregado pelo empregador,
no tépico anterior, demonstramos uma forma tradicional de visdo sobre o tema, mas
é claro que existem diversas formas de trabalho e, por conseguinte, diversas formas
de estar subordinado ao patrao.

As normas trabalhistas existem para assegurar que n&do sejam violados
determinados direitos dos trabalhadores, e € nesta norma que encontramos 0S
cargos de confianca.

Descreve Lorena Vasconcelos Porto (2009, p.46)

A partir de tais constatacdes, a doutrina e a jurisprudéncia mais avancadas
buscaram de certo modo, desfazer a sinédoque, buscando depurar a
representacdo juridica das relagbes de trabalho—e a nocdo de
subordinagdo—das referéncias ao carater “industrial” que havia em larga
medida justificando a emanacdo das normas trabalhistas. Nesse sentido,
podem ser vistas as tentativas de expandir conceito de subordinagdo, como
veremos.
Por este viés, existem os “Altos Empregados”, que seriam pessoas que
exercem atividades de confianca do patrdo e muitas vezes substituem o empregador
na atividade de dirigir uma empresa.

Para Sergio Pinto Martins (2012, p.186)

Exerce cargo de confianca o empregado que tem encargo de gestdo, tem
parcela delegada de poder do empregador, podendo, por exemplo, admitir,
dispensar, punir outras pessoas, exercendo mandato, além de ter padrao
mais elevado de vencimentos do que outros empregados.

Assim, é a qualidade do cargo de confianca ser um espelho das
decisbes do empregador e consequentemente possuidor de uma subordinacdo bem
mais flexivel do que a de um empregado comum.

Ou seja, a subordinacdo a que é submetido pelo empregador é bem
menor, podendo fiscalizar os hierarquicamente inferiores e realizar o seu trabalho

com mais liberdade.



Em alguns casos o funcionario que ocupa um cargo de hierarquia alta
na empresa divide os lucros com o proprio patrao.

Desta forma, o empregado de confianga possui um certo poder de
subordinar os empregados comuns aos seus mandos e se torna, de certa forma, um
“patrao”.

O confiabilissimo empregado possui pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho algumas prerrogativas unicas.

Consolidacao das Leis do Trabalho (1943)

Artigo 468 Paragrafo unico: N&o se considera alterac@o unilateral a
determinacdo do empregador para que o respectivo empregado reverta ao
cargo efetivo, anteriormente ocupado, deixando o exercicio de funcdo de
confianca.

Artigo 499 N&do havera estabilidade no exercicio dos cargos de diretoria,
gerencia ou outros de confiangca imediata do empregador, ressalvado o
computo do tempo de servico para todos os efeitos legais.

81° Ao empregado garantido pela estabilidade que deixar de exercer cargo
de confianca, é assegurada, salvo no caso de falta grave, a reverséo ao
cargo efetivo que haja anteriormente ocupado.

§2° Ao empregado despedido sem justa causa, que s6 tenha exercido cargo
de confianga e que contar mais de 10 anos de servigco na mesma empresa,
€ garantido a indenizacdo proporcional ao tempo de servico nos termos dos
artigos 477 e 478.

Esses sdo apenas alguns exemplos do tratamento diferenciado que o
cargo de confianca possui pela legislacdo brasileira, restando raciocinarmos se
diminui o direito de intimidade deste trabalhador para manter comunicacdo com o
empregador sem horario estipulado, tendo em vista que sua subordinacdo é menor
do que a de empregados comuns e de que a necessidade de comunicagédo com seu
superior deve ser mais intensa.

Apesar de os anteriormente mencionados artigos da Consolidacdo das
Leis do Trabalho serem especificos para as pessoas que possuem cargos de
confiangca em suas empresas, um artigo em especial deve receber notavel atencao
para tratarmos o0 tema pesquisado, que é o artigo 62, inciso Il da mencionada
legislacao.

Consolidagao das Leis do Trabalho (1943)

Artigo 62: Nao séo abrangidos pelo regime previsto neste Capitulo:

II- os gerentes, assim considerados os exercestes de cargos de gestdo, aos
guais se equiparam, para efeito do disposto neste artigo, os diretores e
chefes de departamento ou filial.

Paragrafo (nico: O regime previsto nesta capitulo sera aplicavel aos
empregados mencionados no inciso Il deste artigo, quando o salario do



cargo de confianca, compreendendo a gratificagdo de funcdo, se houver,
for inferior ao valor do respectivo salario efetivo acrescido de 40% .

E clara a vontade do legislador, no referido artigo das leis trabalhistas,
de tornar os gerentes e pessoas que exercem cargos de gestdo, como é o caso dos
cargos de confianca, em trabalhadores que ndo sédo abrangidos pelo capitulo que
trata sobre duracao do trabalho.

Ou seja, os trabalhadores que possuem “altos cargos”, por lei,
possuem tratamento diferenciado na sua jornada de trabalho, existindo uma brecha
para que o empregador possa abusar de sua superioridade, podendo existir uma

comunicacao e efetiva jornada de trabalho fora dos parametros da C.L.T.

3 JORNADA DE TRABALHO

Importante se faz, também, entendermos o minimo sobre jornada de
trabalho.
Conceitua Wagner D. Giglio (1996, p.59)

O termo “jornada” vem do latim iurnata, do italiano giornata, diario, e é
utilizado para designar a parte do dia dedicada ao trabalho. Entenda-se,
entretanto, “trabalho” na acepgéo técnico-juridica, isto é, prestacdo de
servigos subordinados e remunerados em proveito do empregador.
Juntando todas as informac¢des constantes na classificagéo feita pelo
mencionado professor, resta claro o entendimento de que a jornada de trabalho é
todo o tempo em que o empregado fica sobre a subordinacdo do empregador e
recebendo remuneracéo.
A jornada de trabalho é tipificada no artigo 58 da C.L.T., onde estipula-
se 8 (oito) horas diarias para que o assalariado cumpra sua funcdo. Existe, no
mesmo artigo, a possibilidade de prolongamento desta jornada.

Consolidacao das Leis do Trabalho (1943)

Artigo 58: A duracdo normal do trabalho para os empregados em qualquer
atividade privada, ndo excederd de 8 horas diarias, desde que ndo seja
fixado expressamente outro limite.

Artigo 61: Ocorrendo necessidade imperiosa, podera a duragdo do trabalho
exceder do limite legal ou convencionado, seja para fazer face a motivo de



forca maior, seja para atender a realizagcdo ou conclusdao de servigos
inadidveis ou cuja inexecu¢a@o possa acarretar prejuizo manifesto.

Ainda, existem outras hipéteses de modificacdo desta jornada de
trabalho, variando do emprego e cargo que possuem cada trabalhador, mas a regra
geral € que todo trabalhador deva obedecer as 8 (oito) horas diarias.

Dentro da jornada trabalhista existe o horario de trabalho, que pode ser
estipulado pelas partes do contrato, mas em regra € de forca do empregador
estabelecer este horario.

Wagner D. Giglio (1996, p.65)

O horario de trabalho, ou seja, a fixacdo do momento do inicio ( e portanto,
também do término) da jornada de trabalho, ndo esta previsto na legislacéo
brasileira.

Entende a doutrina que as partes da relacdo de trabalho sdo livres para
estipular o horério. Mais ainda: entende que faz parte do poder de direcao
do empregador o direito de mudar, dentro de certos limites, o horéario da
prestacao de servigos, como se vera mais adiante.

A jornada pode ser prorrogada respeitando limites legais, estamos
tratando das conhecidas horas-extras, que por artigo 7° XVI da Constituicdo Federal

(1988) devem ser acrescidas de 50%, no minimo, da remuneracao normal.

Ensina Carla Tereza Martins Romar (2013, p.295)

Jornada Extraordinaria é aquela prestada além da jornada normal de cada
empregado, seja maxima, seja especial. A jornada extraordinaria pode ser
realizada tanto antes do inicio da jornada normal como apds o eu término,
ou ainda, durante a jornada, quando exista trabalho nos intervalos
intrajornada remunerados.

Desta forma, é facil entendermos que a jornada de trabalho pode ser
flexivel em determinados casos, mas deve ser respeitada, pois sua razdo de existir
esta na necessidade de o ser humano poder ter momentos de descanso e lazer para
um saudavel desenvolvimento humano e psicoldgico.

Explica Maira S. Marques da Fonseca (2012, p. 165), sobre os motivos

aos quais se deve diminuir a jornada de trabalho:

Em termos sociais e bioldgicos, verificou-se a existéncia de pesquisas
voltadas a demonstrar que a diminuicdo do tempo de exposicao a atividade
profissional assalariada tem o potencial tanto de assegurar o direito social a
saude aos trabalhadores, reduzindo taxas de infortunistica do trabalho e
absenteismo, bem como a educacéo, a qualificacdo profissional, ao convivio
social e ao lazer. A qualidade de vida do obreiro, portanto, parece ganhar



efetividade no meio ambiente laboral e no geral por meio de concretizacdo
da medida.

Visto este motivo, é facil entendermos o porqué de a hora-extra ser

remunerada baseado em no minimo 50% e a importancia dos momentos de

descanso do trabalhador.

A jornada trabalhista existe para que o patrdo nao ultrapasse os limites

humanos de trabalho, tendo em vista a busca desenfreada por lucro que preconiza o

capitalismo.

E por assim ser, que temos que lutar pelo respeito ao tempo de servigo

que o empregado fica aos mandos de seu patrdo, para que a sociedade se

desenvolva de uma maneira mais saudavel.

Segundo Carla Teresa Martins Romar (2013, p.277)

A obrigacédo do empregado de prestar servicos como decorréncia d contrato
de trabalho ndo pode ser indefinida no tempo, sob pena de serem causados
prejuizos inegaveis tanto a saude fisica como a salde mental e, ainda, ser
exposto a um consideravel risco a sua integridade fisica decorrente de
acidentes de trabalho. Quanto mais cansado estiver o trabalhador em razao
de longas horas de trabalho, mais suscetivel a sofrer acidentes estara,
principalmente quando as atividades que desenvolve dependem de
atencdo, agilidade de movimentos e reflexos rapidos.

Wagner D. Giglio (1996, p.77)

As razBes econbmicas constituem, até nossos dias, objeto de discussdes
doutrindrias. Mas, ao contrario do que se pensava, a limitacdo da jornada de
trabalho tem sido causa de prejuizo para a producdo. Na verdade, produz o
efeito oposto, de estimulo ao rendimento do trabalho, pois ndo se pode
negar que o trabalhador descansado produz mais e melhor. Além disso,
reducdo da jornada, com a correspondente ampliacdo dos periodos de
descanso, propicia a absor¢do da méo de obra, evitando o desemprego.

E humano, digno e de direito que o empregado tenha respeitado sua

jornada de trabalho.

4 ALTERIDADE

O risco de toda a atividade, segundo o significado da alteridade, que é

um dos requisitos do contrato de trabalho, € do empregador.
Leciona Sergio Pinto Martins (2012, p.101)



O empregado presta servigos por conta alheia (alteridade). Alteridade vem
de alteritas, de alter, outro. E um trabalho sem assuncdo de qualquer risco
pelo trabalhador. O empregado pode participar dos lucros da empresa, mas
ndo dos prejuizos. Quando esta prestando um servi¢o para si ou por conta
propria, ndo ser4 empregado, podendo ocorrer apenas a realizacdo de um
trabalho auténomo.

E facil relacionar a subordinacdo com a alteridade. Ambos s&o
requisitos do contrato de trabalho, mas sao diferentes entre si e se acumulam em um
Unico sentido:

O sentido de que, por ser o risco do trabalho de inteira
responsabilidade do patrdo, o empregado é subordinado ao mesmo para que com
as suas ordens e vigilancia atinja o resultado esperado pelo empregador, que é
guem arca com 0s riscos do negécio.

Esta posicdo vem modificando-se com o passar do tempo, bem como
ja mencionamos a subordinacdo, a alteridade também esta flexibilizada nos dias
atuais.

Para Lorena Vasconcelos Porto (2009, p.74)

A assuncdo de determinados risco ndo é incompativel com o trabalho
subordinado. Em nossa ordem juridica, por exemplo, é perfeitamente
possivel que a remuneracdo do empregado seja composta, no todo ou em
parte, por comissfes, desde que assegurada a percepgdo do salario-
minimo. N&o ha, assim, nenhuma incongruéncia entre o fato de o
trabalhador suportar certa alea em sua remuneracdo e a presenca da
subordinagdo. Do mesmo modo, a participacdo do obreiro nos resultados do
seu trabalho ndo é incompativel com a subordinagcdo, como no caso de
invencéo e de participagcéo nos lucros.
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Apés a breve explicacdo sobre o que € alteridade, é perfeitamente
possivel imaginarmos que o0 patrdo necessite se comunicar com o empregado de
confianga e com o empregado que possui parte dos lucros como sua remuneracao,
nos momentos em que estes ndo estdo mais em horario de trabalho, pois ambos

arcam, de uma certa forma, com os riscos do negocio.

5 CONTROLE E COMUNICACAO DO EMPREGADOR PARA COM O
EMPREGADO DE CONFIANCA E O SEU DIREITO A DESCONEXAO



Como mencionamos nos capitulos anteriores, a subordinacdo e a

D

alteridade séo alguns dos requisitos do contrato de trabalho, e por assim ser,
comum que o empregador utilize meios de controlar e de se comunicar com 0
empregado, tendo em vista a sua posicao hierarquicamente superior.

A evolucéo tecnoldgica nos proporciona, nos dias atuais, a facilidade
da comunicacéo instantanea. Essa comunica¢do pode ser realizada por aplicativos
de comunicagao como o “WhatssApp” ou mesmo e-mails.

Conforme essa possibilidade atual € comum que o patrdo envie
mensagens diarias aos seus subordinados, para que eles estejam sempre em
comunicacao com a empresa.

O problema acontece quando esta comunicacdo € realizada fora do
horério de trabalho.

Ja escreveu sobre o assunto Arnauld Belleil (2001, p.149), antes da

existéncia dos aplicativos de conversacao em smartphones:

E hoje um dado adquirido que a internet e, de forma mais alargada, as
tecnologias da informacdo desempenham um papel cada vez mais
importante na organizagdo econémica. A partir dai tudo o que contribui para
a autoformacdo dos empregados neste universo pode ser considerado
proveitoso.

Faz parte de uma melhora como empregado a introducdo da
tecnologia, para ajudar o crescimento e formacgao do assalariado.

Acontece que, essas comunicacles, realizadas fora do horario de
trabalho, podem afrontar a intimidade do empregado e o direito a “desconexao”,
pois, quando o subordinado ndo esta mais em seu horario habitual de servico ele
nao necessitaria divulgar o que faz de sua vida e ndo precisaria estar de prontidao
para atender as necessidades de seu chefe.

Arnauld Belleil (2001,p.51) explica que os defensores da vida privada
sublinham, sem dificuldades, que as principais ameacas néo provem hoje em dia da
internet, mas da implementacao das tecnologias no mundo real.

A implementacdo da tecnologia na realidade do ambiente de trabalho
estimulou algumas préticas que aviltam contra a vida privada do contratado.

Quando um assalariado comum recebe mensagens de seu superior

fora do seu expediente ele pode sofrer uma limitacdo ao seu direito de intimidade,



pois as atividades que exerce fora do local de trabalho sdo de seu interesse apenas
e ndo do empregador.

Os empregados que possuem cargos de confiangca sdo mais
procurados com mensagens do empregador fora do horario normal de servico, pela
confianca que ocupam € normal que sua comunicacdo seja mais buscada pelo
patrao.

Nesta situagdo o direito a estar “desconectado” de seu ambiente de
trabalho seria mais ténue e poderia ndo haver uma afronta a sua intimidade

Para responder com mais certeza essas guestdes, devemos analisar
alguns pontos como a intimidade e o que € realmente a “desconexdo” do

empregado.

5.1. Intimidade do Empregado.

Para chegarmos ao resultado pretendido devemos explicar
sucintamente sobre a intimidade que envolve o empregado em uma relacdo de
trabalho.

Segundo Edilson Pereira de Farias (1996, p.105-106)

Os direitos em epigrafe possuem duplo carater: além de constituirem
diretos fundamentais (com sua especial protecéo pelo ordenamento juridico)
sdo ao mesmo tempo direitos da personalidade, isto é, ‘essenciales a la
persona, inherentes a la misma y em principio extrapatrimoniales’. Na
verdade, os direitos a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem foram
paulatinamente sendo perfilados primeiramente como direitos subjetivos da

personalidade, com eficacia prevalente no &mbito inter privado para s6 mais

tarde alcancar a estatura constitucional.

Os direitos envolvidos neste capitulo sdo de carater personalissimo, ou
seja, nascem com todos 0s seres humanos e sao intrinsecos a estes, independente
do cargo que ocupem em uma empresa, todos os trabalhadores, por serem
humanos, sdo possuidores destes direitos.

Existe a tipificacdo constitucional da intimidade como um direito
fundamental do ser humano.

Constituicao Federal (1988)



Artigo 5°, inciso X: S&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacao;

Artigo 114: Compete a Justica do Trabalho processar e Julgar: Inciso VI- as
acbes de indenizagcdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da
relagéo de trabalho.

Assim, fica evidente que quando forem violadas as intimidades dos
empregados fica assegurado o direito a indenizacdo moral ou material e que fica a

cargo da justica trabalhista o processamento e julgamento dessas causas.
Explica ainda Manoel Goncalves Ferreira Filho (2009, p.307)

A Constituicdo vigente inova ao tornar explicitos os chamados “direitos a
integridade moral”, no dizer de Limongi Franga, conforme ja mencionado.
[...] Assim, embora ja reconhecidamente consagrados no Direito patrio, tais
direitos explicitados no texto constitucional atual ndo mais padecerdo de
guaisquer davidas, reforcados ainda pela garantia de indenizacéo.

A intimidade seria o direito de esta s6, de poder realizar suas
atividades ou o que desejar sem que seja de conhecimento de pessoa alheia.

Escrevem Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho ( 2011,
p.214)

O elemento fundamental do direito a intimidade, manifestac@o primordial do
direito a vida privada, é a exigibilidade de respeito ao isolamento de cada
ser humano, que nao pretende que certos aspectos de sua vida cheguem
ao conhecimento de terceiros. Em outras palavras € o direito de estar sé.

Hé varios elementos que se encontram insitos a ideia de intimidade: o lar, a
familia e a correspondéncia sdo os mais comuns e visiveis.

Com o avango tecnolégico, os atentados a intimidade e a vida privada,
inclusive por meio da rede mundial de computadores ( internet), tornaram-se
muito comuns.

Utilizando esta explicagcao de intimidade para o direito do trabalho, mais
precisamente para o empregado, seria o direito de o trabalhador n&o ter suas
informacgdes intimas explicitadas ao conhecimento de outras pessoas de sua relagao
de trabalho, incluindo seu patrdo ou superior.

Seria a intimidade uma forma de manifestacéo da privacidade.

Para Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2011, p.214-
215)



Também considerada inviolavel pelo inciso X do art. 5° da CF, a vida
privada €é entendida como a vida particular da pessoa natural,
compreendendo como uma de suas manifestacdes o direito a intimidade.

[...]O elemento fundamental do direito a intimidade, manifestacéo primordial
do direito a vida privada, é a exigibilidade de respeito ao isolamento de cada
ser humano, que nao pretende que certos aspectos de sua vida cheguem
ao conhecimento de terceiros. Em outras palavras, € o direito de estar sé.

Sobre a privacidade do contratado, entendemos que, seria a
oportunidade de o subordinado exercer seu oficio sem que haja uma forte incidéncia
do supervisor a ponto de extrapolar os limites da atividade laboral e atingir a vida
privada do empregado, ou seja, o patrdo agir de forma a ofender a intimidade, honra
e imagem do empregado em virtude da subordinacgéo.

Quando um assalariado é obrigado a responder mensagens de seu
superior fora de seu horario habitual de servico € uma forma de controle patronal.

Se essas comunicacoes forem feitas de forma a controlar onde e o que
o subordinado esta fazendo, fora do ambito e horario de trabalho, elas podem
afrontam a intimidade e privacidade do mesmo.

Maria Aparecida Alkimin(2009,p.86) explica que:

No caso da relacdo de trabalho, a questdo merece uma analise mais
detalhada, pois o empregado transfere sua forca de trabalho para
empregador, entretanto, ndo transfere seus direitos de personalidade, no
caso, nao habilita 0 empregador a exercer intromissdo em sua vida pessoal
e profissional, lembrando que esses direitos tém como caracteristicas
indisponibilidade e irrenunciabilidade; todavia, esse direito de ordem publica
e da esfera individual do empregado conflitua com o direito que integra a
esfera do empregador, qual seja: o poder de direcéo.

5.2 Desconexao do Empregado

A tecnologia utilizada no universo do trabalho, por diversas vezes, pode
ultrapassar os direitos inerentes aos trabalhadores.

A revolugao industrial demonstrou que as maquinas podem substituir
os trabalhadores e deixar a classe operaria sem emprego, evidenciando uma forma
de transpasse ao direito dos assalariados em virtude da tecnologia.

Quando falamos do direito a desconexdo do empregado estamos
tratando de mais uma forma de lesdo ao direito causado pela tecnologia: lesdo ao

direito de descanso, lazer e intimidade do trabalhador que, em seus momentos de



“desligamento do servigo”, tem que continuar a responder mensagens e trabalhar,
mesmo que distante, por meio de aparelhos de comunicacao.

Elucida Jorge Luiz Souto Maior (s.d.)

O que se pretendeu demonstrar com esta abordagem, do direito a
desconexdo do trabalho,é que a tecnologia tem trazido novos modos de
trabalho, mas esta situacéo esta longe de produzir uma ruptura dos padrdes
juridicos de protecéo do trabalho humano. Alias, se bem examinada, como
se tentou demonstrar acima, a tecnologia revela varias contradi¢des, que,
uma vez identificadas, permitem que se aflore a preocupacédo com a ado¢ao
de padr6es juridicos que busquem a humanizag&o do avango tecnolégico.
Este novo mundo do trabalho contraditério traz para o jurista o desafio de
encontrar estas respostas, que se destinam, também, a preservacdo da
salde da sociedade. Nesta medida € que o direito a se desconectar do
trabalho, como dito inicialmente, ndo € um direito individual do trabalhador,
mas da sociedade e da propria familia.

O direito de estar em momentos de descanso, desfrutando de seus
afazeres pessoais, sem a interferéncia de seu superior, € uma protecéo a dignidade
humana do trabalhador.

Estar “24 horas por dia” conectado ao ambiente de trabalho causa um
desgaste psicoldgico de grande valor no trabalhador, que se vé privado de fazer o
gue desejar sem a interferéncia de outra pessoa em momentos de lazer.

Por este motivo existem as jornadas de trabalho, para que naquele
tempo especifico o empregado esteja a total disposicdo de seu empregador. Depois
deste periodo ele tem seu direito de ficar “sem trabalhar”.

Para Carla Teresa Martins Romar ( 2013, p.279)

Jornada é uma medida de tempo no qual se inclui o labor diario do
empregado; € a quantidade de trabalho que diariamente o empregado
cumpre em favor de seu empregador como obrigacdo decorrente do
contrato de trabalho.

[...] Para a primeira teoria, jornada de trabalho é o periodo do dia em que o
empregado trabalha para o empregador. Segundo esta concepc¢do, somente
€ computado como jornada o tempo em que 0 empregado esteja
efetivamente trabalhando; os periodos de pausa ou de descanso nao
podem ser considerados para tal fim. Como ensina Amauri Mascaro
Nascimento, de acordo com tal teoria, “ s6 € remuneravel e de trabalho o
periodo no qual o empregado prestou sua atividade. Levando as ultimas
consequéncias, toda vez que o empregado, mesmo no local de trabalho,
deixasse de produzir, ndo estaria correndo a jornada de trabalho.

Para a segunda teria, jornada de trabalho € o periodo do dia em que o
empregado fica a disposicdo do empregador, aguardando ou executando
ordens, ou seja, mesmo que o empregado ndo esteja efetivamente
trabalhando o periodo pode ser computado como jornada, desde que esteja,
de alguma forma, a disposicdo de seu empregador. Esta concepgéo *
fundamenta-se na natureza do trabalho de empregado, isto é, na
subordinagdo contratual, de modo que o empregado é remunerado por estar



sob a dependéncia juridica do empregador e ndo apenas porque e quando
esta trabalhando.

O critério do tempo efetivamente trabalhado é afastado pelo legislador
trabalhista brasileiro, que, adotando a segunda teoria, conceitua jornada de
trabalho como sendo o periodo de um dia no qual o empregado permanece
a disposicdo do empregador, trabalhando ou aguardando ordens. (art. 4°,
CLT).

Seguindo as explicitacdes da mencionada doutrinadora fica claro que a
legislagdo brasileira, em seu artigo 4° da consolidagdo das leis trabalhistas,
estabelece que enquanto o trabalhador estiver aguardando ordens de seu superior
ele estara dentro de uma jornada de trabalho.

Assim sendo, o direito a “desconexdo” do empregado € seu direito de
ndo estar em uma jornada de trabalho eterna, € o direito de poder efetivamente
desfrutar do momento fora da jornada de trabalho.

Para Juliana Augusta Medeiros de Barros (2012, p.208)

Os telefones celulares, por sua vez, ao longo dos Ultimos anos passaram a
ser instrumento de trabalho para varios tipos de trabalhadores, inclusive os
empregados, sendo que muitas vezes o aparelho é fornecido pelo
empregador para uso profissional e pessoal ou estritamente profissional.
Esses aparelhos mdveis possibilitam que os empregados, onde que
estejam, possam se comunicar com clientes e com o proprio empregador, e
este possa controlar a jornada dos trabalhadores externos, o que facilitou e
fomentou intensamente as atividades econémicas.

N&o obstante, os telefones fixos e os telefones celulares, concedidos pelo
empregador—posto que a interceptacdo de celulares pessoais pelo
empregador viola, sem nenhuma duvida, a intimidade e a privacidade do
empregado--, sdo objeto de uma discussdo que tem como base o controle
das ligacdes realizadas e recebidas e a possivel violagdo as comunicacdes
telefénicas e aos direitos a intimidade e a privacidade dos empregados.

Fato que, existe lesdo a intimidade do empregado que tem de estar
ligado ao seu patrdo a todo o momento, pois, se o trabalhador esta “conectado” a
todo instante com o seu empregador ele ndo pode fazer atividades pessoais que
irlam ocupar seu tempo sem utilizar aparelhos para conversagéo, tornando esse fato
uma lesdo grave a sua intimidade.

Desta forma, para o empregado poder se desligar do aparelho de
conversacao ele tem de explicar o que ira fazer e avisar que ndo podera responder,
denegando um direito de poder fazer o que bem entender sem que seja de
conhecimento de outros, aviltando uma caracteristica do direito personalissimo a

intimidade que é a nao possibilidade de ser disponivel.



Segundo Gilberto Haddad Jabur (2000, p.44)

Deveras, nao ha razéo socio-juridica para a consagragdo dos direitos da
personalidade sem que lhes reconheca o atributo da essencialidade. E
guestdo de ordem psicofisica. O homem necessita estar, a todo instante,
apto a externar e exaurir tudo aquilo que sua constituicdo soméatica e
psiquica Ihe proporciona. A fruicdo da vida, em sua mais ampla acepcéo, o
desfrute da integridade fisica incélume, assim como, e ainda
exemplificativamente, o respeito devido a honra e a privacidade constituem
expressbes das quais ndo pode o ser humano, em principio abrir méo.
Porque é o desenvolvimento da personalidade que estaria comprometido,
se fossem tais direitos tomados como prescindiveis. Dai o carater da
vitaliciedade a que também estéo fortemente jungidos.

O direito de descanso e lazer do trabalhador, previsto em nossa Carta
Maior, também é lesionado com a eterna “conexé&o” do empregado, que vive uma
jornada de trabalho eterna com seu emprego.

Nao existe um efetivo usufruto do lazer e do descanso se 0 seu titular
esta sempre ligado ao trabalho.

A Constituicdo Federal prevé o direito ao lazer do trabalhador.

Artigo 7°: S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condi¢&o social:

Inciso IV: salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de
atender as suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com
moradia, alimentacdo, educac¢do, saude, lazer, vestuario, com reajustes
periédicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada a sua
vinculacdo para qualquer fim.

Para Carla Teresa Martins Romar (2013, p.312), as férias, que é um

exemplo de periodo de descanso do empregado existe para:

A concesséo de férias também tem por objetivo a preservacdo da saude e
da integridade fisica do empregado, a medida que o repouso a ser usufruido
nesse periodo visa recuperar as energias gastas e permitir que o
trabalhador retorne ao servico em melhores condi¢fes fisicas e psiquicas.
Ponderando o que diz a mencionada professora e a constituicdo
federal sobre lazer e descanso, fica claro percebermos que € grave a violagcdo do
patrdo que utiliza a comunicacdo por mensagens em momentos fora da jornada
normal de trabalho de seu empregado.
O direito a “desconexao” se torna um direito ao “ndo trabalho”, na
medida que visa a efetiva aplicacdo do descanso, lazer e da intimidade do

trabalhador.



E cabivel a explicacéo de Jorge Souto Maior (s.d.)

Devo esclarecer que quando se fala em direito a se desconectar do
trabalho, que pode ser traduzido como direito de nédo trabalhar, ndo se esta
tratando de uma questdo meramente filoséfica ou ligada a futurologia, como
a que nos propde Domenico de Masi.

N&o se fala, igualmente, em direito em seu sentido leigo, mas sim numa
perspectiva técnico-juridica, para fins de identificar a existéncia de um bem
da vida, o ndo-trabalho, cuja preservagdo possa se dar, em concreto, por
uma pretenséo que se deduza em juizo.

Um direito, alids, cujo titular ndo € s6 quem trabalha, mas, igualmente, a
prépria sociedade, aquele que nado consegue trabalho, porque outro
trabalha excessivamente, e os que dependem da presenca humana do que
Ihes abandonam na fuga ao trabalho...

[...]JA tecnologia fornece a sociedade meios mais confortaveis de viver, e
elimina, em certos aspectos, a penosidade do trabalho, mas, fora de
padrbes responsaveis, pode provocar desajustes na ordem social, cuja
correcdo requer uma tomada de posicdo a respeito de qual bem deve ser
sacrificado, trazendo-se ao problema, a responsabilidade social.

Utilizando a explicacdo do doutrinador anterior, devemos utilizar a
tecnologia com responsabilidade social para que ndo exista mais lesGes a direitos
alheios.

O empregador deve possuir uma responsabilidade em suas
comunicacdes com seus empregados, ndo devendo ocorrer fora do horario habitual
de servico, esta atitude € uma forma de continuar a jornada de trabalho do
empregado.

Escreve Maira S. Marques da Fonseca (2012, p.128), sobre o fator

social e biolégico de uma reducao da jornada de trabalho:

Soa pertinente a premissa de que o sujeito submetido a jornada de trabalho
menos extensa, de limitacdo precisa, se vé mais descansado e distante das
moléstias acessorias ao estresse laboral, tais como depressdo e sindromes
das mais diversas.

A reducdo da jornada de trabalho sugere-se, destarte, como um meio de
efetivacdo aos direitos constitucionais de cidadania, dignidade humana e
valorizag&o do trabalho.

Assim sendo, respeitar o direito a desconexdo do empregado €

respeitar seu momento de descanso, lazer e sua intimidade.

6 CONCLUSAO

Com a inclusdo das novas tecnologias de comunicagdo para o

ambiente de trabalho, muitos avancos e problemas podem ser percebidos.



Atualmente € comum que todas as pessoas, incluindo empregado e
empregador, possuam celulares com alta capacidade de comunicacdo, como
exemplo dos smartphones.

Essa facilidade de troca de informacdes entre todos faz com que novas
perspectivas sobre o mundo do trabalho surjam, como € o caso do controle patronal
sobre as mensagens que seus subordinados recebem, bem como a comunicagao
instantanea e simples que ocorrem entre os dois sujeitos da relagcdo de emprego.

Por muitas vezes esse controle pode gerar uma eterna conexao entre
patrdo e empregado, que em seus momentos de descanso esta, por intermédio de
tecnologias de comunicacéo, ligado ao seu patrao 24 horas ao dia.

A conexao eterna com o superior faz com que o trabalhador viva uma
jornada de trabalho que nunca se esgota, pois, em seus momentos de descanso
esta sempre mantendo conversas e abrindo méo de usufruir de um descanso e lazer
pleno.

A intimidade do empregado também é lesionada com este problema,
tendo em vista que ndo pode o subordinado fazer algumas atividades que o
desligariam da comunicagdo com seu patrdo, lesionando o seu direito
personalissimo a intimidade.

O direito a “desconexao” seria o direito de o empregado n&o trabalhar e
nao se manter de nenhuma forma ligado ao seu ambiente de trabalho em seus,
legalmente previstos, momentos de descanso.

Seria 0 direito de poder usufruir de seu descanso e lazer
constitucionalmente previsto sem que haja nenhuma interferéncia de terceiros.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 7° estipula momentos de
descanso para os trabalhadores, como férias, jornada de trabalho, licencas, dentre
outros.

Estes momentos também se aplicam as comunicacdes, que devem ser
feitas dentro do horario estipulado para o trabalho.

Devemos estabelecer que, as comunicacfes realizadas por
computadores e outros meios afins, também contam para existir uma jornada de
trabalho, se nestas mensagens houver a subordinacdo e o direito diretivo do

empregador.



Ocorre que, existem funciondarios com altos cargos, que, como a
prépria qualidade que a nomenclatura possui, possuem mais responsabilidades e
beneficios.

Estes cargos dividem com o patrdo as responsabilidades e algumas
vezes até os lucros da empresa, tomando para si um poder diretivo e de subordinar
outros trabalhadores quase que idénticos ao que o patrdo possui.

Desta forma € plausivel que, como dividem lucros e responsabilidades
parecidas com a do empregador, que seu direito a desconexéo seja muito menor do
que o de um trabalhador comum.

A lei, em seu artigo 62, inciso Il da Consolidac&o das Leis do Trabalho,
ja proporciona a possibilidade de o empregado com cargo de gerencia ndo ser
abrangido pela jornada de trabalho, tornando possivel que ele viva uma conexao
mais intensa com seu patrao.

Esta conexdo mais intensa nao significa que o alto empregado deva
estar 24 horas por dia de prontiddo para receber ligacbes e resolvendo problemas
da empresa.

Esta pratica s0 traz doencas fisicas e psicologicas para este
trabalhador.

Mesmo que seu direito a desconexao seja muito menor do que de um
trabalhador comum, os empregados que possuem cargos de confianca e gerencia
também devem possuem este direito.

E para que o trabalhador se desenvolva fisica e psicologicamente que
existem os descansos, possibilitando um desenvolvimento humano muito maior e
diminuindo riscos de acidentes e problemas de saude.

Portanto, até os trabalhadores que possuem altos cargos devem
possuir seu direito a desconexao e este deve ser respeitado.

N&o é digno ao trabalhador privar sua intimidade e seu lazer para que
viva uma eterna conexao com seu patrao.

Todos devem poder usufruir plenamente de seu lazer, descanso e
intimidade, mesmo que seja um tanto reduzido esse usufruto, para que o trabalho e
a sociedade consigam obter sempre uma evolugéo digna, conjunta com a evolucao

tecnologica.
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