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RESUMO: O processo de planejamento € a ferramenta para planejar as acdes do
futuro, unindo recursos financeiros, patrimoniais, humanos e tecnoldgicos, com o
objetivo de atingir os objetivos da organizacdo e atender as necessidades dos
clientes. E uma aplicacdo especifica do processo de tomar decisdes. As decisdes
procuram de alguma forma, influenciar o futuro, ou que serédo colocadas em pratica
no futuro, séo decisdes de planejamento. A contabilidade gerencial proporciona
apoio necessario ao processo de planejamento como um todo, pois definida como o
processo de identificacdo, mensuragdo, analise, preparacdo, interpretacdo e
comunicacdo de informacbes sejam elas financeiras ou operacionais serao
utilizadas pela administragdo para planejar, avaliar e controlar internamente a
organizacdo e avaliar o uso de seus recursos, assim como contabiliza-los. A
Contabilidade Gerencial possibilita ndo somente o planejamento, como também o
realinhamento das acdes que permitem a aproximacado das metas estabelecidas. O
Balanced scorecard é um instrumento incorporado a contabilidade gerencial e €
utilizado pela organizacéo para controlar as acdes estabelecidas pelo planejamento
estratégico, visando o alcance das metas e o cumprimento da missao.
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Balanced scorecard.

1 INTRODUCAO

A contabilidade gerencial caminhando junto com o planejamento

estratégico contribui quanto para a empresa? Sera que por meio dele a empresa
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pode tomar decisdes mais significativas, pode avistar horizontes mais amplos e
concretos?

O planejamento estratégico foi empregado por empresas em busca de
desempenho ao final da década de 60, pois era associado a obtencdo de
lucratividade. A contabilidade gerencial é fundamental para o controle e a avaliacao
do planejamento estratégico. E nesse sentido que a adequacio de contabilidade
gerencial proporciona apoio necessario ao processo de planejamento como um todo.

A partir de uma metodologia indutiva, onde partimos de pontos
especificos: a contabilidade gerencial juntamente com o planejamento estratégico
vai analisar as questdes abordadas acima e demonstrar como 0s temas casam
perfeitamente entre si, proporcionando conclusdes amplas.

A técnica de pesquisa utilizada foi documentacao indireta onde por
meio de fonte secundaria, ou seja, referencias bibliograficas para estudarmos o tema

proposto e assim atingir o objetivo da pesquisa.

2 DESENVOLVIMENTO

Tomar decisdes, planejar € uma das competéncias intelectuais. Para a
psicologia contemporéanea, planejar € uma funcdo cognitiva superior, um tipo
aprofundado de habilidades. A capacidade e a decisdo de olhar para o futuro por
meio do planejamento refletem, portanto, uma forma de inteligéncia.

Para um lucro méaximo, a empresa precisara colocar em pratica
técnicas empreendedoras e plano estratégico, possibilitando o alcance dos
objetivos.

As formas de planejamento séo divididas em trés etapas: planejamento
estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional. De acordo com Antdnio
Cesar Amaru Maximiano (2010, p. 124) define que:



[...] o Planejamento Estratégico é a missédo, o futuro e as formas de atuar no
ambiente (produtos e servigos, clientes e mercados, vantagens
competitivas), bem como os objetivos de longo prazo.

Planejamento Téatico define os objetivos e cursos de acdo das areas
funcionais (marketing, financas, operacées, recursos humanos) para realizar
o planejamento estratégico.

Planejamento Operacional define atividades, recursos e formas de controle
necessario para realizar o curso das acfes escolhidas. Sdo atividades
operacionais do dia a dia da empresa.

Como o tema é Planejamento Estratégico nas Empresas o conceito de
estratégia nasceu da guerra, em que a realizacdo de objetivos significa
superar um concorrente, que fica impedido de realizar os seus. Cada um
dos dois lados quer derrotar o outro. Vem dai a definicdo de Aristételes, de
gue a finalidade da estratégia é a vitoria.

Fora do contexto militar, a palavra estratégia é de uso corrente e indica uma
forma de enfrentar um problema ou uma forma de realizar objetivos.

Segundo o autor Antonio Cesar Maximiano (2010, p. 131) faz um breve

relato de Estratégia Empresarial:

[...] € o curso de agdo que uma empresa adota para assegurar seu
desempenho e sua sobrevivéncia. Esse curso de agéo inclui o tamanho que
a empresa pretende alcancar, as formas de enfrentar os concorrentes, a
posicdo que pretende ter no mercado e o controle de seus suprimentos,
entre outras definigbes.

As estratégias também sd@o chamadas politicas de negdcios. Algumas
empresas concentram-se em um Unico ramo de atividades.

O Planejamento Estratégico € um processo que ajuda a estruturar e
esclarecer os cursos de acdo das empresas e 0s objetivos que deve alcancar. A
estrutura do planejamento estratégico € composta por:

A missdo, que é a razdo de ser da organizacdo, e que reflete seus
valores, sua vocacgao e suas competéncias.

Visdo é a situacdo projetada pela empresa num determinado espaco
de tempo futuro, atingindo as suas metas.

Os pontos fortes e fracos séo relativos as capacidades e deficiéncias
internas da organizacao.

As competéncias dos planejadores seu conhecimento técnico, postura
e acOes em relacdo ao futuro e sua dedicagao ao planejamento.

Segundo o autor Anténio Cesar Amaru Maximiano (2010, p.138 - 141)

faz uma breve reflexao sobre:



[...] a analise do ambiente dentro da organizagdo, um dos pilares sédo as
ameagas e oportunidades do planejamento estratégico. Quanto mais
competitivo, instavel e complexo o ambiente maior é a necessidade dessa
andlise.

Componentes da analise ambiental;

Ramo de negécios: Baseia-se em informac8es sobre os seguintes itens:

e Estrutura (sdo as empresas que compdem o ramo de negécios e suas
participagbes na venda, producdo, faturamento, numero de
funcionarios, entre outros).

Linhas de produtos fornecidos pelas as empresas que atuam no
mercado e volume de vendas de cada uma.

Compradores e seu comportamento (quantidade, distribuicdo
geogréfica, poder aquisitivo, sazonalidade entre outros).

Crescimento das organizacdes e do mercado.

Mudancas tecnolégicas: Cada vez mais as empresas estdo buscando
no mercado, alternativas para se evoluirem no mundo tecnolégico.
A evolugdo da tecnologia é uma forma estratégica para assegurar a
sobrevivéncia e a eficacia da organizacao.

Acéo e controle do governo: Qualquer estratégia deve sempre levar
conta a acdo e o controle do governo. Diante de diversos tipos de
legislagbes trabalhista, tributaria, de prote¢do do meio ambiente, de
defesa do consumidor e de regulamentacdo do formato das
embalagens, entre outras.

Conjuntura econémica: Diversos indicadores refletem a economia que
mostram sinais de ameacas e oportunidades, por exemplo:

= Emprego e desemprego.

= Demissbes e admissdes.

= Taxa de juros.

= Valor das acoes.

= Movimento dos negdcios.

= Endividamento e inadimpléncia.
= Flutuacdo do poder aquisitivo.

= Poupanca.

Segundo os autores Kaplan e Norton (1999, p. 2-8):

[...] fazem um breve relato dos indicadores que impulsionam o desempenho,
executivos também compreendem que os indicadores contabeis e
financeiros tradicionais, como retorno sobre investimento e lucro por acéo,
as vezes emitem sinais enganosos para fins de melhoria continua e
inovacdo das atividades exigidas pelo ambiente competitivo da atualidade.
Os indicadores tradicionais de desempenho financeiro funcionaram bem na
era industrial, mas estdo em descompasso com as habilidades e
competéncias que as empresas tentam dominar hoje. Em um sentido amplo,
0 que as empresas querem é ter lucro para obter sucesso no seu ramo de
atividade. Quando ha mais investimento maior objetividade de lucro as
empresas querem conquistar no mercado.

O balanced scorecard inclui indicadores financeiros, que

mostram o resultado das ag¢fes do passado, e os complementa com indicadores



operacionais, relacionados com a satisfacdo dos clientes, processos internos,
capacidade da organizacdo de aprender e melhorar atividades que impulsionam o
desempenho financeiro futuro. O balanced scorecard minimiza a sobrecarga de
informacéo, ao restringir o numero de indicadores. Varias organiza¢cdes ja adotaram
o balanced scorecard, esse método atende varias necessidades gerenciais.
Primeiro, o scorecard reine num unico relatorio gerencial muitos dos elementos
aparentemente desconexos da agenda competitiva da empresa: desenvolver a
orientacdo para os clientes, abreviar os tempos de resposta, melhorar a qualidade,
enfatizar o trabalho em equipe, reduzir o tempo de langamento de novos produtos e
gerenciar em longo prazo. O método de utilizar o balanced scorecard indica se 0s
clientes estdo satisfeitos com o rendimento realizado pela a empresa, para que
todos, em equipe, consigam gerar maior desempenho e alcancar a lucratividade.

O scorecard protege contra a subutilizacdo dos recursos e da
capacidade da organizag&do. Ao forcar os gerentes a considerar em conjunto todos
os indicadores operacionais importantes, o balanced scorecard permite que avaliem
se o0 aprimoramento em determinada area foi atingido em detrimento de outra.
Mesmo o melhor objetivo as vezes é alcancado de maneira inadequada. Por
exemplo, as empresas podem encurtar o time to market (tempo de chegada ao
mercado) de duas maneiras diferentes: melhorando a gestdo do processo de
lancamento de novos produtos ou liberando novos produtos que sdo apenas
incrementalmente diferentes dos existentes. Também € possivel reduzir as despesas
com o ajuste dos equipamentos pela reducdo dos tempos de ajuste ou mediante o
aumento do tamanho dos lotes. Do mesmo modo, a melhoria nos niveis de producao
e nos indices de produtividade talvez decorra de mudancas no mix de produtos, com
maior participacdo de itens mais padronizados e mais faceis de produzir, mas com

margens mais baixas.

2.1 Perspectiva dos clientes

Como os clientes nos veem?



A missdo das empresas hoje se concentra nos clientes. “Ser a numero
um fornecimento de valor aos clientes” € uma misséao tipica. No ponto de vista do
cliente tornou-se prioridade para a alta administracdo. O balanced scorecard exige
que o0s gerentes traduzam a missdo ampla sobre servicos aos clientes em
indicadores especificos que reflitam os fatores efetivamente importantes para os
clientes.

Os clientes se enquadram em quatro categorias: prazo, qualidade,
desempenho e servicos, custo. O lead time (prazo de processamento) mede 0 prazo
necessario para que a empresa atenda as necessidades dos clientes. A qualidade
mede o nivel de efeito do produto o estado em que o produto se encontra, conforme
a percepcdo e a mensuracdo dos clientes. Também reflete a pontualidade na
entrega, ou seja, a exatiddo na previsdo dos prazos de entrega. Desempenho e
servicos mensura como 0s produtos ou servicos da empresa criam valor para o0s
clientes. Custo em relacdo aos produtos, as transacdes com os fornecedores
abrangem emissédo do pedido, programacdo dos recebimentos e pagamentos dos
materiais, recebimentos, inspecdo, manuseio e estocagem, geracdo de sucata,
retrabalho e obsolescéncia, e a necessidade de reformulagdo da programacgdo em

consequéncia de entregas erradas (diligenciamento e perdas de producéo).

Quadro 01 — Perspectivas de desempenho do balanced scorecard

Perspectiva financeira:

Metas Indicadores

Sobreviver Fluxo de caixa

Vencer Crescimento da receita e lucro operacional ao trimestre

Prosperar Avanco da participagdo no mercado e retorno sobre o PL
S

Perspectiva do cliente:

Metas Indicadores

Novos produtos Porcentagem de produtos novos nas vendas

Fornecimento responsavel Pontualidade na entrega (definida pelos clientes)

Fornecedor preferido Participacdo nas compras dos clientes-chaves

Parceria com os clientes Quantidade de programas de engenharia




-

Perspectiva interna da empresa:

Metas Indicadores

Capacidade tecnologica Processos de fabricagdo em comparagédo com

concorrentes

Exceléncia na fabricagdo  Duracao dos ciclos, custos unitarios, rendimento

Produtividade dos projetos Eficiéncia na engenharia

Lancamento de produtos  Programas de langcamento: efetivo versus planos

4

Perspectiva de inovacao e aprendizado:

Metas Indicadores
Lideranca tecnolégica Prazo para o desenvolvimento de novas
tecnologias

Aprendizado na fabricacdo Prazo em que o processo atinge a maturidade

Foco no produto Porcentagem dos produtos que gera 80% nas
vendas
Time to market Lancamento de novos produtos versus concorrentes

Fonte: Kaplan e Norton (1997)

2.1.1 Perspectiva interna da empresa

Em que devemos ser excelentes?

Os indicadores voltados para os clientes sdo importantes, mas devem

ser convertidos em atividades internas da empresa para atender as expectativas dos

clientes. O desempenho no ponto de vista dos clientes decorre de decisdes e acdes

em todo ambito da organizacdo. Os gerentes devem observar nas operacoes

internas que os capacitam a satisfazer as necessidades dos clientes.

Fatores que, por exemplo, afetam a durag&o dos ciclos, a qualidade, a

habilidade dos empregados e a produtividade. As empresas também devem

empenhar-se para identificar e mensurar suas competéncias atingindo a lideranca no

mercado continua.



2.1.2 Perspectiva de inovacao e aprendizado

Seremos capazes de continuar melhorando e criando valor?

Os indicadores voltados para os clientes e para 0S processos
organizacionais internos do balanced scorecard identificam os parametros que a
empresa considera mais importante para 0 sucesso competitivo. A competicao exige
gue as empresas fabriguem produtos novos a serem langados no mercado.

A capacidade de inovar, buscar um aprendizado amplo, ajuda a
empresa a se destacar a cada dia e com isso abrange um valor maior para 0s

clientes na eficiéncia operacional da empresa.

2.1.3 Perspectiva financeira

Como parecemos para 0s acionistas?

Os indicadores de desempenho financeiro mostram se a
implementacdo e a execucdo da estratégia da empresa estao contribuindo para a
melhoria dos resultados. Entende-se que os indicadores financeiros séo resultados
de acBes operacionais e que o resultado financeiro € o bom desempenho nos
fundamentos. Em outro sentido a empresa ndo deve focar somente nos indicadores
financeiros. Outras informacdes devem ser levadas em consideracdo para que a
empresa tenha realmente bom desempenho.

Os indicadores de satisfacdo dos clientes no desempenho interno do
negocio e inovacdo de melhoria decorrem da visdo do mundo, prépria da empresa,
na perspectiva de fatores criticos na realizagdo do alcance ao sucesso. Em relagéo
aos indicadores do balanced scorecard ndo garante uma estratégia vitoriosa. Tais
indicadores indicam que as estratégias das empresas sao indicadores especificos
mensuraveis. A ndo conversao do melhor desempenho operacional, pelo balanced
scorecard, em melhor desempenho financeiro para reformular planos de
implementacdo sdo um bom exemplo. Para que a empresa obtenha resultados
operacionais, 0s gerentes devem aproveitar ou destacar o excesso de capacidade,

no aumento da receita ou eliminando-o a redugéo das despesas.



A contabilidade gerencial caminhando junto com o planejamento
estratégico contribui quanto para a empresa? Sera que por meio destes a empresa
pode tomar decisdes mais significativas, pode avistar horizontes mais amplos e
concretos?

O planejamento estratégico foi associado com a obtencdo de
lucratividade e, em funcé@o desse aspecto desde o final da década de 60 tem sido
empregado pelas empresas que buscam obter melhor desempenho. O sucesso do
planejamento estratégico depende do controle e da avaliagcdo que ocorrem a partir
da existéncia das ferramentas da contabilidade gerencial. E nesse sentido que a
adequacao de contabilidade gerencial proporciona apoio necessario ao processo de

planejamento como um todo.

Segundo, Kaplan e Norton (2004, p.31 a 33):

[...] implementando o balanced scorecard os gerentes de hoje reconhecem
o impacto dos indicadores sobre o desempenho. No entanto, raramente
raciocinam sobre a mensuracdo como parte essencial da estratégia. Por
exemplo, 0s executivos as vezes buscam novas estratégias e processos
operacionais inovadores, destinados a gerar niveis de desempenho
revolucionarios, mas continuam a usar os mesmos indicadores financeiros
de curto prazo que prevaleceram durante décadas, como retorno sobre o
investimento, crescimento das vendas e lucro operacional. Além de nao
adotarem novos indicadores para 0 monitoramento das novas metas e
processos, esses gerentes tampouco questionam se as velhas medidas
ainda séo relevantes para as novas iniciativas.

Com a revolucdo mercadolégica que as empresas buscam alcancar,
ajuda no processo gerencial, traduzindo os objetivos estratégicos das empresas num
conjunto coerente de indicadores de desempenho. O balanced scorecard € um
sistema gerencial capaz de motivar melhorias drasticas em &reas criticas como
produtos, processos, clientes e mercados.

O scorecard prop0e aos gerentes quatro diferentes perspectivas para a
escolha dos indicadores. Ele complementa os indicadores financeiros tradicionais
com medidas de desempenho referentes aos clientes, aos processos internos e as
atividades de inovacdo e melhoria. Os novos indicadores diferem dos adotados
tradicionalmente pelas empresas sob alguns aspectos importantes.

Enquanto os indicadores financeiros tradicionais relatam o que ocorreu

no periodo anterior, sem mostrar como 0s gerentes serdo capazes de melhorar o



desempenho no periodo seguinte, o scorecard funciona como a pedra angular para
0 sucesso da empresa no presente e no futuro. Em conjunto amplo e especifico
pode-se concluir que as empresas guerem conquistar uma alternativa de melhorias
para alcancar a satisfacdo dos seus clientes em cada atividade proposta pela
empresa.

As informacdes decorrentes das quatro perspectivas asseguram o
equilibrio entre indicadores externos, como lucro operacional, e indicadores internos,
como desenvolvimento de novos produtos. Esse conjunto balanceado revela os
tradeoffs? jA exercidos pelos gerentes entre diferentes indicadores de desempenho e
0S encoraja a atingir suas metas no futuro sem a necessidade de novas opcoes
excludentes entre os fatores criticos do sucesso.

O balanced scorecard ndo € um paradigma a ser aplicado as empresas
em geral ou mesmo no ambito setorial. Diferentes situacdes de mercado, estratégias
de produtos e ambientes competitivos exigem diferentes scorecards. As unidades de
negocios devem desenvolver scorecards préprios, compativeis com sua missao,
estratégia, tecnologias e cultura.

A contabilidade gerencial através de seu profissional, o contabilista,
deve incorporar este instrumento para aplicar em seu trabalho, principalmente por
trazer formas de gestdo nao apenas financeiras, mas também que considera outros
aspectos que sdo de muita importancia como os clientes, os funcionarios, 0s
concorrentes, os fornecedores, o governo, etc. Somente utilizando conceitos como
estes é que a contabilidade gerencial poderd participar de processos importantes

como o planejamento estratégico.

Segundo Kaplan e Norton, (1997, p.155)

[...] existe trés principios que permitem a integracdo do balanced scorecard
de uma empresa a seu planejamento estratégico:

e Relacao de causa e efeito

o Vetores de desempenho (indicadores)

e Relacdo com os fatores financeiros.

3Pode ser traduzida livremente como "relagdo de compromisso” ou "perde-e-ganha”, refere-se,
geralmente, a perder uma qualidade ou aspecto de algo, mas ganhando em troca outra qualidade ou
aspecto, isso implica que uma deciséo seja feita com completa compreenséo tanto do lado bom,
quanto do lado ruim de uma escolha em particular.



A relacdo de causa e efeito do balanced scorecard
baseia-se em uma sequéncia de hipGteses que deve demonstrar o caminho
percorrido para chegar até os objetivos da estratégia estabelecida. Por exemplo, se
0 objetivo € aumentar os lucros é preciso que os funcionarios sejam treinados em
producao, eles adquirirdo entdo, mais conhecimentos sobre os produtos que podem
vender; consequentemente se os funcionarios passarem a conhecer melhor os
produtos, a eficacia de suas vendas, entdo, aumentara e a confianca dos clientes
nos produtos da empresa também; por fim a perspectiva financeira é suprida pelo
aumento dos lucros.

O balanced scorecard, € um conjunto de medidas
representadas por indicadores ou vetores de desempenho que traduzem as
estratégias da empresa em objetivos e resultados a serem alcancados. Assim é
exatamente esse o objetivo das medidas de desempenho em um planejamento
estratégico. Todos esses indicadores séo utilizados para comunicar a maneira como
os resultados devem ser alcancados, como também acompanhar 0 sucesso nha
implantacdo do planejamento estratégico em uma empresa.

A relagcdo com os fatores financeiros traz o
pressuposto de que pode ser observado o retorno que cada programa de melhoria
traz para a empresa, iISSO mostra que os fatores financeiros de uma empresa
integram aos outros fatores de relevancia dentro do planejamento estratégico,
fazendo com que a contabilidade gerencial possa ser muito bem aproveitada,

juntamente com a utilizacdo de suas ferramentas.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 67-69):

[...] reflete sobre a utilizagdo do balanced scorecard como sistema gerencial
estratégico nas empresas, a capacidade de explorar ativos intangiveis
tornou-se muito mais decisiva do que a capacidade de construir e gerenciar
ativos fisicos.

Recentemente, algumas empresas iam além da
tradicional viséo inicial do scorecard, para descobrir seu valor como pedra angular
de um novo sistema gerencial estratégico. Usando dessa maneira, o scorecard trata
de uma deficiéncia muito séria nos sistemas gerenciais tradicionais: a incapacidade

das empresas de conectar a estratégia de longo prazo as a¢des de curto prazo.



O sistema de controle operacional e gerencial da
maioria das empresas se desenvolve em torno de indicadores e metas financeiras
gue tém pouca relacdo com o progresso na realizacdo dos objetivos estratégicos de
longo prazo. Assim, a énfase da maioria das empresas nos indicadores financeiros
de curto prazo cria um hiato entre o desenvolvimento e a implementacdo da

estratégia.

Segundo os autores Peter Wright, Mark J. Kroll, John Parnell
(2010, p.127-129) faz um breve comentario sobre a estratégia de nivel empresarial:

[...] conforme a reestruturagdo empresarial pode-se dizer que é um
amplo, conjunto de decisdes e acdes, tais como modificar a propria
organizagdo do trabalho na empresa, reduzir a quantia de dinheiro a
disposicdo de executivos seniores (pela a hipotese de uma divida
corporativa maior, ou pelo aumento do pagamento de dividendos, ou pela
declaracdo de um special one-time dividend, ou por corporate share buy-
backs) e adquirir ou desinvestir em unidades de negécio. Idealmente, o
propésito da reestruturacéo de varios stakeholders.

A reestruturacdo organizacional refere-se a modificacdo fundamental
da prépria organizacdo do trabalho no nivel empresarial ou reconfiguracdo de forma
radical das atividades e das relacdes no nivel da unidade de negécio.

A reestruturacao organizacional pode ser feita em areas da empresa ou
em sua totalidade. O objetivo, em qualquer dos casos, € aumentar a eficacia e a
eficiéncia.

A reestruturacdo financeira refere-se a reducdo da quantidade de
dinheiro disponivel aos executivos seniores, de modo que nao figuem tentados a
despender a riqgueza dos acionistas em projetos nao lucrativos. A reducédo da
guantidade de dinheiro também pressiona 0s executivos a enfatizar a eficiéncia a
medida que a disponibilidade financeira diminui.

A reestruturacdo financeira tem por base a teoria do agente. A
premissa dessa teoria é a de que os altos administradores séo frequentemente
pagos e recompensados com base em estratégias que servem seus proprios
interesses e nao necessariamente beneficiam os acionistas. Por exemplo, as
recompensas da administragdo podem ser aumentadas mais por meio do

crescimento e da diversificacdo do que pelo aumento do valor da empresa.



A reestruturacdo de portfolio refere-se a aquisicdo ou desinvestimento
de unidades de negdcio para aumentar o valor da empresa.
Segundo os autores Michael A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E.
Hoskisson (2008, p. 308):

[...] a estrutura organizacional é especifica as relagbes hierarquicas, os
procedimentos, controles, autoridades e processos de tomada de decisédo
da empresa. A estrutura, apoiando a implementacdo de estratégias, trata
dos processos empregados para completar as tarefas organizacionais.
Estruturas eficientes fornecem a estabilidade necessaria para que a
empresa possa atingir suas estratégias e mantenha suas vantagens
competitivas normais, enquanto simultaneamente oferece flexibilidade para
desenvolver tais vantagens estratégicas que serdo necessarias para o
futuro. Assim, a estabilidade estrutural oferece a capacidade que a empresa
precisa gerenciar de forma consistente e previsivel suas rotinas de trabalho
diarias, enquanto a flexibilidade estrutural oferece a oportunidade de
explorar as vantagens competitivas e fornece recursos as atividades que no
gual a empresa necessitara para o seu sucesso no futuro.

Controles Organizacionais sao direcionados para a utilizacdo da
estratégia, indicam como comparar os resultados reais com aqueles esperados e
sugerem acgles corretivas a serem tomadas quando a diferenca entre estes é
inaceitavel. Quando os resultados esperados sdo menores, 0s controles
organizacionais sdo mais relevantes.

O processo de tomar decisbes em um bom sentido, das empresas é
alcancar os objetivos futuros, por iSso que a estrutura organizacional busca ter com
base em suas atividades realizadas.

O enfoque estratégico ajuda as empresas a se dedicar em cada funcao
realizada, alcancando um lucro positivo em suas vendas adquiridas no final de cada
mes.

Os controles estratégicos sdo amplamente subjetivos verifica se a

empresa esta apropriada as condi¢cdes externas e as suas vantagens competitivas.

3 CONCLUSAO



Como foi demonstrado ao longo do trabalho, a contabilidade gerencial,
utiliza informacdes financeiras como base e incorpora fatores n&o financeiros para
suas analises.

No planejamento estratégico, os temas financeiros e econdmicos
desempenham papel importante, j& que os objetivos e medidas financeiras precisam
definir o desempenho financeiro esperado da estratégia e servir de meta principal
para 0s objetivos e medidas de todos o0s outros aspectos do planejamento
estratégico.

As outras estratégias relacionadas com temas nao financeiros acabam
sendo vinculadas com objetivos e medidas financeiras que, de alguma forma,
interferem no resultado financeiro da empresa, pois a eficiéncia é pressuposto de
bom desempenho operacional e este € a mola propulsora da lucratividade.

O balanced scorecard € uma ferramenta poderosa para balizar o
planejamento estratégico e acompanhar a evolucdo das acdes, podendo realinhar

qualquer desvio, ainda no percurso.
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