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Este trabalho tem por objetivo analisar o conceito de violência e os principais 
indicadores que levam ao abuso sexual de crianças e adolescentes, dentro ou fora 
do âmbito familiar. A ideia é transpassar as consequências do abuso na vida da 
criança e do adolescente a longo prazo e o perfil que a mesma desenvolve, 
destacando a importância do disque denúncia como um mecanismo de proteção, 
enfrentamento e forma de mobilização da sociedade em geral. Para elucidar melhor 
o tema, será abordado o conceito de violência e violência sexual, haja vista que 
muitos não denunciam ou procuram ajuda por não saberem ao menos que está 
sofrendo violência e qual a natureza da mesma. Após tal esclarecimento será 
apresentado indicadores de violência, obviamente bem abaixo da real situação 
vivenciada por muitos, seja por falta de conhecimento, medo ou ignorância. As 
possíveis consequências na vida da criança e do adolescente vítima de violência 
também serão abordadas, bem como os possíveis rebatimentos em sua vida adulta. 
É extremamente comum encontrarmos agressores que foram vítimas e talvez se os 
mesmos tivessem recebido auxílio precoce esta situação poderia ser evitada, 
minimizando os danos e consequências que tal condição resulta. Como forma de 
enfrentamento o disque denúncia é uma alternativa crucial, pois consegue manter 
anônima a identidade do denunciante, já que muitos não denunciam por medo de 
represarias. Neste contexto surge o Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (CREAS), espaço importante para acolher e acompanhar estas 
crianças e adolescentes. Os profissionais atuantes neste espaço precisam ser 
capacitados e preparados para receber esta demanda tão peculiar, pois suas ações 
podem ser decisivas na diminuição dos danos e na identificação de novas situações 
de vulnerabilidade. Outro papel importante a ser desenvolvido pela equipe do 
CREAS é a desculpabilização da vítima, tão comum e sofrida, pois atribuem para si 
uma responsabilidade que de longe não lhes cabe. Além do suporte dado à vítima, 
o CREAS também pode colaborar com as famílias, pois estas também precisam 
saber lidar com as situações que esta condição requer. Vale ressaltar aqui que o 
CREAS é um espaço de promoção e superação, focado no empoderamento dos 
direitos sociais e ferramenta de ruptura com as situações de risco social e 
vulnerabilidade. Para chegar os resultados utilizou-se de pesquisa bibliográfica e 
orientações dadas em sala de aula, mediante interesse nas aulas de oficina de 
Assistência Social. 
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