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MODELOS DE GESTAO APOS A ENTRADA DA TECNOLOGIA
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RESUMO: Esse artigo analisa como a forte chegada da tecnologia no mundo
empresarial afetou a forma de se criar e gerenciar os modelos de gest&o; e como a
guebra de paradigmas ocasionada a partir da entrada da tecnologia acarretou em
mudancas positivas para o manejo das informag6es dos modelos de gestdo. Com
foco nos modelos de produtos, sistemas, negécios e processos, considerados os
mais importantes e com maior influéncia para um funcionamento ideal de todas as
areas que se utilizam desses quatro niveis de complexidade.

Palavras-chave: Tecnologia; modelos de gestdo; empresas; paradigmas;
processos; gerenciamento.

1 INTRODUCAO

Criar um modelo de gestdo que seja eficiente e maleavel para se
adequar as mudancas constantes trazidas pela tecnologia é um desafio e tanto.
Nesse artigo vamos descobrir como a tecnologia afeta a gestdo de uma empresa e 0
que fazer para evitar que essas mudancas se tornem um problema irreparavel. Uma
boa gestdo vem cada vez mais se tornando um fator de sucesso para as
organizacdes, ja que a grande maioria delas além de visarem os lucros buscam uma
forma cada mais eficiente de reducdo de custos, e, caso 0s objetivos ndo sejam
alcancados, os responsaveis pela gestdo é que serdo cobrados, por isso €
fundamental que os gestores consigam manter as informacdes das diversas areas
da empresa integradas evitando assim a necessidade de uma gestdo por
IMmprovisos.

Toda empresa, independente de seu tamanho ou setor, necessita de
um modelo de gestdo funcional e eficiente. A gestado deve ser feita de forma que o

administrador, através dos recursos que forem disponibilizados, fagca com que a



empresa alcance seus objetivos e atenda as necessidades de seus clientes internos
e externos. Com uma maior busca pelos produtos e servigos seguros e a entrada de
novas tecnologias na producdo de muitas organizacdes, pareceu necessario alterar
a forma de gestéo, e esta evolucdo perpassa por algumas etapas que estéo ligadas
a alguns niveis de complexidade.

Modelos de gestao aperfeicoam o funcionamento de uma empresa. A
partir da entrada da tecnologia no cenario empresarial, houve uma quebra de
paradigma a ser enfrentada na forma de manipular os modelos de gestdo, os
gerentes tiveram que se adaptar e se utilizar dos beneficios dessa modernizacéo
para manterem-se ativos. O uso dos modelos de gestao e seus paradigmas tem sido
estudado por (RAY e RINZLER, 1997) e tem ajudado empreséarios a compreender a
importancia desses modelos para prosperar nos negocios.

A forma de gerir uma empresa é essencial para o bom funcionamento
de qualgquer negocio. O objetivo do artigo é ajudar futuros gerentes a compreender
como a tecnologia afetou os modelos de gestdo atuais e guia-los a usa-la a seu

favor.

2 MODELOS DE GESTAO

A palavra modelo vem do latim modulus que pode ser traduzida como
algo que é susceptivel a uma padronizacdo, um molde; a palavra gestdo também é
proveniente do latim, do termo gesio que refere-se ao ato de gerir, administrar,
organizar.

Modelo de gestéo, portanto, sédo referéncias padronizadas que tem a
funcdo de ajudar na administracdo de uma entidade. E um guia de préticas e
processos que facilitam as tomadas de decisdes dos governantes em relagcéo a seus
negocios, dando uma base de acdo padrdo que, todavia, pode ser moldada de
acordo com a necessidade pendente de cada organizacao.

Em todos o0s niveis da empresa, tanto estratégicos quanto

operacionais, a gestdo é realizada através da utilizagdo de processos, processos

estes que controlam variaveis como: planejamento estratégico, orcamento de capital,



gerenciamento de projetos, contratacdo e promocao, treinamento, desenvolvimento
e avaliacdo de pessoal, comunicacao, analise dos resultados dos negdcios dentre
outros. Avaliando o sucesso ou fracasso de um tipo de gestdo em alguma dessas
variaveis, € possivel reutilizar-se da técnica que obteve um resultado positivo e
torna-la padrdo, enquanto que, com a técnica que apresentou um resultado
negativo, deve-se reformular a gestao para futuras necessidades similares aquela.

O sucesso duradouro de qualquer negécio esta intimamente ligado
com os tipos de modelos de gestdo mais utilizados pelas empresas e pela forma
como os responsaveis por padroniza-los guardam seus relatorios sobre a efetividade

dos mesmos para serem usados, ou evitados, no futuro.

2.1 Tipos de modelos de gestéo

Dos modelos de gestdo existentes, os que lidam com os produtos,
processos, sistemas e negdcios sao 0s que merecem maior atencdo. Por serem 0s
quatro fatores que mais influenciam no desempenho de uma empresa, deve-se ter
com eles extrema atencdo e um constante monitoramento de seus
desenvolvimentos.

Uma checagem continua na forma de gerir um produto, apés o
aperfeicoamento satisfatorio da forma como os modelos para fazé-lo foram
escolhidos, garante a supremacia da qualidade do produto da empresa em relacéo
as suas concorrentes. Ter um produto superior, ou um produto que se equipare aos
melhores disponiveis no mercado, oferece um suporte para que a empresa se
destaque entre as demais; mas para que isso seja possivel é necessario um bom
modelo de gestdo com foco nos produtos. E preciso fazer um planejamento antes de
langcar um produto novo, um modelo para manté-lo no mercado e outro modelo para
saber quando retira-lo. Ha sempre a necessidade de uma gestdo para manter a
ordem e bom funcionamento dos produtos.

Um sistema, € um conjunto de elementos interconectados, de modo a
formar um todo organizado. Todo sistema possui um objetivo geral a ser atingido,

portanto o modo de geri-lo precisa ter como meta cumprir esse objetivo; para iSso



deve-se levar em consideracdo a forma como o sistema € operado e o local da
empresa que ele esta inserido, para buscar entender suas necessidades de
funcionamento.

A gestdo de negodcios analisa aspectos como: a administracdo e
controle da logistica empresarial, a atualizagdo dos cadastros de produtos e/ou
servicos, o demonstrativo de caixa, ou seja, caracteristicas burocraticas, papéis;
para manter uma boa gestdo dos negécios € necessario um alto nivel de
organizacgdo e conhecimento dos stake holders da empresa.

Dentre os trés modelos de gestao retratados acima o0 que se encarrega
dos processos € 0 mais importante. Gerir um processo € como gerir a empresa
inteira, tudo o que é feito dentro do ambito empresarial necessita de um processo,
por mais banal que pareca; percebe-se entdo a importancia da criacdo de uma
gestdo impecéavel e funcional para manipular todos 0s processos contidos na

empresa.

2.2 Beneficios

Os modelos de gestdo geram uma facilidade na manipulacdo de
relatorios e arquivos dos acontecimentos da empresa, com bons modelos torna-se
muito mais facil acessar informacdes de todos os setores e tipos. Essa facilidade no
acesso e compartiihamento de dados arquivados facilita a manipulacdo de
informacBes que, em caso de acontecimentos repetidos, agiliza a tomada de
decisdo. Eles facilitam a administracdo de uma empresa, ajudam no controle dos
funcionarios, dos negocios, processos, pesquisa e desenvolvimento, dentre outros

fatores importantes.

2.3 Maleficios

Os modelos de gestdo em si ndo trazem maleficios para o negécio ou a

empresa em que sao aplicados, mas uma ma gestdo e um mal controle dos modelos



podem acarretar contratempos dificeis de serem superados, ou até irreversiveis.
Para evitar esses empecilhos o gerente da empresa precisa ser bem treinado em
como manter um modelo de gestdo, como analisar os resultados trazidos com 0s
relatorios dos modelos para que continuem a ajudar na prosperidade da empresa ao

invés de afunda-la em seus proprios erros.

3 TECNOLOGIA

O termo tecnologia vem do grego "tekhne" que significa "técnica, arte,
oficio” juntamente com o sufixo "logia" que significa "estudo”. Tecnologia € um
produto da ciéncia e da engenharia que envolve um conjunto de instrumentos,
métodos e técnicas que visam a resolucdo de problemas. E uma aplicacdo pratica
do conhecimento cientifico em diversas areas de pesquisa.

Quando falamos em tecnologia, imediatamente nos vem a mente toda
forma de equipamento eletrbnico que esta disponivel em nosso mundo atual.
Dizemos que algo é que de altamente tecnoldgico quando é capaz de realizar
grandes feitos através de hardware e software (como um foguete que leva o homem
ao espaco). Nos esquecemos que, em relacdo a histéria da humanidade, o
surgimento destes equipamentos é recente, e que a tecnologia € algo muito mais
antigo e muito mais amplo. Desde o dominio do fogo até as caminhadas espaciais,
temos produzido grandes feitos de alta tecnologia, pois exigiram que o homem
estudasse o ambiente e encontrasse maneiras criativas de resolver problemas. O
gue é importante perceber aqui, € que tecnologia € um conceito que n,0 pode ser
reduzido a aparelhos cheios de botdes que compramos em lojas especializadas.
Tecnologia deve nos remeter as inovacdes criadas para resolvermos problemas que
enfrentamos diariamente.

A Tecnologia da Informacgé&o (TI) pode ser definida como o conjunto de
todas as atividades e solu¢des providas por recursos computacionais que visam
permitir a obtencdo, o0 armazenamento, 0 acesso, 0 gerenciamento e o uso das
informacdes. Na verdade, as aplicacdes para Tl sdo tantas - estdo ligadas as mais
diversas areas - que ha varias definicbes para a expressdo e nenhuma delas

consegue determina-la por completo.



Usamos o termo “Tecnologia da informacéo” (ou TI) corrigueiramente
em nosso dia-a-dia. Nos referimos aos nossos departamentos e equipes como T,
temos cursos académicos que tratam de gestdo de TI, produzimos software,

compramos hardware, e, no fim, chamamos tudo de TI.

3.1 Quebra de paradigmas

E uma forma de se enxergar o mundo. Constitui um padrdo. O
paradigma informa como analisar e interpretar os fatos, eventos e situagdes.

Os paradigmas sdo uma espécie de filtro mental” que nos permite
administrar o excesso de informacdes da realidade que nos cerca. Mas também
impede que as pessoas olhem e entendam padrdes diferentes daqueles com os
guais estamos acostumados e, portanto, impede a descoberta de fatos novos.

A partir da utilizacdo da tecnologia nas empresas, como 0 uso pleno da
informatica, incremento das tecnologias de comunicacdo e modernizacdo de
maquinas e aparelhos para producao varios paradigmas foram quebrados, sendo
necessario criar novos processos para lidar e se adaptar a essas mudancas.

A nova economia mundial, baseada na Tecnologia de Informacéo,
requer das organizacfes um conhecimento para coletar, trabalhar, interpretar e
gerenciar este recurso. O desenvolvimento e o dominio destas habilidades serdao
fundamentais para as organizacdes buscarem uma posi¢cdo melhor no mercado em
relacdo aos seus concorrentes, sendo necessario um engajamento na constante
busca por inovacdo. Em contrapartida, as organizacdes que resistirem a economia

da informacao serédo facilmente vencidas pela concorréncia.

3.2 Beneficios

Atualmente as empresas vem investindo na tecnologia, sendo a
mesma uma ferramenta importante para facilitar e agilizar nos processos

administrativos dentro das organizagdes reduzindo custos a longo prazo. Na



tecnologia, quanto mais conhecimento produzido, mais rapido € sua evolugcdo. com
a inovacao tecnoldgica é possivel oferecer um produto/servigco de qualidade.

O crescimento dos negoécios vem acontecendo por causa desta
ferramenta que é utilizada para planejar, organizar e controlar os funcionamentos, se
utilizados adequadamente. Com isto pode-se minimizar as possiveis falhas que pode
ocorrer na empresa.

Pode-se contar com algumas tecnologias que ajudam na comunicacao,
estoque, agendamento de horarios, planejando, transferéncia de dados e muitos
outros que permitira uma facilidade maior ao empreendedor.

Cerca de 95% das empresas séo informatizadas, e destas 97% tem o
acesso a internet. Com isto vem o crescimento do uso de redes Wi-Fi, (¢ uma rede

utilizada sem fio).

3.3 Dificuldades de adaptacao

E notdrio que, no cenario atual, a velocidade das mudancas e a
disponibilidade de informagdes crescem de forma exponencial e globalizada. A
sobrevivéncia das empresas estd relacionada, mais do que nunca, a sua
capacidade de captar, absorver e responder as demandas requeridas pelo ambiente.
A nova realidade provoca uma reorganizagdo intensa na sociedade, gerando
modificagdes nas organizac¢des (Tapscott, 1997, p. 82).

Nesse turbulento contexto, a utilizagdo da Tecnologia da Informacao
(Tl) assume importancia vital, apresentando-se como um instrumento capaz de
propiciar a competitividade necesséaria a sobrevivéncia/crescimento das PMEs. A
administragdo dos recursos nao materiais, humanos e financeiros ndo pode ser

realizada com mais rapidez e precisao com a utilizacao da Tl (Dias, 1998).

As pessoas e as empresas, como era de se esperar, reagem de
maneira muito diferente diante dessa nova realidade”: algumas ficam fascinadas e
outras ficam perplexas; muitas ainda est,0 ou deslumbradas ou totalmente
descrentes. H- ainda aquelas que aceitam as novas tecnologias sem maiores

guestionamentos e outras que relutam em aceita-las.



O processo de informatizacdo das organizagdes tem, entretanto, custo
elevado, demanda tempo, provoca alteracbes na estrutura organizacional e sofre
resisténcias de ordem cultural, além de apresentar resultados nem sempre
satisfatorios, conforme tem sido amplamente descrito tanto no exterior como no
Brasil (Audy et al., 2000, p. 1).

4 PRINCIPAIS FOCOS DOS MODELOS DE GESTAO

4.1 Produto
4.1.1 Definicéo

Produto, em administracdo e marketing, € um conjunto de atributos,
tangiveis ou intangiveis, constituido através do processo de producdo, para
necessidades reais ou simbdlicas, e que pode ser negociado no mercado, mediante
um determinado valor de troca, quando entdo se converte em mercadoria.

Portanto, consideramos os produtos como bens fisicos, servicos,
pessoas, locais, organizacfes, ou mesmo ideias.

Segundo Kotler e Armstrong (2007), produto € qualquer coisa que
possa ser oferecida a um mercado para atencéo, aquisicdo, uso ou consumo, e que
possa satisfazer a um desejo ou necessidade.

O produto € o primeiro elemento do Composto Mercadoldgico: todos os
demais componentes dependem do estudo e conhecimento do produto. A
propaganda, o preco e a distribuicdo s6é podem ser definidas ap6s um estudo do
produto e da identificacdo de seu mercado-alvo.

4.1.2 Beneficios da tecnologia



Com a tecnologia os produtos passaram a ser produzidos com mais
rapidez, menos custo e maior padronizagdo, com isso atingindo as expectativas dos

clientes igualmente.

4.2 Processos
4.2.1 Definicéo

Um processo de producdo é um sistema de agBes que estdo inter-
relacionadas de forma dinamica e que estdo orientadas para a transformacéo de
determinados elementos. Como tal, os elementos de entrada (matérias-primas)
passam a ser elementos de saida (produtos), ha sequéncia de um processo em que
é incrementado o seu valor.

Convém destacar que as matérias-primas sao o0s bens que séo
utilizados com fins produtivos, os produtos, por sua vez, estdo destinados a venda

ao consumidor.

4.2.2Beneficios da tecnologia

Com a tecnologia 0s processos conseguiram uma evolucdo muito
grande, pois 0s processos se tornam cada vez mais ageis, e faceis, e muito mais

econdmicos, possibilitando uma producao maior.

4.3 Sistemas
4.3.1 Definicao

Um sistema, € um conjunto de elementos interconectados, de modo a
formar um todo organizado. E uma definicdo que acontece em varias disciplinas,

como biologia, medicina, informéatica, administracao.



Todo sistema possui um objetivo geral a ser atingido. O sistema € um
conjunto de o6rgaos funcionais, componentes, entidades, partes ou elementos e as
relacdes entre eles, a integracado entre esses componentes pode se dar por fluxo de
informacdes, fluxo de matéria, fluxo de sangue, fluxo de energia, enfim, ocorre
comunicacado entre os 6rgdos componentes de um sistema.

A boa integragcdo dos elementos componentes do sistema é chamada
sinergia, determinando que as transformacfes ocorridas em uma das partes
influenciara todas as outras. A alta sinergia de um sistema faz com que seja possivel
a este cumprir sua finalidade e atingir seu objetivo geral com eficiéncia; por outro
lado se houver falta de sinergia, pode implicar em mau funcionamento do sistema,

vindo a causar inclusive falha completa, morte, faléncia, pane, queda do sistema etc.

4.3.2 Beneficios da Tecnologia

Com a tecnologia os sistemas se tornam muito mais organizados,
podem ser administrados de uma forma melhor, se tornam mais ageis, pois esse
conhecimento permite uma comunicacdo mais rapida entre os componentes do

sistema.

4.4 Negoécios
4.4.1 Definicéo

Negdcio, € quando duas ou mais pessoas se juntam para trocar algo.
Este algo poderd ser uma coisa fisica ou ndo. Um produto, um servigco, ou
informagéo sdo exemplos de coisas que se podem trocar entre seres humanos.

Pode-se dizer que enquanto as pessoas se relacionarem, e, trocarem
algo, vao existir negoécios. Nas sociedades modernas normalmente negocio €

guando se troca algo por dinheiro.



4.4.2 Beneficios da tecnologia

Com a tecnologia 0s negocios se tornam mais faceis e rapidos; um
exemplo sdo as compras online, que s6 surgiram com o desenvolvimento da
tecnologia, as pessoas podem fazer o negdcio sem sair de casa, utilizando apenas a

internet.

5 CONCLUSAO

Este artigo apresentou definicbes de modelos de gestdo, com foco nos
quatro mais importantes, sendo eles: produtos, processos, negocios e sistemas. Foi
analisado também o impacto que o uso da tecnologia constante teve na forma de
geri-los, auxiliando e facilitando a manipulacdo e consulta de arquivos antigos. A
tecnologia trouxe consigo uma enorme facilidade e evolucdo aos entdo arcaicos
sistemas de modelos de gestdo. Mostrou-se a necessidade de possuir um eficiente e
sagaz modelo de gestdo para garantir a prosperidade e longevidade de qualquer

empresa ou negocio.
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