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RESUMO: O presente artigo tem o objetivo de analisar a importancia do
planejamento e da organizacdo em pequenas empresas, trazendo um modelo que
se aplica as empresas de pequeno porte. O tema foi desenvolvido através de
pesquisas exploratorias, bibliograficas e documentais.
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1 INTRODUCAO

Toda empresa precisa ter um planejamento e uma organizacao,
inclusive as empresas de pequeno porte, sao praticas de gestdo que todo
empresario precisa saber aplicar, buscando uma melhoria e crescimento de sua
empresa. E preciso conhecer o mercado em que esta inserido, quem sdo 0s seus
concorrentes, saber analisar os pontos fracos e fortes, visualizar as ameacas e
oportunidades da sua empresa, utilizar corretamente os recursos disponiveis e
necessarios, buscando um processo de melhoria.

O artigo tem como objetivo analisar qual a importancia do planejamento
dentro das empresas de pequeno porte e quais dificuldades encontradas na
aplicacao dessa ferramenta.

Percebe-se que no Brasil as grandes empresas possuem na sua
grande maioria um planejamento mais estruturado que as pequenas e micro
empresas, refletindo na taxa de sobrevivéncia das empresas, onde situa-se na
ordem de 39% em 2014, ou seja, trés a cada cinco empresas fecharam as portas
apos cinco anos e que a taxa e sobrevivéncia € mais elevada quanto maior o porte

da empresa. Os dados fazem parte da ultima edicdo da pesquisa Demografia das
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Empresas, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
(LIMA, 2016)

O artigo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa exploratéria,
norteada por pesquisas bibliograficas e documental, e encontra-se dividido em
quatro partes: a primeira mostrando a importancia da empresa de pequeno porte
para economia de um pais e a importancia de ter um planejamento, a segunda e
terceira mostrando o que € o planejamento e a organizacao dentro de uma empresa,

e a ultima traz um modelo de planejamento para uma micro e pequena empresa.

2 AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

As pequenas empresas sdo muito importantes para o desenvolvimento
socioeconémico de um pais, segundo dados do SEBRAE (2014) as micros e
pequenas empresas no brasil correspondiam a 27% do PIB em 2011, porcentagem
que vem crescendo a cada ano que passa. As pequenas empresas também geram
uma grande quantidade de empregos para o pais, fator de muita importancia para a
economia do pais.

Toda empresa precisa de um planejamento, porem as de pequeno
porte ndo utilizam muito dessa ferramenta. Oliveira, Terence e Filho (2008)
realizaram uma pesquisa com 57 empresas onde quase 37% afirmaram néo realizar
um planejamento.

Segundo Silva (2007), apud Teixeira e Alonso (2014), nas pequenas
empresas, ha maioria dos casos a atencdo € somente para eventos cotidianos. Por
falta de conhecimento dos gestores, em comparacdo a uma empresa grande que
contam com setores e profissionais mais estruturados, que podem elaborar e apoiar

um planejamento.

3 PLANEJAMENTO
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Planejamento é uma ferramenta basica para o sucesso de qualquer

trabalho e muito importante nas empresas. Segundo Maximiano (2011) planejar é



um processo, uma atitude e uma habilidade, ndo existe definicdo singular, & definir
objetivos a serem alcancados e definir quais meios para realizar esses objetivos e
sair da situacdo atual e passar para uma outra desejada. Para Drucker (1986) "O
planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as implicacdes futuras de
decisfes presentes”

Toda empresa precisa conhecer o mercado onde esta inserida,
conhecer quem sao seus concorrentes, quais sdo seus pontos fortes e fracos, é
preciso ter um planejamento para lidar com as ameacas e as oportunidades que
surgirem.

Segundo Maximiano (2011) o processo de planejamento possui duas
etapas, a primeira € a producao e analise de informacdes, onde o administrador vai
buscar informacfes sobre uma situacdo e definir as ameacas, oportunidades,
decisbes ou condigdo com que se deve lidar. Uma etapa importante aqui é preparar
um business case, documento onde vai conter todas informacdes coletadas. Outra
etapa € tomada de decisbes e elaboracdo de planos. Um plano contém objetivos,

meios de realizacdo e meios de controle.

3.1 Planejamento estratégico

Estratégia € o caminho que irA seguir para chegar ao objetivo
desejado. Maximiano (2011) define planejamento estratégico como 0 processo de
definir a misséo e os objetivos da organizacao, olhando as ameacas e oportunidades
do ambiente, estabelecendo os produtos e servicos que serdo oferecidos pela
empresa, além dos clientes que pretende atender e como ira lidar com a
concorréncia.

E no planejamento estratégico que organizamos as ideias a respeito do
futuro. O planejamento estratégico € um processo continuo, nunca para, pois,
existem sempre novas situagcdes que precisam ser analisadas.

Drucker (2010) define planejamento estratégico como um processo
continuo de tomar decisdes atuais e organizar as atividades necessarias para a

execucao das mesmas, preparando a empresa de hoje para o futuro. Nao é uma



caixa magica cheia de regras, € um raciocinio analitico, ndo é um dominio mental

sobre o futuro, ndo é uma tentativa de eliminar os riscos.

3.2 Planejamento operacional

Para realizar os objetivos da empresa € preciso definir os meios para
chegar ao desejado, Maximiano (2011) diz que o processo de definir atividades e
recursos necessarios para execucao desses objetivos € chamado de planejamento
operacional e compreende as etapas: analise de objetivos, onde serdo definidos os
objetivos principais; planejamento das atividades e tempo; definir o que e quando
deve ser feito; avaliagdo dos riscos e previsao dos meios de controle.

No planejamento operacional € especificado as pessoas envolvidas,
cada uma de suas responsabilidades, atividades, funcfes e divisdo de tarefas além
dos recursos financeiros necessarios para colocar os planos em pratica. Maximiano
(2011) fala que o ponto de partida é definir os objetivos e sequencialmente dividi-los
em objetivos menores e fazer uma estimativa de tempo para realizagcdo de cada

tarefa, podem ser feitos tabelas, cronogramas.

4 PROCESSO DE ORGANIZACAO

Organizar é definir dentro da empresa as responsabilidades, para
Maximiano (2011) uma organizacdo € um sistema de pessoas € recursos que
procura alcancar objetivos, e o processo de dividir as tarefas chama-se processo de
organizacdo. As principais etapas séo: analisar os objetivos e o trabalho, dividir esse
trabalho, definir as responsabilidades, os niveis de autoridade e desenhar uma
estrutura organizacional.

A melhor forma de dividir as responsabilidades e definir as autoridades
€ construindo um organograma. Maximiano (2011), defini organograma como uma
estrutura organizacional que possui a divisdo do trabalho e a responsabilidade de

cada funcionario, € possivel ver como a autoridade esta graduada, do gerente que



possui mais autoridade, no topo da estrutura, até o que tem menos autoridade, na

base da estrutura.

5 CICLO DE DEMING / SHEWHART (PDCA)

O ciclo PDCA é um processo composto por 4 fases, Maximiano (2011)
defini o ciclo como uma sequéncia de acdes que ajuda a definir metas e corrigir
erros:

e P — Plan (planejar): 12 fase - estabelecer metas e objetivos, e os
métodos para alcanga-los.

e D — Do (executar): 22 fase — implementagéo de acordo com o
que foi definido na primeira fase.

e C — Check (verificar): 32 fase - analisar os dados e verificar se
0s objetivos foram alcancados conforme o desejado.

e A —Act (agir): 42 fase — avaliar quais melhorias podem ser feitas
e retornar para primeira fase.

O uso do PDCA nas organizacfes ajuda na estar sempre fazendo
analises de revisdo dos processos para que as melhorias estejam sempre
acontecendo e assim mantendo a organizacao cada dia mais competitiva e como é

um ciclo, significa que nunca se acaba esta sendo melhorado dia apos dia.

6 PROPOSTA METODOLOGICA PARA APLICACAO DO PLANEJAMENTO E
ORGANIZACAO EM PEQUENAS EMPRESAS

Da mesma forma que acontece nas grandes e meédias empresas que ja
possuem um processo de planejamento estruturado as pequenas e micro empresas
também precisam ter um planejamento minimo estruturado para que ndo sejam
realizadas acbes improvisadas que diminuem a competitividade e levam ao

fechamento das empresas.



Na figura 1, esta um modelo de planejamento criado com base nas
informacg0des retirada da bibliografia, que pode ser utilizado pelas pequenas e micro
empresas que ajudam na gestdo tdo necessaria para aumento de competitividade

no mercado nacional.

Figura 1: Modelo de planejamento estruturado para empresas de pequeno porte.
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8 CONCLUSAO

Toda empresa necessita de um planejamento seja ela pequena ou
grande. As empresas de pequeno porte sdo de muita importancia para a economia
do pais, elas geram uma grande parte dos empregos, porém elas nao utilizam muito
dessa ferramenta de gestao.

A falta de planejamento gera o fechamento da empresa em pouco
tempo e por falta de conhecimento do pequeno empreséario ou as vezes pelo fato
deles dar mais atencao para atividades do cotidiano, as empresas maiores acabam
saindo na frente.

O planejamento € necessario para o crescimento da empresa, também
uma combinacédo de ferramentas gerenciais e comprometimento com a satisfacao
dos clientes é indispenséavel para o sucesso empresarial.

O presente artigo analisou a importancia do planejamento e da
organizacdo dentro de uma empresa e propdés um modelo de planejamento que
incentive e ajude o pequeno empresario na utilizacdo dessa ferramenta, mostrando

0S pontos necessarios para planejar o futuro e crescer dentro do mercado.
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