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O proposito deste trabalho é ressaltar o conflito organizacional que ocorre
rotineiramente dentro das empresas, trazendo a problematizacao no interior destas e
expondo a melhor forma de resolver estes conflitos. A metodologia utilizada foi um
estudo descritivo e exploratério com base em pensamentos de Blake e Mouton,
1964. Apesar das diferencas de cada ser, é possivel que todas as partes saiam
ganhando, trazendo motivagcdo para os funcionarios e harmonia no meio
empresarial. Segundo Blake e Mouton 1964, o conflito pode ser definido como sendo
uma incompatibilidade entre duas ou mais pessoas, grupos e organizagcées. Com o
relacionamento interpessoal existem individuos com valores, interesses, habilidades
e intencdes distintas entre si, cujas relagdes sociais dependem da cultura praticada
no ambiente em que convivem, essas diferencas podem levar a competicdo
descontrolada ou a outras situacdes dificeis de lidar socialmente. Para solucionar
essas diferencas sem que os lados tenham que se confrontar de forma negativa, é
importante a intervencdo de uma terceira parte, de um poder superior, com
autoridade suficiente para a solucdo do conflito. O conflito mais comum que ocorre
no interior das organizacdes esta relacionado as relac6es de poder. De um lado, a
existéncia de pessoas com poder de mando e controle. De outro lado, os
funcionarios subordinados em busca de melhores condi¢des sociais. Segundo Blake
e Mouton 1964, esses conflitos entre os dois lados humanos das organizacfes
apresentam-se principalmente em casos de: disputas salariais, oposi¢cao interna por
condicBes de trabalho e comportamentos de rejeicdo sobre a divisdo do trabalho.
Um bom administrador deve sempre procurar lidar com esses conflitos,
administrando-os de forma correta e sabendo o momento certo em que deve
interferir. Todos os conflitos organizacionais devem ser solucionados por superiores,
principalmente quando estas se mostrarem incapazes de fazé-lo. Segundo Blake e
Mouton 1964, liderancas eficientes devem fazer de tudo para evitar que seus efeitos
afetem negativamente a produtividade e para tanto, utilizar uma das trés férmulas
gue existem para se promover a resolucéo de conflitos: ganhar/perder (um ganha, o
outro perde); perder/perder (ambos perdem) e ganhar/ganhar (ambos ganham).
Portanto, a formula ideal para se solucionar um conflito € a que permite uma
situacdo de ganhar/ganhar. Ocorre quando ambos os lados procuram negociar em
conjunto uma solucdo para o problema que os aflige, cada qual cedendo
parcialmente em suas reivindicacbes até atingirem a maioria dos objetivos
desejados, e nesse caso, todos saem ganhando.
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