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A RELACAO DE A SINDROME DE BURNOT NO DESEMPENHAR DOS
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo o trabalho dos assistentes sociais no
ambiente da &rea da saude publica busca-se problematizar a questéo de adoecimento
do profissional frente as condicdes de trabalho.

PALAVRAS- CHAVE: assistente social. Questdo social. Saude Publica. Sindrome de
Burnout.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo discutir o Servigco Social enquanto
profissdo a sua atuacdo no ambito da area da saude, sistema Unico de saude (SUS)
que é oferecido pelo estado para a populacdo ter acesso.

Sendo assim contextualiza a sua importancia para garantir o acesso a
saude.

O artigo Trata de uma pesquisa exploratdria, pautada na analise de
bibliografia e documentagcédo, com vistas a obter insights para futuro aprofundamento
do tema.

O artigo esta dividido em trés topicos sendo desenvolvidos os seguintes
assuntos: no primeiro tépico veremos como o assistente trabalha enfocando a
mediacdo perante as adversidades no ambito hospitalar e no seu modo de intervir
tanto de pesquisas relacionadas a demandas de cada individua que precisar de
atendimento, ou seja, de dados de pesquisas realizadas pra poder suprir a demanda.

O segundo relata sobre o sistema unico de saude como funciona e o
papel que o assistente desempenha o no ambito hospitalar e a constituicdo para

garantir que o profissional realize com sucesso a demanda.
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E o Terceiro diz a respeito que da sindrome de burnout causa na
profissdo de cada pessoa e assim abordando em particular os assistentes sociais na

area da saude.

2 SERVICO SOCIAL

Com o surgimento das escolas do Servico Social o Brasil na década de
1930 quando desencadeou no pais o processo de industrializacdo e urbanizacao.
Tendo nos anos de 40 e 50 o seu reconhecimento da importancia da profisséo, que
foi regulamentada em 1957 com a Lei 3252.

Seguindo as transformacdes da sociedade brasileira, a profissao passou
por mudancas e uma precisou de uma nova regulamentacao: a lei 8662/93. Sendo em
1993 que o Servico Social instituiu um novo Codigo de Etica revelando o projeto
profissional contemporaneo, ou seja, envolvido com a democracia € com 0 acesso
universal aos direitos sociais, civis e politicos.

Sendo assim sendo o assistente social é orientado pelo principio e
direitos fundamentada na constituicio de 1988 e pelas legislacbes que
complementam no que se refere as politicas sociais e direitos da populacdo nao
podendo ocorrer qualquer tipo de discriminacao no atendimento profissional portando
efetua estudos e pesquisas para avaliar a realidade social além de produzir e fornecer
parecer social e propor medidas e politicas sociais planeja, efetua e executa planos,
programas e projetos sociais.

Realizam assessoria e consultoria as instituicdes publicas e privadas e
0S movimentos sociais, orientando cada pessoa o auxilio na identificacdo de recursos
sendo assim possibilitando o acesso aos direitos sociais, desempenha estudos socios
econdmicos com o individuo e grupos com o proposito de eles terem acesso a
beneficios e Servigcos Sociais.

Atuante no magistério de servico social e na dire¢cdo de unidade e na
direcdo de unidades de ensino e centros de estudos, em prol dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e autoritarismo, posicionamento em favor da equidade e justica

social que confirme a universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos
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programas e politicas sociais , bem como sua gestdo democratica, no engajamento
com a qualidade dos servi¢os prestados a populacdo e aprimoramento profissional.

O assistente social como profissional na area da saude tem como
finalidade intervir junto manifestacdes socioculturais e econdmicas que limitam a
eficAcia dos programas de prestacdo de servicos no setor, que seja ao nivel de
recuperacdo da saude.

A atuacao dos assistentes sociais vem se desenvolvendo e a cada dia
vem se tornando uma pratica fundamental para o desenvolvimento e atencao a saude,
A intervencéo se expande e se consolida diante da concepcéo de que no que se refere
a saude — doenca que é decidido socialmente e reforcado pelo conceito de saude.

Entretanto a salude ndo esta centralizada apenas no fato medico e sim
nas diferentes intervencdes e cujas praticas enfatizam a prevencéao.

E na luta entre o direito do usuéario e as normas institucionais que o
profissional na agéo interventiva para garantir o cumprimento que é o minimo de
outros conflitos que enfrentam no setor da saude.

Portanto ao se falar no trabalho dos assistentes sociais ho ambito da
salude podemos relatar que exercem as seguintes funcdes: administracdo do Servico
Social: Coordenar, chefiar e supervisionar as atividades do Servigo Social.

O assessoramento presta assessoria técnica na concepcédo de projetos
juntamente direcdo, as chefias, equipes multiprofissionais, instituicdes e a populacao
usuaria, o assessoramento € pouco utilizado pelo Servigo Social.

No ambito da intervencéo social desenvolve com as demais fungdes, ou
seja, a intervencao propriamente dita do profissional do Servigo Social. Vai assegurar
acdo do mesmo dentro dos objetivos propostos pelos profissionais assim garante o
atendimento a populacdo usuaria seja no nivel individual grupos ou comunitaria de
acordo com as suas atribuicdes especificas.

Outro aspecto € no campo da pesquisa social que visa realizar o
levantamento e dados com relagdo aos aspectos sociais, ou seja, comprovar a
eficacia da acgéo profissional.

Pesquisa Social: Busca promover o levantamento de dados

relacionados com 0s aspectos sociais, verificar a eficacia da acdo profissional, assim
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sendo conhecer a realidade social. Ela é pouco utilizada Através desta funcdo o
Assistente Social pode propor novas medidas de intervencao.

A funcédo de ensino de supervisdo: o0 assistente precisa estar sempre se
renovando ndo podendo ficar estagnado na instituicdo, tendo assim condicfes de
aprendizagem de acordo com as possibilidades da unidade, e com as exigéncias
curriculares das instituicdes participando de treinamento com profissionais de outras
areas.

A Acdo comunitaria proporciona elaboracdo em varios niveis da
comunidade a serem trabalhadas de modo a fornecer o desencadeamento do
processo de crescimento da comunidade.

Assistencial tem como objetivo de trabalhar no fornecimento de servicos
concretos visando a solucao de problemas emergentes apresentados pela populacdo
usuéria dentro dos recursos e créditos institucionais ou através de encaminhamento
dos recursos da instituigao.

A Educacado social uma das mais importantes, no entanto esquecida
procura engajamento do usuario no seu processo saude-doenca, com o objetivo de
reforcar ou substituir habitos, Pode ser nivel individual ou grupal, ou seja, no pleitear
com 0S Usuarios ou 0s responsaveis pela questdo Social que é o Objeto do Servico
Social. Para a autora IAMAMOTO, (1997, p. 14), a definicdo do objeto do Servico

Social esta nos seguintes termos:

“Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressfes quotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na area habitacional, na salde, na assisténcia social
publica, etc. Questao social que sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela se opéem. E nesta
tensdo entre producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno
movido por interesses sociais distintos, aos quais nao é possivel abstrair ou
deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [...]... a questdo social, cujas
multiplas expressdes sdo o objeto do trabalho cotidiano do assistente social”.

E evidente a insercdo da necessidade da intervencdo do Servico Social
no ambito das desigualdades sociais, mais no que se refere as expressées da questao
social. Portanto considerando a concepcao de questfes sociais, € de se perguntar

gque as expressdes, podem se constituir em objeto de uma Unica profissdo. Estamos



m_emﬁ ETIC 2017 - Encontro de Iniciagdo Cientifica
ISSN 21-76-8498

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO

partindo da concepcado de que o objeto é o que demonstra, coloca a especificidade
profissional. Ora, entender a questao social como objeto especifico do Servigo Social,
das duas uma: ou se destitui a questao social de toda a abrangéncia conceitual, ou se
retoma a uma visao do Servico Social como o Unico capaz de atuar nas mudancas
transformacdes da sociedade.

Assim sendo o Acompanhamento social do tratamento da saude assim
sendo estimulando a participara do seu tratamento, debater com os demais membros
da equipe a problematica do paciente, compreendendo a situacdo social do mesmo
em questao.

Instruir e discutir com 0s usuérios acerca dos direitos sociais motivando
ao exercicio da cidadania, sendo elaborando ou efetuando relatérios sociais e parecer
sobre matérias especifica do servi¢o social seja na participacdo de reunides técnicas
da equipe interdisciplinar ou na discussdo com as familias na necessidade de apoio
na recuperacao e prevencdo da saude do doente.

Todavia ao se do trabalho do assistente social ha area da saude precisa-

se entender o seu local de atuacao, ou seja, o SUS.

3 SISTEMA UNICO DE SAUDE

O sistema unico de saude (SUS) foi criado pela Constituicdo Federal
Brasileira em 1988 e segundo o artigo 4° da Lei Orgéanica da Saude 080 de 1990:

E constituido pelo "conjunto de acdes e servicos de saude, prestados por
orgdos e instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da
Administracdo direta e indireta e das fundagbes mantidas pelo Poder
Publico".

A funcéo do Sistema Unico de Satde tem como objetivo de inspecionar
e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a saude, e
participar da producdo de medicamentos, equipamentos, imunobioldgicos,
hemoderivados e outros insumos; trabalhar as ac¢fes de vigilancia sanitaria e

epidemiologica, bem como as de saude do trabalhador; Ordenar a formagédo de
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recursos humanos na area de saude; Participar da formulacdo da politica e da
execucao das acOes de saneamento basico; Incrementar em sua area de atuagéo o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; Fiscalizar e inspecionar alimentos,
compreendido o controle de seu teor nutricional, bem como bebidas e aguas para
consumo humano; Participar do controle e fiscalizagdo da producao, transporte,
guarda e utilizacdo de substancias e produtos psicoativos, téxicos e radioativos;
Colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Outro aspecto € o Humaniza SUS, que representa a Politica Nacional
de Humanizacgéo (PNH), e tem como finalidade melhorar o Sistema Unico de Saude
para alcancar um patamar mais elevado na area da salude que visa a inovacao no
ambito da saude.

O SUS que é oferecido nos nossos pais é um sistema que € dividido em
partes mesmo que pareca diferente tem uma Unica finalidade em questédo € no zelar
e promover a saude de toda populacdo prosperando a qualidade de vida dos
brasileiros, 0 seu surgimento tem pouco tempo pela insatisfacdo ao acesso de servi¢co
do sistema de saude.

Nas décadas de 1970 e 1980 ficou marcado pelo movimento sanitario
que teve objetivo de criar um sistema publico para a solucdo aos problemas
encontrados no atendimento a salde populacao. O movimento orientava-se pela ideia
de que todos tém direito a salde e que o0 governo, juntamente com a sociedade, tem
o dever de fazer o que for preciso para alcancar este objetivo.

A Constituicao Federal de 1988 determinou ser dever de o Estado garantir
salide a toda a populagéo. Para tanto, criou o Sistema Unico de Satde. Em 1990, o
Congresso Nacional aprovou a Lei Organica da Saude, que detalha o funcionamento
do Sistema. Portanto, o SUS resultou de um processo de lutas, mobilizacao,
participacéo e esforcos desenvolvidos por um grande nimero de pessoas, situacdes
desiguais devem ser tratadas desigualmente fundamenta assim o que se entende por
iIsonomia.

Portanto € um grande desafio. Bastante tem que ser feito para que todos
tenham acesso a saude, O Governo deve centralizar esfor¢os e investir mais onde ha
maior caréncia. Todavia tem o papel de atender todas as necessidades da saude. E

cuidar ndo é apenas medicar os doentes ou realizar cirurgias, € preciso assegurar
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vacinas a populacéo, dar atencdo aos problemas das mulheres, criangas e idosos,
combater a dengue e outras doencas. Ou seja, o principio de integralidade, efetua
todas as acOes necessarias para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude de
todos.

Todo sabe que para ter boa saude, é preciso ter boa alimentacao, dispor
de uma casa, saneamento bésico, luz e agua, trabalhar, ter um meio de transporte
digno, desfrutar de programas de lazer. Assim, para que as pessoas tenham uma boa
qualidade de vida para ndo dependa apenas do setor saude. Entende-se que 0s niveis
de saude dos cidaddos expressam a organizacao social e econémica do pais. Assim
sendo o reconhecimento da saude dos individuos devem ser tomados para medir o
nivel de desenvolvimento do pais e do bem-estar da populacéao.

O programa Unico de Salde tem seus servicos administrados pelos
governos federal, estaduais e municipais e por organizacdes cuja finalidade é garantir
a prestacao de servigos gratuitos a qualquer cidadao.

Em lugares onde ha falta de servicos publicos, o SUS realiza a
contratacdo de servicos de hospitais ou laboratérios particulares, para que néo falte
assisténcia as pessoas. Dessa maneira os hospitais e laboratérios igualmente se
integram a rede SUS, tendo que seguir seus principios e diretrizes.

Devido as significativas diferencas presentes nas regides e municipios
brasileiros, o Ministério da Saude criou formas de descentralizar a prestamentos dos
servicos publicos de saude, repassando responsabilidades diferenciadas aos
diferentes municipios.

Como em toda profisséo independente de qual seja sua atuacao existe as
cobrancas do desempenho e resultado do trabalho desempenha.

Todavia que o servigo social lida com as expressdes das questdes sociais.

4 SINDROME DE BURNOUT

Diante de tantas problematizacées que enfrentam muitos profissionais
acaba desencadeando o que se caracteriza como Sindrome de burnout, como €&

conhecida ou sindrome do esgotamento profissional, € um transtorno psiquico.
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O Termo burnout significa que o desgaste emocional prejudica 0s
aspectos fisicos e emocionais da pessoa, pois, traduzindo do inglés, burnout quer
dizer queima e out exterior. Apesar de que a respeito do assunto ser discutido ha
décadas, no Brasil as discussdes em torno da sindrome tornaram-se mais fortes nos
dltimos anos.

Sua principal caracteristica € o estado de tensdo emocional e estresse
cronico provocado por condicdes de trabalho fisicas, emocionais e psicolégicas
desgastantes.

A sindrome se manifesta especialmente em pessoas cuja profissao tem
envolvimento interpessoal direto e intenso, como os das areas da saude de educacéo,
salude, assisténcia social, recursos humanos, agentes penitenciarios, bombeiros,
policiais entre outros.

Os sintomas que se apresenta sdo a sensac¢ao de esgotamento fisico e
emocional que se reflete em atitudes negativas como auséncias no servico,
agressividade, o isolamento e alteracées bruscas de humor, irritabilidade, a falta de
concentracdo, lapsos de memoria, ansiedade, depressdo, pessimismo e baixa
autoestima, enxaqueca, cansaco, sudorese, palpitacdo, pressdo alta, dores
musculares, insdnia, crises de asma, distlirbios gastrintestinais sdo manifestacbes
fisicas que pode estar relacionada sindrome.

Para se obtiver o diagnostico leva em consideracdo o histérico do
paciente e a realizacdo pessoal no trabalho, assim com confirmac&o a pessoa inicia o
tratamento que é feito acima de tudo com psicoterapia ndo tendo o quadro de
depresséo, nesse caso é fundamental incluir medicamentos antidepressivos.

Portanto a origem da sindrome de burnout estd mais relacionada com as
caracteristicas da personalidade do individuo do que com as condices de trabalho
exercido. Mesmo assim, em quase todos 0s casos, a pessoa precisa ser afastada do
trabalho durante o tratamento.

5 A SINDROME DE BURNOUT EM RELACAO AO SERVICO SOCIAL
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O Servigo Social é uma profissdo que atua com as problematizagcéo de
todas as pessoas, ou seja, os conflitos dilemas assim sendo o individuo que se
encontra em estado de vulnerabilidade. Para Palma (2008: 32) a pratica profissional
e:

A prética profissional dos Assistentes Sociais é desenvolvida. Diretamente
com individuos, familias e grupos que se encontram em situacdes de grande

vulnerabilidade, como também em instituicdes sociais que pretendem dar
resposta a multiplos problemas sociais.

Assim sendo os Assistentes Sociais é profissional que sua principal
funcdo é a intervencdo junto ao individuo pelos seus direitos perante as politicas
sociais. Esta relacdo de interacdo e de ajuda que é estabelecida entre o Assistente
Social e o usuario pode ser uma das causas que contribui para desencadear a
sindrome.

A primeira definicdo de Burnout foi elaborada nesta perspectiva de
entusiasmo profissional, ou seja, Freudenberger(1974) analisou e verificou que os
profissionais que colocavam maiores expectativas e empenho na sua profissdo, eram
aqueles que sofriam de elevados niveis de Burnout.

O Stress e Burnout afetam a um grupo determinado grupo de
profissionais, que até entdo, nunca tinham considerados ja que trabalham com
atividades realizadas com pessoas para ajudar a o individuo tanto na parte psiquica
ou de aspecto social.

As demandas que o0s usuéarios desgastam fisicamente e
psicologicamente os profissionais da assisténcia social que muitos resistem a procurar
ajuda sendo que capacitados com intuito de intervir na vulnerabilidade dos individuos.

Os Assistentes Sociais, em nivel da estrutura organizacional, estdo
constantemente expostos a diversos fatores indutores de Stress ocupacional, que
afetam diretamente o bem-estar do individuo, tais como, as longas jornadas de
trabalho, o numero insuficiente de pessoal, a presséo no trabalho, a falta de opinido
por parte das chefias, falta de autonomia e falta de participacdo nas tomadas de

decisoes.

6 CONCLUSAO
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Ao abordarmos as consequéncias e os desgastes emocionais do que
independente da profissdo em decorréncia das exigéncias pra atender as expectativas
da empresa.

Assim sendo vemos os dias atuais que com o passar dos tempos e as
tecnologias sempre se renovando, também notamos como esta mudando o
comportamento das pessoas tanto pessoal e profissional.

Em decorréncia desse fator verifica-se que trabalhador tem que se
atualizar ou néo esta adaptada a atender o perfil exigido da empresa

O mercado esta competitivo mediante esses indicios videntes viveu
numa geracdo de doentes em virtude seja da correria do trabalho ou por medo da
violéncia e ate do desemprego.

O resultado desses processos tanto da tecnologia e outros vemos as
pessoas desencadeando doencas como a depressao, sindrome do panico e sindrome
de Burlou.

Mas uma das principais em questao € a sindrome de Burnout que os
profissionais se sobrecarrega de carga horaria e ate em dois servi¢os, podemos citar
0s técnicos de enfermagem.

N&do podemos deixar de citar dois profissionais fundamentais para
auxiliar a pessoa, pois trabalham na raiz de sua problematizacdo, seja no ambito
psicolégico ou social como no caso do servi¢o social.

O assistente por atuarem com as expressdes da questdo social assim
sendo na sua vulnerabilidade ou por falta de politicas publica e acesso como o SUS.

Portanto o assistente se depara com pessoas que buscam ter o minimo
de uma vida digna ja que é previsto como garantia na lei da constituicdo federal de
1988 no art.5, a igualdade social.

Ao atuar de perto com o lado social o profissional o assistente social
pelo estresse e emocional que vivencia no seu trabalho na saude alguns desenvolve
a sindrome de burnout.

No mundo onde as pessoas ndo tem tempo nem para um lazer vive so

para o trabalho, assim desgaste do trabalho.
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Nos assistentes ndo seria diferente, pois na sua profissdo cujo foco € a
intervencao nas demandas que Ihe chegam, algumas consegue intervir outras néo.

Diante de algumas demandas como no caso as saude nem sempre
consegue ajudar a todos, pois em se tratando de politicas publicas o estado muitas
vezes ndo cumpre com seu papel.

Em virtude desses relatos alguns profissionais adoecem, pois vivencia a
realidade, e assim precisa buscar ajuda para tratar o seu lado emocional.

E se ndo tratar como no seu quadro mais agudo como € a depressao
comete ate suicidio.

Portanto € preciso tratar poder dar continuidade nessa profissédo que vai
a raiz mais profunda do individuo para poder lhe proporcionar ao menos que tenha

acesso ao que o estado tem o dever de cumprir, ou seja, uma vida com dignidade.
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