Ta_em§ ETIC 2017 - Encontro de Iniciagdo Cientifica

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO ISSN 21-76-8498

PROTECAO DO CONSUMIDOR E A LUTA PELA EFETIVACAO DOS
DIRETOS CONQUISTADOS

Isabelle Leticia BISCOOLA!

RESUMO: Busca-se por meio deste artigo identificar os direitos e deveres
estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, 0s quais sdo em grande parte
desconhecidos pela populacdo em geral; além de analisar os descumprimentos
destes pelos estabelecimentos comerciais fisicos ou néo.

Por intermédio deste, procura-se salientar também a importancia do conhecimento
do Cdédigo de Defesa do Consumidor e toda a sua aplicabilidade, uma vez que o
consumo faz parte da vida dos seres humanos e nota-se a existéncia de
vulnerabilidade do consumidor perante o fornecedor, desta forma sendo
imprescindivel a necessidade de compreensdo das normas estabelecidas para a
relacdo entre fornecedor e consumidor.
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1 INTRODUCAO

Antes de 1990 todas as relacdes de consumo eram regidas pelo
Cddigo Civil, e pela Constituicdo Federal, que demonstraram ser insuficientes para
dar conta dos fendmenos cada vez mais sofisticados e dinamicos decorrentes da
moderna sociedade de consumo que se formou no decorrer do século XX,
mostrando assim a necessidade evidente da criagcdo de uma legislacdo especifica e
eficiente que protegesse o0 consumidor devido a sua vulnerabilidade e
hipossuficiéncia diante do fornecedor, isso porque o fornecedor é especialista
naquilo que faz, sendo, portanto, detentor de informacdes e conhecimentos que
nem sempre 0 consumidor possuli.

Desta forma o Codigo de Defesa do Consumidor foi promulgado em 11
de setembro de 1990 pela Lei. 8.078 gerando importantes mudancas nas relacdes
de consumo, impondo uma maior qualidade na fabricacdo dos produtos, trazendo
transparéncia e a harmonia entre consumidores e fornecedores, além de tornar o

consumidor um cidadao detentor de direitos que devem ser respeitados. Mediante a

1 Discente do 1° ano do curso de Direito do Centro Universitario “Antonio Eufrasio de Toledo” de
Presidente Prudente. Belle_biscoola@hotmail.com.



isto, o Cadigo surgiu como uma tentativa de acabar com a desigualdade nessa
relacédo entre consumidor e fornecedor.

Este trabalho ira trazer, através de pesquisas exploratérias, 0s
constantes problemas enfrentados pela maior parte da populacdo que desconhece
os direitos basicos do consumidor, e consequentemente as principais normas do
Cdbdigo que sao violadas pelos fornecedores.

O objetivo deste artigo € definir os conceitos basicos do direito do
consumidor, mostrando de forma sucinta a necessidade da sua compreensao e toda
a sua forma de aplicabilidade nas relacdes de consumo, além de mostrar sua ampla
complexidade, que apesar de estar a 26 anos no ordenamento juridico brasileiro,

ainda é constantemente violado.

2 HISTORIA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Quando observada que a lei protetora dos direitos consumeristas é
datada de 1990, acredita-se que a protecdo das relacdes de consumo é uma ideia
recente; porém, ndo € o que realmente acontece. Podemos perceber que desde
2.800 A.C, alguns textos, mais precisamente o Cédigo de Hamurabi?, j& possuiam
alguma preocupacdo em garantir protecdo no que se destinava a seguranca, a
salde e a qualidade de servicos prestados. Na Lei das Xll Tabuas?, por sua vez, ja
exigia do vendedor uma obrigacdo de transparéncia, exigindo que ele definisse as

qualidades essenciais dos produtos e proibindo-o de fazer publicidade enganosa:

Tabua VI - Da propriedade e da posse

1. Se alguém empenhar a sua coisa ou vender em presenca de
testemunhas, o que prometeu tera forca de lei.

2. Se ndo cumprir o que prometeu, que seja condenado em dobro.

2 O Cadigo de Hamurabi € um conjunto de leis (281) criadas na Mesopotamia, por volta do século
XVl a.C, pelo rei Hamurabi da primeira dinastia babilénica. O cédigo € baseado na lei de talido, “olho
por olho, dente por dente”. Disponivel em: < http://www.infoescola.com/historia/codigo-de-hamurabi/>
3 A Lei das Doze Tébuas (Lex Duodecim Tabularum em latim) constituia uma antiga legislacao que
esta na origem do direito romano. Formava o cerne da constituicdo da Republica Romana e do mos
maiorum (antigas leis ndo escritas e regras de conduta). Disponivel em: <
http://www.infoescola.com/direito/lei-das-doze-tabuas/>.



Adolfo Mamoru Nishiyama (2002, p.69) aponta que a Constituicdo
Espanhola de 1978 foi a primeira a prescrever a respeito dos direitos do consumidor,
em seu artigo 51. O autor ressalta, ainda, que ndo ha nenhum tipo de referéncia a
respeito dos direitos do consumidor nas Constituicbes dos Estados Unidos, da
Franca e do Japdo. José Afonso da Silva, no entanto, afirma que a Constituicdo
Portuguesa de 1976 teria sido a primeira a acolher, em seu art. 110, normas de

natureza consumerista:

ARTIGO 110.° (Comércio externo)

Para desenvolver e diversificar as relagbes comerciais externas e
salvaguardar a independéncia nacional incumbe ao Estado:

a) promover o controle das opera¢des de comércio externo, nomeadamente
criando empresas publicas ou outros tipos de empresas;

b) disciplinar e vigiar a qualidade e os precos das mercadorias importadas e
exportadas.

Em virtude das grandes alteracbes provocadas pelo mundo com as
revolucdes industriais, a urbanizagéo, a concentracao capitalista, juntamente com a
crescente massificacdo social e os contratos, as relacdes de consumo ganharam
espaco, o poder de compra aumentou e fez com que essas relacdes, a partir da
década de 70 do século XX, se tornassem objeto de um ramo juridico autbnomo. No
Brasil anterior a Constituicdo Federal de 1988, havia leis esparsas para tratar das
relacdes comerciais, como por exemplo, o decreto-lei 869 de 1938%, que tratava de
crimes contra a economia popular, ou também a Lei delegada 4 de 1962° que por
sua vez tratava da responsabilidade do Estado em garantir géneros aos
consumidores, intervindo de forma direta na relacéo estabelecida entre esses e seus
destinatarios. Pode-se citar como exemplo também a lei 4.137 de 1962, conhecida
como Lei de Repressdo do poder econdmico®, a qual resultou em diversas
conquistas para os consumidores, dentre elas uma que vigora até os dias atuais: O
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE).

Apesar de inUmeros dispositivos que protegessem de certa maneira o
consumidor, o0s mesmos nao eram suficientes e eficazes. Foi somente em 1988 com

a promulgacao da Constituicdo Federal que deram importancia para os anseios da

4 Disponivel em:< http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1930-1939/decreto-lei-869-18-novembro-
1938-350746-publicacaooriginal-1-pe.htmi>.

5 Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/Ldl/LdI04.htmI>.

6 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1950-1969/L4137impressao.htm>



sociedade e que surgiu entdo, um direito do consumidor sistematizado, recebendo
assim uma maior protecdo, tornando-se clausula pétrea. Estabelecida no Artigo. 5°,
XXXIl, da Constituicao Federal: “O Estado promovera, na forma de lei, os direitos do
consumidor”.

Para efetivar essa norma constitucional indicada, de conteudo
programético e de eficacia limitada uma vez que os direitos do consumidor seriam
estabelecidos em uma lei posterior, o legislador constituinte estabeleceu no Ato das
Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias (ADCT) o prazo de seis meses para a
edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Apesar de haver outros dispositivos que versavam sobre os direitos do
consumidor, como exemplo o Artigo 150, paragrafo 5°: “ A lei determinara medidas
para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam
sobre mercadorias e servigos” e 170, inciso V: “defesa do consumidor”; foi somente
em 11 de setembro de 1990 com a lei 8.078 que as normas esparsas foram
compiladas e surgiu o Codigo de Defesa do Consumidor, inserindo no ordenamento
juridico brasileiro uma politica nacional para a relacdo de consumo.

Consoante a isto, José Geraldo Filomeno (2007, p.15) afirma que o
Cédigo de Defesa do Consumidor delineia inimeros aspectos da relacao
consumerista, e € considerado, em funcéo disto, muito mais que uma filosofia de
acao, uma vez que traca normas, parametros, conjunto de diretrizes que devem ser

seguidas para que o consumidor seja efetivamente protegido e defendido.

2.1 1 Funcionamento do Cédigo de Defesa do Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor €, no ordenamento juridico
brasileiro, um conjunto de normas que visam a protecdo aos direitos do consumidor,
tendo como objetivo também, disciplinar as relagdes e as responsabilidades entre o
fornecedor (fabricante de produtos ou o prestador de servigos) com o consumidor
final, estabelecendo padrdes de conduta, prazos e penalidades.

O CDC tem uma abrangéncia que envolve desde relagdes de compra
de produtos (alimentos, roupas, brinquedos, eletrénicos), compra de bens duraveis

(terrenos, apartamentos, carros) até as contratacdes de servicos (plano de saude,



telefonia mével, conserto de eletrodomésticos). Suas normas tém como objetivo
regularizar as relacdes de consumo, protegendo o consumidor de prejuizos na
aquisicao.

No entanto, para compreender como o CDC protege as relacbes de
consumo é necessario que se conheca as definicdes de consumidor e fornecedor,
para assim entender para que, e para qguem € destinada a protecao estabelecida no

Cadigo. A definicdo de consumidor, desta forma, encontra-se no art. 2° do CDC:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor, a coletividade de pessoas,

ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢gdes de consumo.

Paulo Roberto Khouri (2006, p.43) analisa o referido artigo e entende
gue ndo basta que o individuo retire o produto do mercado, mas sim, que ele o
utilize como destinatario final. Portanto, o comerciante ndo podera jamais ser
considerado um consumidor uma vez que ele retira o produto para a sua revenda,
sendo entdo, apenas um intermediario entre fornecedor e consumidor. Em seguida,
€ preciso expor o conceito de fornecedor, pois este é a parte contraria da relacéo de
consumo, como também a nocédo de produto e servico, todos assim definidos pelo

CDC em seu artigo terceiro:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacédo, importagcdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater

trabalhista.

Apoés a conceituacdo, pode-se entender que o Cédigo de Defesa do
Consumidor tem por finalidade defender aquele que se encontra em situagcdo de
hipossuficiéncia frente ao fornecedor do produto ou servigo.

Desta forma, os consumidores com ciéncia de seus direitos, através de

reclamacdes ou comprovacdo do nao cumprimento do CDC por parte dos



fornecedores, poderdo acionar os oOrgdos de defesa, mais conhecidos como
PROCON (Agéncia de Protecéo e Defesa do Consumidor) e Idec (Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor).

O PROCON exerce as funcdes de acompanhamento e fiscaliza¢do das
relacbes de consumo, e o consumidor pode aciona-lo antes mesmo de realizar a
compra, assinar contrato ou realizar a contratacdo de servi¢co para o esclarecimento
de duvidas’. O Idec® é uma organizacdo ndo governamental brasileira e sem
vinculos governamentais ou empresariais, que tem como objetivo esclarecer a seus
associados sobre seus direitos para que se previnam de problemas utilizando o
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Caso a reclamacdo ndo tenha sido resolvida satisfatoriamente,
encaminha-se a demanda para juizo. As empresas ou fornecedores de servicos
podem ser punidos através de multa ou, dependendo da gravidade da situacéo,
penalmente.

Diante dos expostos, Ronaldo Alves de Andrade (2006, p.12) afirma

gue € evidente que:

O Cddigo visa regular todos os aspectos juridicos das relacdes juridicas
de consumo entendendo-se como tal, a relagdo juridica estabelecida
entre o fornecedor e o consumidor- objetivando a aplicagdo de qualquer
outra legislagdo que Ihe for contraria.

2.1.1 Mudangas nas relagdes de consumo

O Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe para os brasileiros a
transparéncia e a harmonia entre consumidores e fornecedores. Mais do que uma
legislacéo fiscalizadora e punitiva, o Cdédigo criou uma cultura de respeito aos
direitos de quem consome produtos e servicos. Na década de 80 era praticamente
impossivel encontrar nas embalagens de produtos caracteristicas como por
exemplo, validade, porcentagem de gordura, entre outras. Foi somente com a Lei N°

8.078 que as empresas foram obrigadas a fornecerem informacgdes claras sobre os

7 Disponivel em:< http://www.procon.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=150>.
Acesso em 20 de margo. 2017
8 Disponivel em: <http://www.idec.org.br/o-idec/o-que-e>. Acesso em 20 de marco. 2017



http://www.procon.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=150

produtos como: caracteristicas, qualidade, quantidade, composic¢ao, preco, garantia,
prazo de validade e origem.

Dessa forma, a criacdo do codigo trouxe nédo so6 a ideia de respeito aos
direitos do consumidor, como também mudou a postura do cidaddo, que passou a
ser mais exigente e questionar seus direitos. A iniciativa de utilizar selos de
procedéncia, de vistoria sanitaria, de qualidade vistoriada, veio como uma
necessidade de mostrar qualidade ao cliente, pois a satisfacdo deste faz com que o
mesmo continue consumindo, o que € bom para todos. Pois o consumo, desde que
feito de forma consciente, faz a economia interna crescer, melhora a oferta de
créditos e faz surgir novas empresas, gerando novos empregos e concorréncia
saudavel.

Para coordenadora do PROCON de Belo Horizonte, Maria Lucia
Scarpelli®, o cédigo é quase perfeito ao assegurar a protecdo, a reparacdo e a
indenizacdo do cidaddo que se sente lesado. "E uma lei extremamente avancada e
arrojada, que provocou o equilibrio nas relacdes de consumao”.

Para as empresas e prestadores de servico, o Codigo representava
uma ameaca ao desenvolvimento econémico, porém, hoje é visto como um
regulador de qualidade dos produtos colocados no mercado. Hoje o codigo traz
tantas regras tdao bem definidas que faz com que as empresas busquem a melhora
continua de seus produtos, o que consequentemente leva a satisfacéo do cliente.

Outra mudanca importante determinada pelo CDC diz respeito a forma
como o consumidor era tratado na Justica, ele trouxe o conceito de que, na relagéao
entre uma empresa e um consumidor, este Ultimo € a parte mais fraca, ideia esta

gue néo existia no Caédigo Civil.

2.2 Principais Direitos do Consumidor

Diariamente nos deparamos com situacdes do consumo, seja na
aguisicdo de uma nova televisdo, na contratacdo de um plano de saude, ou até

mesmo nas compras em supermercados, portanto € extremamente necessario que

° Disponivel em: <http://hojeemdia.com.br/primeiro-plano/para-especialistas-cdc-mudou-as-
rela%C3%A7%C3%B5es-de-consumo-1.323112>. Acessado em 10 de abril. 2017



se conheca os principais direitos consumeristas. Dessa forma, sera abordado um rol
dos principais direitos garantidos que sado encontrados, em sua grande maioria, no
Artigo 6° do referido Codigo:

A) Direito da protecéo da vida e da saude. Nesse caso, 0 que se pde a
salvo pelo CDC é que antes da venda de um produto ou realizacdo de um servico, 0
fornecedor deve informar ao consumidor os riscos que eles podem fornecer par sua
salde ou seguranca.

B) Direito a educacdo para o consumo, ou seja, 0 consumidor tem o
direito de ser orientado quanto ao uso adequado dos produtos e dos servicos.

C) Liberdade de escolha. Muitas vezes o fornecedor coage
indiretamente o cliente a adquirir um produto, o que certamente é uma pratica
proibida pelo CDC.

D) Informacdo: sobre o produto ou servico antes de compra-lo ou
realizar sua contratacao

E) Proibicdo de propagandas enganosas e abusivas. Ainda assegura
ao consumidor exigir exatamente o que foi apresentado no andncio ou receber o seu
dinheiro de volta. No caso de prestacao de servigos, o consumidor pode tanto exigir
o que foi prometido, como também realizar o cancelamento do contrato.

F) Protecédo contratual. O CDC protege o consumidor caso nao sejam
cumpridas as clausulas referentes ao contrato de adesao assinado pelo fornecedor e
pelo comprador ou quando a mesma € feita de maneira abusiva perante o
consumidor. E caso isso ocorra, o contrato pode ser anulado pelo consumidor sem
qualquer tipo de multa contratual.

G) Indenizacdo. Caso o consumidor seja prejudicado pelo fornecedor
ao adquirir o produto e/ou servico.

H) Qualidade dos servicos publicos. Garantido por lei, de que o Estado
e as empresas concessionarias de servi¢cos publicos tém o dever de prestar servigos
de qualidade, e garantir o bom atendimento do consumidor.

I) Facilitagdo da defesa dos seus direitos; o CDC facilitou a defesa dos
direitos do consumidor, permitindo até mesmo que, em certos casos, seja invertido o
onus de provar os fatos, bastando que o consumidor alegue o problema que teve,
sem ter que apresentar provas, deixando para o fornecedor a obrigacdo de
comprovar que o problema ndo ocorreu. Trata-se de um grande passo em relagéo a

hipossuficiéncia do consumidor perante ao fornecedor.
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J) Direito ao acesso a justica, esse por sua vez, abrange todos 0s
demais, pois sempre que o cliente tiver qualquer um de seus direitos violados,

podera entdo, recorrer a justica e exigir que eles sejam respeitados pelo fornecedor.

2.2.1 Os direitos mais violados do Cdadigo

Como ja foi visto, as relacdes de consumo fazem parte da sociedade
que vivemos de maneira predominante, e em razao disso, muitos dos direitos do
consumidor séo violados e grande parte daqueles que sdo lesados acabam néo se
dando conta disso. De acordo com o site GAZETAONLINE?®, o PROCON Estadual
em 2012 atendeu mais de 34.500 consumidores e fez um levantamento dos direitos
mais violados por parte de fornecedores e empresas prestadores de servicos.

A) Meia-entrada. Oferecido a estudantes, idosos e doadores sangue, 0
direito de pagar metade do ingresso é exclusivo para o acesso a ambientes e
eventos que proporcionem lazer, cultura e entretenimento. Porém muitos
estabelecimentos cobram o valor total do ingresso e quando questionados a respeito
usam como discurso ser regra do estabelecimento e estdo de maneia clara,
descumprindo normas do CDC.

B) Pagamento de multa em raz&o da perda de comanda, realizado por
inUmeros estabelecimentos, € uma cobranca completamente abusiva, uma vez que
€ do estabelecimento a responsabilidade pelo controle das vendas. Cabe ao
comerciante ter controle sobre o que seu publico consome, o qual ndo deve ser
responsabilizado pela davida sobre o quanto consumiu e muito menos ser obrigado
a pagar valores abusivos.

C) Nao responsabilizacdo pelos estacionamentos publicos/ privados:
Diariamente encontram-se cartazes em estacionamentos com a seguinte frase: ” nao
nos responsabilizamos por objetos deixados no interior do veiculo”, 0 que mais uma
vez ndo passa de uma acdo proibida pelo CDC, o qual estabelece que todos os

estacionamentos pagos ou gratuitos sao responsaveis pela seguranca dos veiculos.

10 Disponivel em:< http://gazetaonline.globo.com/ conteudo/2012/09/noticias/cidades/1359470-
procon-alerta-para-direitos-dos-conseumidores-que-sao-desrespeitados-
frequentementes.htmi#.WOAHIm_yvIV>. Acesso em 20 de marco. 2017



http://gazetaonline.globo.com/_conteudo/2012/09/noticias/cidades/1359470-procon-alerta-para-direitos-dos-conseumidores-que-sao-desrespeitados-frequentementes.html#.WOAHlm_yvIV
http://gazetaonline.globo.com/_conteudo/2012/09/noticias/cidades/1359470-procon-alerta-para-direitos-dos-conseumidores-que-sao-desrespeitados-frequentementes.html#.WOAHlm_yvIV
http://gazetaonline.globo.com/_conteudo/2012/09/noticias/cidades/1359470-procon-alerta-para-direitos-dos-conseumidores-que-sao-desrespeitados-frequentementes.html#.WOAHlm_yvIV

A informagdo prévia ndo exime a empresa da responsabilidade, em caso de
acidente, roubo ou furto.

D) Direito de arrependimento € um dos direitos mais importantes
conquistados com o Codigo de Defesa do Consumidor, no entanto, € um dos mais
violados. Nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial como internet,
telefone e catalogo o consumidor pode desistir da compra, no prazo de até sete dias
a contar de sua assinatura ou de recebimento do produto ou servico.

E) Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC’s): Os SAC’s devem
garantir ao consumidor o contato direto com o atendente, registro de reclamacgéao e
cancelamento de contratos e servi¢os, logo no primeiro menu eletronico. Caso o
consumidor opte por falar com o atendente, a transferéncia telefénica tem que ser
efetivada em até um minuto. Porém nao € isso que acontece muitas das vezes em
gue o consumidor precisa realizar um procedimento do tipo, acaba ficando horas no
telefone e o problema acaba ndo sendo solucionado.

Diante do exposto, é evidente que os direitos conquistados pelos
consumidores durante muito tempo, sdo esquecidos e desvalorizados na hora das
relacdes comerciais. Fornecedores tendem a usar cada vez mais medidas que os
beneficiem em detrimento dos consumidores, colocando-os em uma posi¢cdo cada
vez mais vulneravel e hipossuficiente; enquanto estes, continuam de maneira

exacerbada, desavisados de suas garantias.

3 A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS E OS DIREITOS COSUMERISTAS

E possivel, se tratando de servicos prestados pelo Estado, pleitear a
aplicacdo dos direitos consumeristas garantidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor?

Primeiramente, deve-se compreender o significado de servigo publico.
Para a professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2001, p. 90), servico publico é:”
Toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou
por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as
necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico”.

Dessa forma, o servi¢co publico existe para satisfazer as necessidades
da coletividade, tendo como objetivo sempre o interesse publico. E dessa maneira

que, no momento em que a administracdo publica deixa de prestar 0s servigos



diretamente e transfere essa funcdo para empresas privadas, se faz necessario,
mais do que nunca, a criacdo de mecanismo que visem proteger 0S usurarios
desses servigos resguardando os principios constitucionais que regem a prestacao
dos servicos.

Verifica-se no artigo terceiro do Cédigo de Defesa do Consumidor que
o fornecedor pode ser publico, sendo este o proprio poder publico ou as empresas
publicas que exercem atividades de producdo ou as concessionarias de servicos; ou
privado. As concessionarias de servicos representam o Estado através da
Administracdo Direta ou da Administracdo Indireta, como exemplo as autarquias e
fundacdes publicas. Como analisado, a defesa dos direitos do consumidor trata-se
de um direito fundamental, ndo podendo, portanto, ser pleiteada somente nas
relacbes do direito privado, e com a vigéncia do Codigo recaiu ao Estado tanto a
obrigacao de defender os direitos do consumidor, mas também de respeita-los.

Como o Estado pode exercer o papel de fornecedor de servigos, bem
como as iniciativas privadas, o legislador cessou as diferencas entre ambos no que
diz respeito a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor. Visto que, ambos
exercem atividades econdmicas, ndo ha motivos para que o Estado fique sem
cumprir as normas do CDC. Porém, é de suma importancia que se entenda que as
atividades desenvolvidas pelo Estado séo diferentes das realizadas pela iniciativa
privada, ndo podendo acometer-se da mesma maneira o CDC.

De tal modo, para entender onde os direitos consumerista podem ser
invocados, os servigos publicos na visdo de Cavalieri Filho (2008, p. 65), devem ser
classificados em duas espécies: a) UTI UNIVERSI, que sdo aqueles prestados pelo
poder publico, a pessoas indeterminadas; e b) UTI SINGULI, sdo aqueles destinados
a pessoas individuais, cujos usuarios sao determinaveis.

Servigos uti universi ndo sao remunerados, pelo fato do Poder publico
destina-lo a usuéarios nao determinados, ndo sabendo quem s&o 0s seus usuarios, é
impossivel cobrar individualmente pela sua utilizacdo. A tributacdo (impostos)
cobrada pelo Estado € a maneira que este encontra para cobrir 0s gastos inerentes
a estes servicos. Nessa situacao inexiste qualquer relacdo de consumo, pois nao
havendo remuneracéo, haja vista que a tributacéo é recolhida de toda a sociedade,
pelo servico prestado, o usuério ndo é considerado um consumidor, sendo, portanto,

inaplicavel o CDC.



Entretanto, nos servigos de utilidade publica uti singuli é possivel que
haja a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que eles séo
verdadeiramente considerados como servicos de consumo. Os servicos de agua e
esgoto e o fornecimento de energia elétrica que podem ser feitos, tanto diretamente
pelo Estado, ou pelos particulares através da concessao e permissdo sdo exemplos
de servigcos publicos em que o CDC pode incidir.

No caso de o fornecedor se tratar de um particular ou 6rgdo da
administracdo indireta, a incidéncia do CDC ¢ indiscutivel, visto que o preco cobrado
sera através de tarifam, a qual trata-se de uma cobranca facultativa, e esta por sua
vez, ndo é tributo, dessa forma, a relacdo existente entre eles € mediante um
contrato onde ha possibilidade de admissdo ou ndo, passando 0 usuario a ser um
consumidor.

J& os servicos publicos prestados mediante o pagamento de taxa,
possuem divergéncia doutrinaria visto que alguns acreditam que taxas € 0 mesmo
gue imposto. Porém, ao se analisar o conceito legal de taxa, vé-se que, essa analise
€ equivocada, pois as taxas sdo cobradas por servicos especificos e divisiveis, ou
seja, sdo pagamentos feitos a determinados servicos contratados, onde se €
possivel analisar o contratante, o contratado, e quanto do servi¢o foi utilizado. As
taxas remuneram especificamente o0s servigos publicos prestados, dessa forma o
contribuinte que paga uma taxa para a coleta de lixo, ou a energia elétrica, sera um
consumidor, havendo dessa maneira a incidéncia do CDC.

A aplicacado do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) aos servigcos
publicos jA& é considerada uma exigéncia que encontra respaldo em diversos
dispositivos legais. Quanto ao CDC, apesar de todo ele ser de suma importancia,
destacam-se alguns artigos que versam sobre a incidéncia do CDC na prestacédo de
servigos publicos. Como por exemplo o artigo 4°, Il que versa sobre a melhoria dos
servigos publicos como principio da Politica Nacional das Relagbes de Consumo,
protegendo efetivamente o0 consumidor, o artigo 6° X tratando-se mais
expressamente sobre a prestacdo adequada dos servi¢os publicos como direito dos
consumidores, e 0 22 que abrange a obrigacdo do Estado e de seus delegatarios
pela prestacdo de servicos adequados. A Lei 8.987/1995 (Lei de Concessodes e
Permissdes de Servigcos Publicos), por sua vez, traz em seu art. 7°, caput, os direitos

e obrigacdes dos usuérios de servigos prestados pelo Estado.



Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de
1990, sao direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - Receber servico adequado;

Il - Receber do poder concedente e da concessionaria informacées para a
defesa de interesses individuais ou coletivos

Il - Obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre varios
prestadores de servicos, quando for o caso, observadas as normas do
poder concedente

IV - Levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico
prestado;

V - Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - Contribuir para a permanéncia das boas condi¢ces dos bens publicos
através dos quais lhes sao prestados 0s servicos.

4 CONCLUSAO

Pelo exposto, compreende-se a evolucdo do cidaddo como
consumidor, que passou a ser exigente, atento e possuidor de direitos
consumeristas jamais vistos antes. Entende-se também toda a abrangéncia do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que se instaurou como forma de garantia e
efetivacdo dos direitos conquistados pela pessoa fisica ou juridica que, como
destinatério final, adquire ou utiliza produto ou servigos.

Foi devido as intensas relagbes de consumo que se fez necessaria a
criacdo de um dispositivo legal que regulamentasse essas relacdes, garantindo
direitos e deveres entre fornecedores e consumidores, objetivando relacbes mais
leais, transparentes e harmoénicas. E é justamente por essas relacdes intensas, que
fazem parte do cotidiano do brasileiro, que é necesséaria a abordagem do tema,
exemplificando os diversos direitos consumeristas e a sua constante violagdo, com a
finalidade de informar o leitor e consumidor que grande parte de nossas atividades
diarias merecem a devida atencao para evitar problemas futuros.

O nosso Caodigo de Defesa do Consumidor que ira completar seus 27
anos, ainda é constantemente violado por empresas, bancos, prestadores de
servicos publicos e privados, e o que mais dificulta a vida do consumidor e facilita a
vida de fornecedores é a ignorancia acerca dos direitos consumeristas e sua
aplicabilidade.

Desse modo, apesar de sua vigéncia, de sua aplicabilidade cada vez
mais efetiva é necessario que haja mais conhecimento tanto por parte do

consumidor que necessita reconhecer seus direitos e modo de aplicagédo para evitar



ser lesado, tanto quanto ao fornecedor, que precisa estar de acordo com as normas
vigentes, estabelecendo assim uma relagdo de completa e benéfica para a
sociedade do consumo.

Diante de todo o exposto, entende-se que o Codigo € norma de
interesse social, com funcao social, quem foi editado como forma de complementar,
melhorar, de dar amparo a todas as outras normas ja existentes que versavam sobre
direitos consumeristas, objetivando, desta forma, uma maior tutela do consumidor,

além de transparéncia, harmonia e relacdes justas entre os dois polos desta relacao.
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