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RESUMO: O presente trabalho se refere a aplicacdo da abordagem Design
Thinking e suas contribuicdes por meio do desenvolvimento de projetos dentro do
Hospital lamada de Presidente Prudente/SP. Os projetos foram elaborados no
contexto da disciplina Producédo Inovadora IV, que compde a matriz curricular do 4°
termo do curso de Engenharia de Produgdo do Centro Universitario “Anténio
Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente.
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1 INTRODUCAO

O Design Thinking segundo Pinheiro (2017), € uma metodologia que
trabalha com trés pilares, empatia, colaboracdo e experimentacdo, mas que seja
voltado para o ser humano. O uso do Design Thinking na Engenharia de Producéo
vém de encontro ao proprio conceito da metodologia, pois 0 engenheiro precisa ter
como perfil a capacidade de fazer mudancas ao seu redor, trazendo resultados
inovadores, de baixo custo, que atendam o ser humano e se sintam com este
processo a satisfacdo em poder estar melhorando com criatividade e por que nao
dizer felicidade em fazer parte do processo, além da elaboracdo de trabalhos
praticos, utilizando a teoria como suporte, para resolucdo de problemas e melhorias
de processos nas organizacgOes regionais e desta forma ajudar a lapidar o estudante
no perfil desejado da profisséo escolhida.
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2 DESENVOLVIMENTO

Para a realizacdo dos projetos, participaram 17 alunos e 6 funcionarios
do Hospital lamada. Foi estabelecido como objetivo principal a criagcdo de solucdes
inovadoras e de baixo custo para otimizar processos existentes em determinados
setores do Hospital lamada que apresentavam algum tipo de ineficiéncia localizada.

As aulas foram planejadas de acordo com a metodologia do Design
Thinking que segue as seguintes etapas citadas por Pinheiro (2017): Entendimento,
Observacéao, Ponto de Vista, Ideagéo, Prototipagem e Teste.

O processo de imersdo no desafio foi feito a partir de uma aula
inaugural no auditério do lamada, onde foram apresentados as areas e 0S processos
que deveriam ser melhorados, que foram: area de atendimento de emergéncia,
gerenciamento de leitos, gerenciamento do acessos, gerenciamento de manutencao
de equipamentos, gerenciamento da lavanderia.

O processo de pesquisa sobre o tema foi feito a partir de um convénio
firmado entre IES e o Hospital lamada, que possibilitou acesso dos alunos ao
ambiente hospitalar.

A turma foi dividida em cinco grupos e cada um deles, tiveram um
funcionario do Hospital lamada como orientador do projeto. A apresentacdo das
solucBes desenvolvidas foi feita na Instituicdo Toledo Prudente para os membros da
diretoria do Hospital, coordenadores e funcionarios dos departamentos envolvidos
conforme ilustra a figura 1 e figura 2.

Figura 1. Apresentacdo das propostas de melhorias para o0s

funcionéarios do Hospital lamada
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Figura 2: Apresentacao das propostas de melhorias para os
funcionéarios do Hospital lamada
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3 CONCLUSAO

Os projetos desenvolvidos pelos aluno utilizando a metodologia Design
Thinking conseguiram apresentar propostas inovadoras de baixo custo para 0s
funcionarios do Hospital lamada.

Alguns projetos foram implantados ap0s a apresentacdo das propostas
de melhorias e outros estdo em fase de implantagcdo de acordo com a prioridade
orgcamentéria do hospital.

A vivéncia do aluno de Engenharia de Produgdo em um ambiente
hospitalar proporcionou além que fosse utilizado os conteddos tedricos
apresentados em sala de aula de forma pratica melhorando assim o aprendizado
como também aproximou a curso de Engenharia de Producdo em um ambiente que
geralmente é administrado por médicos e enfermeiros, mostrando que o engenheiro

de produgcdo com seus conhecimentos pode atuar em qualquer tipo de organizacéo.
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