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RESUMO: O acesso as IES’s (Instituicbes de Ensino Superior) passaram por um
processo de facilitacdo nos ultimos anos. As IES’s privadas desenvolveram
estratégias para atender a necessidade da sociedade que busca dar sequéncia aos
estudos pos conclusdo do Ensino Médio. Este ramo de mercado vem crescendo
constantemente e instigando cada vez mais comparacdes entre todas as Instituicées
disponiveis no setor por seus ingressantes. A cidade de Presidente Prudente, interior
do estado de Sdo Paulo, conta com trés grandes IES’s, cada qual com foco e cursos
voltados a atender e, também, influenciar, as necessidades da Regido Administrativa,
formada por 53 municipios. Os fatores de diferenciacéo entre as instituicées causam
atratividades distintas segmentando assim seu publico. A partir de fatores de
diferenciagcao as IES’s norteiam suas estratégias e um perfil de publico pode ser
definido, facilitando assim o atendimento as expectativas e mantendo a presenca da
marca na comunidade da qual se encontra inserida. A definicdo dos fatores e seus
respectivos niveis de influéncia sédo as variaveis de grande importancia na definicdo
de perfil do publico a qual se deseja atender, como também, um desafio uma vez que
as IES’s presentes na cidade buscam atender a demanda de todas as areas de
conhecimento.

Palavras-chave: Fatores de Influéncia. Atratividade sobre Ensino Superior.
Influéncia nas Instituicdes de Ensino.

1 INTRODUCAO

Quais fatores e, qual grau de influéncia, o0s mesmos possuem no

momento de escolha em qual IES’s ingressar? Esta pergunta envolve carateristicas
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analiticas altamente comportamentais como também psicograficas, de alto poder de
definicdo de um perfil de publico a ser atendido pelas instituicdes.

Mensurar os fatores e o poder de influéncia no momento de escolha dos
candidatos ao ingressar em uma IES’s no municipio de Presidente Prudente, interior
do estado de S&o Paulo. A cidade conta com 53 municipios dependentes diretos, e,
indiretos, de suas ofertas de acesso a educacgao superior no ambito privado.

Qual o olhar dos alunos sobre suas respectivas instituicdes? Por quais
motivos os alunos das instituicbes as escolheram? Quais motivos impulsionaram na
escolha? Quais itens foram levados em consideracdo na escolha? Escolheu a
instituicdo pela oferta de curso? Escolheu a instituicdo pela estrutura oferecida? O
fator financeiro influenciou? O fator geografico? O fator cultural?

Estes sao questionamentos que compdem uma questao bem maior, “Por
qual motivo os ingressantes escolhem quais IES’s privada no municipio de Presidente
Prudente?”

A presente pesquisa tem como objetivo a identificacdo e andlise dos
fatores que influenciaram os candidatos a ingressar na Instituicdo da qual séo
regularmente matriculados em Presidente Prudente, interior de S&o Paulo.

Descrever os fatores adotados pelos candidatos no momento da escolha
da Instituicdo de Ensino Superior no municipio como também definir o perfil dos
ingressos, comparando com os oferecidos pelas Institui¢des.

A presente pesquisa tem como intuito o objetivo de investigacdo de
carater Exploratério. O campo de Pesquisa se limita aos estudantes das trés maiores
instituicdes privadas com o objetivo de entrevistar um total de 184 alunos por meio de

formulério eletrénico contendo questdes de multipla escolha.

2 DESENVOLVIMENTO

“A Regido Administrativa de Presidente Prudente, que é formada por 53 municipios,
compreende uma populacdo de 834 mil habitantes e conta com mais de 30 mil alunos no ensino
superior, dos quais 77% estdo matriculados no setor privado e 23% no publico” (SEMESP,
2012)

A partir desta informacéo pode-se identificar o potencial de crescimento



em que a Regido registrou nos ultimos anos. Atualmente a cidade conta com uma
grande quantidade de Instituicdes de Ensino Superior na modalidade privada. Tal
oferta despertou a curiosidade e 0 senso critico do publico envolvido e interessado
em dar continuidade aos estudos apos a conclusdo do Ensino Médio. Por meio
desta vasta oferta, os fatores de diferenciacéo entre uma instituicdo e outra sao
desenvolvidos e um perfil de consumidores pode ser definido.

Os fatores foram levantados a partir da analise de varios estudos
realizados buscando compreender e delimitar um perfil, tanto de mercado, com
também de publico. Os fatores de maior relevancia na presente pesquisa se
encontram destacados abaixo, como também a quantidade de relevancia por seus

respectivos niveis de Influéncia.

A Escolha por ser préximo da minha residéncia envolveu grau de
influéncia zero. Escolha pela Facilidade de Bolsas e Financiamentos envolveu o
maior grau de influéncia. A Tradicdo e Prestigio no ensino da instituicdo envolveu
o0 maior grau de influéncia. O Reconhecimento por formar bons profissionais
envolveu o maior grau de influéncia. A quantidade de formandos empregados
envolveu um maior grau de influéncia. A disponibilidade de cursos
extracurriculares ndo apresentou influéncia. O Valor da mensalidade nao
apresentou influéncia. A Reputacdo Académica apresentou influéncia como

também a Qualidade no Ensino.

Os fatores acima foram aplicados a pesquisa e subsidiaram a comparac¢ao
pelo publico de 38 cursos distintos das trés Instituicbes integrantes do estudo. O
publico participante foi composto por 62,5% do género Feminino e 37,5% do
Masculino e a Faixa Etaria predominante foi entre os 21 e 24 anos, precedida das
faixas 17 a 20 anos e Acima de 30 anos, como também de 25 a 29, com um publico

participante menor.

3 CONCLUSAO



Apbs a analise dos dados foi possivel perceber que o grau de satisfacao
das InstituicGes participantes da pesquisa se baseia como mediano.

Os ingressantes compreendem que cada instituicdo possui pontos fortes
e fracos e estdo dispostos a integrar umas das trés de acordo com as propostas de
financiamento disponiveis pelas mesmas, sendo este fator de maior influéncia. A
tradicdo da Instituicdes € um fator de grande impacto na decisdo, apos o fator
anteriormente mencionado. O valor da mensalidade, ao contrario, ndo se mostrou
fator significativo na decisdo, o que vai em conjunto com o fator de facilidade de
financiamento e, logo apos a andlise de qualidade e tradicdo compdem a triade de
definicdo. O restante dos fatores possui impacto na decisédo de acordo com a &rea da
qual o ingressante deseja atuar, se tornando fator de desempate, ou até subavaliacédo

de um item bem maior.

O publico da regido tem como foco a verificacdo da facilidade financeira
concedidas pelas instituicbes alinhada com a sua tradicdo no mercado, nao focando
a analise na area em que se deseja atuar demonstrado que, a tradicdo da instituicéo
agregara poder a sua titulacéo e instigando o pensamento de que tal nome facilitara

sua entrada no mercado de trabalho.
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