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RESUMO: Ter acesso a moradia, educacédo, alimentacdo e a saude séao alguns dos
direitos garantidos e firmados por lei para cada cidadao brasileiro, garantir a acesso a
eles é funcéo do Estado desta forma através das Politicas Publicas e servicos como
o Centro POP torna-se a possivel que a pessoa que se encontra em situacao de rua
tenha a oportunidade de superar esta realidade presente. O acesso a servicos que
garantam a autonomia de cada cidadéo se da através da comunicacao entre as redes
do servico de Assisténcia Social, que possibilitam aos profissionais presentes nesta
area o desenvolvimento de trabalhos de qualidade. A presenca do extensionista no
campo da assisténcia € de fundamental importancia para a vida e carreira profissional
do aluno, que futuramente se tornara um profissional, pois esta atividade permite que
este aluno desenvolva o conhecimento e a sensibilidade que o mercado necessita.

PALAVRAS-CHAVE: Centro POP. Assisténcia Social. Garantia de direitos.

1- INTRODUCAO

Estar em situacdo de rua ndo € uma condicao facil, as dificuldades séo
diversas decorrentes de uma série de questdes como; o dificil acesso a alimentacéo,
descriminacao, violéncia, falta de saneamento basico, dificuldade de acesso a higiene
pessoal, a precariedade da vida humana e a violacao de outros diversos direitos que
sdo assegurados para a garantia condicdo minima de vida humana. Os municipios
muitas vezes ndo estdo preparados para o acolhimento dessas pessoas que se
encontram em situacao de rua, devido ao grande numero dessa populacao.

Por exemplo, aqui na cidade de Presidente Prudente temos o Servi¢co
de Acolhimento, que atualmente tem a capacidade de acolher cinquenta pessoas, no
gual partes dessas vagas sao destinadas a migrantes que desejam passar somente a

pernoite.
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Ao contrario do que acreditamos como senso comum, a maioria das
pessoas que encontram em situacdo de rua sao pessoas que desenvolvem atividade
gue geram fonte de renda, ou seja, sdo pessoas que possuem profissdes muitas vezes
com um alto nivel de escolaridade, mas que por consequéncias da vida se encontram
em situacdo de vulnerabilidade social precaria.

Dentre as atividades desenvolvidas por eles, esta presente a coleta de
matérias reciclaveis, no qual as pessoas em situacdo de rua fazem o recolhimento
desses materiais na rua e alguns comeércios presentes na cidade que apos serem
recolhidos é realizada a venda desses materiais, € através da venda desses produtos
que muitas vezes eles conseguem se manter ou complementar a sua renda, ha ainda
agueles que optam por fazer servigcos gerais como, jardinagem, servico em obras
como a construcao civil como auxiliar de pedreiro, limpeza de quintais, muitos buscam
0 acesso a esses servicos pois é atraves dessas atividades que muitos conseguem
pagar a diaria em hotéis ou pensionatos, possibilitando a estadia e a seguranca, pois
na rua encontram muitas dificuldades como o frio além da falta de seguranca.

A superacéo da situacdo de rua e melhoria de vida € um sonho presente
na vida de todos os usuarios deste servico, pois reconhecemos a dificuldade de se
viver na rua, estar presente em um servico como 0 CREAS POP contribui para a
formacao do aluno que esta em processo de formacao, pois através do conhecimento
adquirido se torna possivel a construcdo pessoal e profissional, ndo é um trabalho
facil, pois através da atividade desenvolvida se torna possivel reconhecer as
demandas presentes na nossa sociedade, reconhecemos a capacidade do ser
humano as suas limitagdes e ainda conseguimos ver com os préprio olhos a realidade

da desigualdade social e quéo cruel ela pode ser.

2- CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO A PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA.

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social para a
Populacdo em Situacédo de Rua se constitui de uma unidade publica estatal, no qual
a sua finalidade € a prestacéo de servigos e protecdo especializada aos sujeitos em

situacao de ameaca ou violagao de direitos.
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Neste servi¢o é desenvolvido as a¢des da Politica de Assisténcia Social,
por disponibilizar prote¢édo social especial de média complexidade e de acordo com a

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2013, p. 42):

Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia
e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a
construcdo de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios,
orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na
construcdo da autonomia, da insercéo social e da protecdo as situacdes de
violéncia.

O Centro POP é um espaco de orientacdo e convivio grupal social no
qual, no desenvolvimento de suas atividades deve ser aplicada relacdes como o
respeito e acesso aos direitos. Neste servigo Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua deve ser ofertado o acesso ao desenvolvimento de autonomia e participacao
social, cabe a equipe presente neste ambiente a organizacdo e mobilizacdo social,
proporcionando aos usuarios do servi¢co a oportunidade de reintegracao social, desta
forma € necessério a integracdo e apoio as demais redes de servicos disponiveis
através da politica de assisténcia social, por meio dos érgaos de defesa dos direitos
e politicas publicas como saude, previdéncia social, moradia, seguranca alimentar,
educacao, esporte, cultura e lazer. O acesso a tais direitos proporciona a efetivacao e
fortalecimento dessa populagdo, gerando impactos efetivos para a garantia da
autonomia e construcao de uma nova trajetoria e oportunidades para a vida de cada
sujeito.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais

(2013, p. 42) o trabalho social essencial ao servigo é:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico socioecondémico; Informacao,
comunicacao e defesa de direitos; referéncia e contrarreferéncia; orientacéo
e suporte para acesso a documentacdo pessoal; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servigcos locais; articulacdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulacdo com outros servicos de politicas
publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacao de familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagdo com o6rgdos de
capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; elaboracao de relatérios e/ou prontudrios.
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Para a implantacdo deste servico deve-se analisar e reconhecer o
territério que apresente uma maior demanda, esta relacdo serd gerada apds a
realizacdo de um diagndstico sécio territorial, no qual sera identificado as areas em
gue esta populacéo se concentra, desta forma se torna possivel conhecer as politicas
existentes para cada segmento da populagdo, € de grande importancia que se
conhecga o publico alvo, a sua trajetoria histérica para uma melhor implantacédo dos
servicos ofertados através do Centro POP e também por meio da rede parcerias
firmadas a outros servicos.

Muitas vezes o primeiro contato que a pessoas em situacdo de rua tem
com o servico Centro POP se da através do Servigo Especializado em Abordagem
Social (equipe SEAS), este servico é realizado por profissionais especializados e
qualificados que tera a funcédo de manter o primeiro contato com a populacao, levando
as informacdes e esclarecendo para estes usuarios a importancia deste servico e
ainda podendo esclarecer as presentes duvidas sobre o servi¢o fornecido.

Conforme Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009, p.

22), a abordagem social se constitui de:

Servigo ofertado, de forma continua e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifigue nos
territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metrd e outros.

Deste modo o trabalho desenvolvido apresenta impactos significativos a
vida de seus usuarios, neste panorama a abordagem social apresenta uma extrema
importancia para a efetivacdo dos primeiros vinculos com essa populacéo, da qual
grande parte é vista de uma forma marginalizada e esquecida, desta forma se faz
necessario profissionais capacitados para a atuacdo adequada, proporcionando a
superacao da atual realidade vivenciada.

Conforme Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2013, p.

42), a base de ac¢éo do servi¢o se constitui em:

Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial; - Contribuir para
a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios
e as especificidades do atendimento; - Contribuir para restaurar e preservar
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a integridade e a autonomia da populagdao em situacao de rua; - Promover
acOes para a reinsercdo familiar e/ou comunitaria.

Consequentemente por meio da abordagem social torna-se possivel
identificar e atender as necessidades apresentadas a cada sujeito de forma imediata,
assim, cabe aos profissionais se utilizar de uma escuta ativa e um olhar profissional
capacitado para que, ao ser identificado as demandas imediatas se torne possivel a
construcdo de vinculos com as redes de servigos socioassistenciais e de outras
politicas publicas efetivando assim o acesso aos direitos.

Assim como foi dito logo acima, muitas vezes o primeiro contato pode
ser realizado através da equipe SEAS, mas, também pode ocorrer a busca
espontanea do usuario, no qual 0 mesmo recorre ao Servigo por conta propria somente
por reconhecer a sua existéncia, como é o caso dos migrantes. Neste caso, a
populacdo que migra para este municipio muitas vezes ndo tem a intensao de ficar
por aqui, desta forma buscam ao servico de forma imediata para ter acesso a
alimentacdo, higiene pessoal e fisiolégica, e em grande parte dos casos para
encaminhamentos para o servico de acolhimento (SAPRU) no qual a sua busca € a
de passar algumas noites até chegar a hora de partir para o destino planejado.

Para a populacdo que busca ou necessita deste servico € fornecido o
acesso a alimentacdo, higiene pessoal, atendimentos técnicos (Servico Social e
Psicologia) que realizam atendimentos e encaminham para servigos e atividades para
o desenvolvimento da cidadania, é fornecido também um espaco para que se possa
guardar os pertences como roupas, sapatos e documentos civis, fornecendo assim
seguranca aos bens materiais pessoais.

Além de ter uma equipe preparada para o acolhimento desta populacao
€ necessario também uma infraestrutura, a cartilha de Orientacfes técnicas, Centro
de Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua, Vol. lll, (2011,
p.47 — 48) aponta,

I- Atendimento em condicbes de privacidade e sigilo; II- Adequada
iluminacéo, ventilacdo, conservacdo, salubridade e limpeza; Ill- Seguranca
dos Profissionais e publico atendido; IV- Acessibilidade a pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes, dentre outras; V- Espacos reservados para

guarda de prontudrios, com acesso restrito aos profissionais devidamente
autorizados.
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De acordo com a Cartilha de Orientagcbes Técnicas, Centro de
Referéncia Especializado para a Populacdo em Situagao de Rua, Vol. Ill, (2011, p.49):

E importante que, além de comportar os servicos ofertados, o espaco fisico
da Unidade representante para os usuarios com espacos publicos de bem-
estar, cooperacao, construcdo de vinculos e concretizacao de direitos, ou
seja, um lugar de referéncia para o exercicio da cidadania e o fortalecimento
do protagonismo por parte da populacdo em situacao de rua.

Através deste servigo deve ser disponibilizado espacos que contribuam
para a construcdo de respeito entre o convivio grupal, proporcionando assim a troca
de experiéncias, afetividade e estimulacdo da participacdo social. Desta forma é de
primordial importancia que se tenha articulagéo entre as redes, pois somente atraves
de trabalho completo se torna possivel a “recuperacao” deste usuario, baseado em
respostas profissionais sustentaveis.

Conforme apresenta a Cartilha de Orientacbes Técnicas, Centro de

Referéncia Especializado para a Populagédo em Situacao de Rua, (Vol. lll, 2011, p.72):

O trabalho em rede tem como objetivo a integracdo entre acfes das diversas
politicas e 6rgéos de defesa de direitos, de modo a superar a fragmentagéo
e potencializar recursos, exigindo a pratica da intersetorialidade e o
reconhecimento da incompletude institucional.

Para que se apresente os resultados desejados o Centro POP conta com
a articulagéo das demais redes de atendimento, como os servi¢cos de Protecéo Social
Basica e Protecdo Social Especial, politicas publicas setoriais, sistema de seguranca
publica, instituicbes ndo governamentais e comunitarias; e demais sistemas de
garantias de direitos, como a Defensoria Publica e o Ministério Publico, esta ligacédo
entre as redes € uma das formas mais eficazes para cobertura integral dos direitos
dos sujeitos atendidos neste servico.

Por isso é de fundamental importancia que nestes servigos as equipes
técnicas estejam capacitadas para lidar com demandas presentes nestes cenarios,
por meio de uma escuta qualificada se torna possivel identificar as reais necessidades
e dessa forma desenvolver junto aos usuarios um trabalho social qualificado.

Compreende-se que o Centro POP tem suas ac¢bes voltadas para o

principio de igualdade social e acesso aos direitos para agueles que se encontram em
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situacdo de extrema pobreza e risco social como € o caso da populacdo em situacao

de rua.

3-  PERFIL E DINAMICA DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Para tracar o perfil da populagcdo em situacdo de rua, foi utilizada a

técnica de coleta de informag@es disponibilizadas através do banco de dados, um dos

instrumentos ofertados para a atuacdo neste campo de trabalho, permitindo a

aproximacédo e conhecimento da trajetoria de vida e demandas presentes no campo

de atuacao Centro POP.

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua adota o

seguinte conceito para a definicdo da populacdo em situacao de rua:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza logradouros publicos e as areas
degradadas como espac¢o de moradia e de sustento, de forma temporéria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporéario
ou como moradia proviséria (Decreto n® 7053/2009, art. 1°, Paragrafo Unico).

De acordo com as informag6es fornecidas através do Jornal Imparcial

no més de maio de 2018 houve um aumento no numero de pessoas em situacao de

rua neste municipio.

A populacdo em situacdo de rua atendida pela SAS (Secretaria de
Assisténcia Social) cresceu 30,7% em um periodo de cinco meses, em
Presidente Prudente. Enquanto no ano passado 140 moradores foram
acompanhados pela pasta, hoje o nimero saltou para 183. Isso significa que
mais 43 individuos estéo vivendo em situacdo completamente precaria pelas
ruas da cidade. Para muitos esses homens e mulheres sdo habitantes
invisiveis, enquanto para outros sua presenca é incbmoda, constrangedora.
Sao seres remanescentes, que subsistem pelas pracas, terminais e becos -
locais Umidos, escuros e escondidos - 0s Unicos espagos nos quais Ssao
aceitos. Melhor dizendo: tolerados

De acordo com as informacdes disponibilizadas através do banco de

dados se tornou possivel conhecer a fundo o nimero de usuarios deste servico Centro

POP, assim sendo segue abaixo 0 os dados coletados. Segundo o resultado da

pesquisa realizada, foi possivel constatar que dos nimeros de usuarios
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Hoje no sistema de banco de dados do Centro POP consta o numero de
247 pessoas no qual esta quantidade esta dividida entre pessoas que utilizam os
servicos fornecidos, arquivados (por ter superado a situacao de rua retornando ao seio
familiar ou saida do municipio), dentre este nimero no més de agosto de 2018 foi
constatado que 109 pessoas estavam acompanhadas pelo Centro POP, seja através
de atendimentos com técnicos (Assistente Social e Psicélogos) assim como
acompanhados pela equipe de abordagem SEAS.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) o
namero de pessoas que se encontravam em situacdo de rua até janeiro de 2017 era

esse.

O Texto para Discussdo Estimativa da Populacdo em Situacdo de Rua no
Brasil aponta que os grandes municipios abrigavam, naquele ano, a maior
parte dessa populacdo. Das 101.854 pessoas em situacdo de rua, 40,1%
estavam em municipios com mais de 900 mil habitantes e 77,02% habitavam
municipios com mais de 100 mil pessoas. J& nos municipios menores, com
até 10 mil habitantes, a porcentagem era bem menor: apenas 6,63%.

Esse numero exorbitante quer dizer que hoje 0 nosso pais conta com
mais de 100 mil pessoas em situagéo de rua, e S&0 essas pessoas que tem 0s seus
direitos violados diariamente, cidaddos que s&o obrigados a conviver com a
indiferenca e exclusédo social, ainda de acordo com a pesquisa do IPEA em nivel
nacional o nimero de pessoas que mais sofrem com a exclusdo social chegando a
situacdo de rua sdo do sexo masculino homens, sendo representados por 82% da

populacao de rua.

SEXO

= HOMEM
 MULHER
PUBLICO LGBT
SEM INFORMAGAO

e Gréfico produzido com informacgdes coletas através do banco de dados Centro POP
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De acordo com os dados coletados através do banco de dados do
servico Centro POP, do numero de 109 pessoas atendidas através do servico 82% é
do sexo masculino, 16 % do sexo feminino e ha também o publico LGBT representado

por 2% dos usuarios.

IDADE

B 18 ao 29
m30a039
m40a049
7 50 a0 59
m60ao 76
m SEM INFORMACAO

e Gréfico produzido com informacdes coletas através do banco de dados Centro POP

Entre os usuérios presentes no banco de dados foi possivel identificar e
classificar a idade, entre eles a idade é variavel, sendo representada em 14% deles
tem entre 18 e 29 anos, 28% tem entre 30 e 39 anos, 25% tem entre 40 e 49 anos, 15
% tem entre 50 e 59 anos, 3% tem entre 60 e 76 anos, os outros 15% nao foi possivel

identificar devido ao ndo acesso a tais informacoes.

ETNIA

= BRANCOS
= NEGROS/PARDOS
= AMARELOS

SEM INFORMAGAO

e Gréfico produzido com informacdes coletas através do banco de dados Centro POP
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Em relacdo a etnia dessa populagdo em situacao de rua, foi possivel
identificar e classificar etnia de acordo com as informacdes presentes no banco de
dados, esse grupo se foi divido entre pessoas que se declaram negras e/ou pardas,
brancas e amarelas ou indigenas. Segundo os graficos 15% se considera brancos,
42% negros e nao houve declaragao por parte dos usuarios sobre a etnia amarela ou
indigena o restante dos 43 % n&o forma identificados através das informacdes

coletadas por meio do banco de dados.

BENEFICIOS SOCIAIS

= BOLSA FAMILIA
OUTROS(BPC, SEGURO...)
NAO RECEBE

m SEM INFORMACAO

0%

e Grafico produzido com informagdes coletas através do banco de dados Centro POP

Os programas de transferéncia de renda € uma das formas encontradas
para o enfrentamento a pobreza e a desigualdade social, a disponibilidade de acesso
da populacao em situacao de rua a este beneficio € mais uma garantia de direito, pois
€ através de benéficos como o Bolsa familia que permite que essas pessoas possam
ter aquisicao a pequenas condi¢cdes basicas de vida, como alimentacao, vestimenta e
até mesmo a procura de um lugar para dormir. Deste modo através do banco de dados
foi possivel constatar que de todos os usuarios cadastrados no banco dados 53%
deles tem acesso ao Bolsa Familia e Renda Cidadd, 5 % ndo recebe nenhum
beneficio e os outros 42% néo foi declarado ou identificado.

Por conta do grande fluxo de pessoas que utilizam 0s servigos
diariamente e a necessidade de atencao para cada detalhe apresentado por parte dos
usuario deste servico, muitas vezes encontra-se uma certa dificuldade de recolher

informacdes, levando em conta que os dados sdo acessados através da entrevista
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com os técnicos e também através da abordagem pela equipe SEAS, além da
dificuldade de se ter acesso a muitas informagdes por falta de entendimento de muitos
usuarios, existe ainda a dificuldade de aplicacdo do formulario com as questbes
presentes no banco de dados, devido ao grande fluxo de pessoas que necessitam de
atendimento diariamente, impossibilitando assim a sua aplicacdo resultado da
indisponibilidade ou dificuldade do longo desdobramento para o recolhimento dessas
informacdes.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada em ambito

nacional o acesso ao cadastro Unico esta.

O estudo alerta também para a necessidade de a populacdo que vive nas
ruas ser incorporada ao Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico)
e, assim, obter acesso a transferéncia de renda e habitagéo, por exemplo.
Apenas 47,1% da populacdo de rua estimada estava cadastrada em 2015. “A
ampliacé@o da cobertura do cadastro nesse segmento populacional permitiria,
para além do acesso desse publico aos programas sociais, a realizacao de
estudo de perfil dessa populagdo com base nos dados do cadastro”, concluiu
0 pesquisador.

Quando se conhece a historia de vida de uma pessoa em situacdo de
rua, se torna possivel reconhecer que esta pessoa ndao é mais um qualquer
abandonado, € uma pessoa que possui histdria para contar, conquistas, perdas e
frustacdes, desta forma se compreende que ninguém chega a situacao de rua do dia
para noite, sdo diversos fatores que levam a pessoa aquela situacao e entre eles estao
presentes a fragilidade ou até mesmo o rompimento total de vinculos familiares, a
inexisténcia de acesso a moradia e também a pobreza extrema, na qual a pobreza
nao esta catalogada somente pela caréncia de financeira e bens matérias mas
também esta fundada por uma categoria politica que se traduz através da dificuldade
de acesso aos direitos e oportunidades que por sua vez esta garantido o acesso por
lei. Desta forma estd posta nas Orientagcdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situagédo de Rua — Centro POP volume Ill (pag. 26
2011)

Em situagdes transitdrias, algumas pessoas ficam na rua como consequéncia
de uma circunstancia, na qual o individuo, destituido de condicbes
econdmicas, possivelmente resultado do desemprego ou situacao de ruptura
familiar, pernoita alguns dias na rua, embora ainda preserve uma rede de
apoio e suporte a qual podera recorrer. Entretanto, ha aqueles casos em que,
diante de um leque menor de alternativas, com o passar do tempo e
convivendo com outros que se encontram na mesma situagao, o individuo
descobre formas de resisténcia e sobrevivéncia nas ruas, constitui novas
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redes de relacdes que reduzem o traco ameacador e vulneravel das ruas e
se vincula de forma mais significativa a este espago. Assim, gradativamente,
a rede de vinculos construida na rua passa a ser uma referéncia progressiva
para aquele individuo, e sua vinculacdo a rua passa a ser mais forte que
outros lagos construidos outrora, em outros espacos.

O reconhecimento da populacdo em situacdo de rua necessita ser vista
através das suas multiplas determinacdes, sendo assim é preciso que fique claro que
os diversos fatores que conduzem a situacao, podendo eles se apresentar através de
fatores estruturados por meio a auséncia de moradia, a falta de acesso ao mercado
de trabalho e renda, o0 uso ou abuso de substancias quimicas muitas vezes contribuem
para a situagado existente, considerando que em grande parte dos casos a falta de
acesso ou a dificuldade de permanéncia a uma vaga de emprego esta vinculado ao
uso de drogas ou bebidas alcodlicas, levando a ruptura de vinculos e até mesmo a
perda de bens.

De acordo com a OrientagcBes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop volume lll, (2011
Pag. 30)

As representagfes sociais comumente sobre as pessoas em situacdo de rua,
reforcam a construcéo de uma autoimagem e identidades negativas, levando
ao rebaixamento da autoestima, dificultando o surgimento de uma
consciéncia critica sobre sua prépria condicdo, e, consequentemente, a
reivindicacdo de direitos e a construgdo de novos projetos de vida que
incluam a possibilidade de saida das ruas. Esse processo é também
reforgado pela culpabilizagdo que a visdo da sociedade tende a atribuir as
pessoas em situacdo de rua pela condicdo vivenciada, localizando
unicamente nestes individuos a causa desse complexo processo, assim
COMO 0S recursos necessarios para sua superacao.

Desta forma voltamos a reconhecer a importancia da comunicagao entre
as redes, pois é atreves de servicos como o Centro POP que muitas vezes 0S USUarios
conseguem ter acesso a servicos como o CAPS (Centro de Atencédo Psicossocial) e
também a casas de recuperacgdo, possibilitando assim uma futura superacao de vicios
e recuperacao pessoal. Precisamos de Politicas Publicas que atendam as demandas
presentes nesta ambiento, ndo excluindo, mas sim capacitando para a recuperacao e

superacao da situacao de rua.
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4- DA FORMACAO ACADEMICA A OPORTUNIDADE DA PREPARACAO
PROFISSIONAL

A oportunidade de estar presente em um ambiente de trabalho como o
Centro POP é de fundamental importancia para uma pessoa em processo de
formacdo académica, pois € através de momentos como esse que se torna possivel
obter conhecimento, formar opinides e perspectivas e assim também se construir
novos olhares, indo além do senso comum.

A extensao oferece a oportunidade de agregar conhecimento a um dos
processos mais importantes no desenvolvimento e aprendizagem do aluno, por meio
desta atividade se torna possivel vivenciar na pratica os conteddos académicos
passados em sala de aula de forma tedrica, permitindo a aquisicdo e troca de
experiéncias, formacdo de novos conceitos, planos e estratégias de acdo. E
proporcionado ao aluno os instrumentos de preparacdo para a inser¢ao no mercado
de trabalho, este € um processo de aprendizagem e preparacdo profissional, é
possivel preparar este aluno para um papel importante na sociedade como um futuro
profissional qualificado.

A pratica profissional permite agregar valor e conhecimento a sua
carreira, por exemplo em um ambiente como o Centro POP que é um servico oferecido
a pessoas que se encontram em vulnerabilidade social como a situacao de rua, na
qual a maior parte dos seus direitos sociais ja foram violados, desenvolver um olhar
consciente se faz necessario, se permitindo sair do senso comum e compreender a
importancia deste servico € fundamental.

O Centro POP é um servico de grande relevancia para a pessoa em
situacdo de rua, pois através deste € fornecido o atendimento aos individuos e familias
gue se encontram em situacdes de fragilidade, inseguranca, incerteza e instabilidade.
Pessoas das quais necessitam de amparo, de respeito e assisténcia, individuos do
qual tiveram seus direitos violados.

Uma das acdes desenvolvidas através da extensao é a realizacao dos Cadastro
Unico para o acesso a programas sociais como Bolsa Familia entre outros. De acordo

com o MDS (Ministério do Desenvolvimento Social):
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‘O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um
instrumento de coleta de dados que possibilita a identificacdo e a
caracterizacéo das familias/ individuos brasileiros de baixa renda. E também
uma importante ferramenta de planejamento de politicas publicas e deve ser
utilizado para a selecéo de beneficiarios e integracdo de programas sociais
do Governo Federal.

Para cada pessoa que chega ao servi¢co fornecido através do Centro
POP é apresentado também histdrias de vida, muitas delas marcadas por trajetorias
de violéncia, abandono, violagdo de direitos, institucionalizacdo ou como ocorre em
grande parte dos casos 0 uso e abuso de substancias quimicas, no qual esses
tornaram-se fatores e circunstancias para impulsionar a situacao de rua.

Dentre as atividades realizadas através da extensdo estao presentes a
realizacdo do Cadastro Unico, orientacdo de acesso aos direitos civis e atualizacdo e
inclusédo das informacdes no banco de dados.

Baseado na Politica Nacional para inclusdo Social da Populacdo em
Situacdo de Rua (BRASIL, 2008, p.4), a qual tem por finalidade de:

Estabelecer diretrizes e rumos que possibilitem a (re) integracdo destas
pessoas as suas redes familiares e comunitarias, o acesso pleno aos direitos
garantidos aos cidadaos brasileiros, o acesso a oportunidades de
desenvolvimento social pleno, considerando as relagcbes e significados
proprios produzidos pela vivéncia do espaco publico da rua. Para tanto, vale-
se do protagonismo de movimentos sociais formados por pessoas em
situacao de rua, entre outras ac6es que contribuam para a efetivagdo deste
processo

O reconhecimento da importancia de implantacdo de um servico como
Centro POP é fundamental para a efetivacdo desta atividade pois é necessério que,
se reconheca que o papel do extensionista vai além do simples preenchimento de
informacBes no banco de dados, esta atividade proporciona conhecer as historias
presentes através de cada vida ali representada, reconhecer a importancia daquela
pessoa como cidadao portador de direitos é algo muito importante.

A importancia desta preparacao fica clara através das Orientacbes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagédo de Rua —

Centro Pop volume lIll, 2011 (pag. 31).
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Apesar das lutas e conquistas histéricas da populagédo em situacao de rua,
ndo se pode negar o longo caminho percorrido para superar o preconceito, a
intolerancia, a negacdo do direito e as praticas assistencialistas. Nesse
interim, cabe ressaltar as lutas desse segmento para incluir a situacao de rua
na agenda publica e implementar - conforme previsto na Constituicdo Federal
e expresso na Declaracdo Universal do Direitos Humanos - politicas que
assegurem a esse segmento 0 acesso a direitos, pautadas no respeito a
dignidade da pessoa humana.

Diante desse quadro, os servicos prestados através da extensao
permitem que a acdo desenvolvida ganhe um carater de compreenséo da sociedade,
firmando assim que o aluno ali presente desenvolva uma consciéncia como
sociedade, entendendo que o sentido de fortalecer as possibilidades de acdo e
reconstrucdo de projetos e trajetdrias para a superacio da saida das ruas. E um
trabalho arduo que exige total dedicacdo de quem o executa, pois, as historias ali
presente podem tomar novos rumos, sdo pequenas ac¢des que geram grandes
resultados.

N&o cabe ao profissional culpabilizar, julgar ou condenar a pessoa ali
presente, mas sim estar preparado para as demandas apresentadas, buscando
sempre uma maior qualificacdo para a acao profissional, o desenvolvimento da acao
nao pode se tornar mais um meio de exclusdo ou agravamento da situacao de vida
dessa parte da populacéo, deste modo cabe também as equipes técnicas de todos os
servigos estar sempre atentas para a efetivacao dos direitos, evitando o agravamento
de tais situacoes.

Orientacbes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para

Populacdo em Situagcédo de Rua — Centro Pop volume Ill, 2011 (Pag. 30).

O preconceito social e os comportamentos estigmatizantes fazem com que a
populacdo em situagéo de rua seja alvo de atitudes que vao do extremo da
total indiferenca, invisibilidade e auséncia de respeito e sensibilidade por
parte da sociedade, até as praticas de violéncia fisica que reforcam uma visédo
de naturalizacdo e imutabilidade dessa condi¢&o social.

Deste modo, torna-se evidente a importancia da criacdo e implantacéo
de politicas publicas que atendam a familia, pois assim se torna possivel que o proprio
sujeito como o se torne agente principal na construcao de suas relagdes, sejam elas
familiares, circulos de convivéncia comunitaria ou até mesmo a construcéo de lacos
com os servicos ofertados, visando ao fortalecimento dos vinculos e ao

desenvolvimento da autonomia e independéncia, garantindo o acesso a direitos.
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5- CONCLUSAO

A oportunidade de desenvolver a capacidade profissional através da
Extensdo € um dos meios fornecidos para fortalecer o conhecimento fornecido em
sala de aula através do material didatico pedagogico, estar presente no campo de
atuacao profissional possibilita que este aluno tenha acesso direto a realidade
presente no mercado de trabalho, deste modo a extensao permite colocar em pratica
tudo o que nos é fornecido de forma teorica.

O Centro POP é um Centro de Referéncia que atende as pessoas que
se encontram em situagdo de rua, pessoas essas que se encontram em total
vulnerabilidade social, desta forma o acesso a tais direitos proporciona a efetivagéo e
fortalecimento dessa populacdo, gerando impactos efetivos para a garantia da
autonomia e constru¢cado de uma nova trajetéria e oportunidades para a vida de cada
sujeito.

A presenca de um extensionista neste campo de atuagao proporciona
diversos benéficos, a instituicdo que acolhe este “aluno” proporciona no seu
crescimento profissional e ainda possibilita o contato e convivio com o mercado de
trabalho, desenvolvendo a capacidade de trabalhar em grupo e com as demandas
sociais presentes. No Centro POP através da extensao foi desenvolvida a capacidade
de reconhecer as demandas presentes no ambito profissional e desenvolver a escuta
qualificada, conhecer os usuarios do servico e as suas histérias de vida e
conhecimento, nos levando a reconhecer que muitas vezes a pessoa que busca pelo
servico € muito mais do que a demanda presente.

Este servico se faz necessario pois além de ter que lidar com as
dificuldades presentes de estar em situagcédo essas pessoas ainda tem que lidar com
a descriminacdo da sociedade, indiferenca esta que geram a desigualdade social

presente na nossa atual sociedade.
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