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RESUMO: A tematica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta relativamente
ligada ao fator estratégico de uma organizacdo, elencada a qualidade e
produtividade dos colaboradores. Com o desenvolvimento do mercado tecnolégico,
nota-se que as empresas tém exigido gradativamente o empenho e competéncia
dos colaboradores, oferecendo em troca programas de QVT que esta longe do que
realmente significa. O bem-estar do trabalhador € um dos principios da QVT, e o
ambiente de trabalho € o lugar onde eles passam a maior parte do seu dia e 0s
acontecimentos podem refletir de forma positiva ou negativa na saude fisica e
psicolégica deles. O presente artigo visou entender os conceitos de QVT e sua
contribuicdo, bem como ferramentas e estratégias da QVT que auxiliem gestores e
colaboradores a melhorarem o seu desempenho, gerando um clima organizacional
mais agradavel e motivacional. O artigo teve como metodologia pesquisa
bibliografica como resposta aos objetivos tragcados que proporcionou certificar que a
qualidade de vida se faz necessario, pois gera satisfagdo, motivacdo, prazer,
estabilidade fisica e psiquica. Contudo, programas adequados de QVT possibilitam
entusiasmo aos gestores e colaboradores o que reflete de forma positiva na
produtividade da organizacdo. Apontou, também, que a qualidade de vida no
trabalho é a busca inevitavel da qualidade inserida no meio das organizacdes, onde
o intuito é estar preparado para o mercado cada vez mais acirrado, em que as
organizacdes necessitam da velocidade das informac¢des do mundo globalizado.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Produtividade. Programas.
Motivacao.

1 INTRODUCAO

Em cenario de grande competi¢cdo, muitas organizacfes buscam tornar-se cada
vez mais competitivas, visando alcancar sucesso em suas negociacdes, em suas
vendas ou prestacfes de servicos. Uma tarefa nada facil, visto que todas elas

buscam estar sempre qualificadas e preparadas para enfrentar tais desafios. Em
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virtude dos fatos mencionados, os trabalhadores sédo cada vez mais exigidos e, por
sua vez surge a necessidade de obter uma boa qualidade de vida no trabalho.

A fim de propiciar a qualidade de vida no trabalho, as organizacfes tiveram que
tracar novas estratégias para que os trabalhadores tornem-se motivados a produzir
mais, com saude e bem-estar. Dessa forma, presume-se que, a qualidade de vida no
trabalho esta diretamente relacionada com a produtividade de cada trabalhador.

Nos ultimos anos os trabalhadores modificaram a sua forma de pensar sobre o
trabalho e, hoje, ndo focam apenas nas remuneracdes, eles também estdo
interessados em se sentirem importantes para ela, € com isso, 0S mesmos anseiam
boas condicbes de trabalho com seguranca, fazendo jus de beneficios, com
autonomia e boas condicdes fisicas e psicologicas.

Com o0 avanco da globalizacdo se faz necessario que as organizacoes
repensem a sua metodologia de trabalho, inovando e investindo em treinamentos,
em premiacdes, em bonificacdes e escalas de servicos ou diminuicdo da jornada de
trabalho; tudo isso contribui para um bom desempenho e desenvolvimento da
organizacao.

Com isso, supde-se que o ambiente organizacional tem papel fundamental na
vida dos gestores e trabalhadores frente as relacdes interpessoais, podendo afetar
0S negaocios e objetivos da empresa, tanto positiva como negativamente.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) dos trabalhadores nas organizacfes
hoje em dia, tem sido uma das preocupacdes dos gestores, pois envolve motivacao,
interacéo e melhor desempenho das atividades da equipe.

Nota-se que com o aumento do mercado competitivo, os trabalhadores séo
submetidos a pressdes para cumprimento de metas, aumento da produtividade e
complexidades na execucdo de suas atividades, e se esses nao estiverem aptos,
psicologicamente, poderdo ter sua saude fisica e mental afetada.

Sendo assim, o ambiente organizacional precisa proporcionar ao trabalhador
bem-estar, com o objetivo de gerar uma boa qualidade de vida, onde ele perceba a
sua importancia e valorizagdo dentro da organizacdo, seja por meio de salarios, de
beneficios, de bonificacdes, de flexibiidade no horario de trabalho, de
reconhecimento pelas atividades desempenhadas, entre outros fatores que geram
um bom clima organizacional e o torna motivado.

Ainda assim, existem organizagfes que utilizam de métodos resistentes a

aceitacéo, e exigem que seus trabalhadores trabalhem altas horas sem o descanso



necessario, bem como ndo aceitam ideias, sugestbes o que gera um ambiente
organizacional que n&do condiz com a QVT.

O reconhecimento e valorizacdo do empregador ou gestor perante a seus
liderados, envolve a QVT, pois grande parte do seu dia, da sua vida os
trabalhadores passam dentro do ambiente de trabalho, e se esses ndo for benéfico
acaba néo rendendo o esperado, prejudicando o desenvolvimento da produgao.

Esta pesquisa se justifica porque percebe-se que existem ferramentas
organizacionais ou estratégias que possam ajudar ou melhorar a vida de gestores e
trabalhadores no ambiente organizacional, mostrando que a qualidade de vida no
trabalho e a motivacdo no clima organizacional estdo ligados a fatores fisicos e
psicolégicos que podem ser trabalhados para proporcionar resultados positivos para
organizacao.

Espera-se, também, com esta pesquisa, colaborar com o entendimento de que
0 ser humano nasce com o impulso de crescimento e desenvolvimento fisico,
emocional e intelectual. As organizacdes dependem das pessoas para dirigi-las,
controla-las e fazer funcionar.

Pressupde-se que quanto melhor e mais motivados estiverem os trabalhadores,
maior sera o seu nivel de bem-estar. Nota-se que as pessoas motivadas podem ser
mais persistentes e maior serd sua motivacao, impulsionando-as ao seu objetivo
profissional e pessoal.

Portanto, o bem-estar no ambiente de trabalho comeca a ser discutido e
implantado pelas organizagbes, na medida em que essas visavam uma busca na
melhoria do ambiente de trabalho e, principalmente, na saude fisica e mental de
seus trabalhadores, com o objetivo de impactar positivamente na capacidade de
producao efetiva e individual de cada um.

Todavia, analisa-se neste trabalho a QVT como ferramenta de gestdo, em que
foram elencadas algumas questbes que foram respondidas no decorrer deste
estudo.

Qual a importancia em se implantar um programa de qualidade de vida para
trabalhadores? Quais as possiveis consequéncias para os trabalhadores quando a
organizacdo nao se atenta para a qualidade de vida desses? Que acfOes podem ser
implementadas pelo lider a fim de gerar qualidade de vida aos seus liderados? E o

gue o colaborador pode potencializar para ter uma boa qualidade de vida?



O presente estudo tem como objetivo geral analisar a importancia em se
implantar um programa de qualidade de vida para os trabalhadores e como objetivos
especificos: estudar as possiveis consequéncias para os trabalhadores quando as
organizacbes ndo apresentam um programa de qualidade de vida; apontar as
possiveis acbes que podem ser implementadas pelo lider para gerar qualidade de
vida aos seus liderados e propor estratégias para que o colaborador possa

desenvolver qualidade de vida a ele.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa teve uma abordagem qualitativa que no falar de Cervo, A.
Bervian, P. (2006), consideram que h& uma relacdo dindmica entre o mundo real e 0
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. Afirma, ainda, que a interpretacao
dos fendmenos e a atribuicdo de significados sao basicas no processo de pesquisa
qualitativa.

Foi uma pesquisa bibliogréafica, que segundo Lakatos e Markoni (2010, p.183):
“a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc [...]".

Portanto, esse estudo foi realizado de forma bibliografica, qualitativa e
descritiva, pois procurou-se pesquisar a respeito do tema proposto em revistas,
livros, artigos, dissertacdes, monografias e outros meios de escritas cientificos que
se apresentarem convenientes, para entdo ap6s embasamento comprovado e
confiavel, apresentarem suas proprias teorias sobre o tema e conclusées sobre as
problematicas apresentadas. Ao final deste estudo, buscou-se solu¢des satisfatorias
e que possam realmente ajudar e trazer beneficios aos interessados no assunto

proposto. A pesquisa foi realizada nos meses de margo a agosto de 2.019.

3 Qualidade de vida no trabalho: fator diferencial para saude do trabalhador

O termo qualidade de vida no trabalho (QVT) foi muito ressaltado por Louis

Davis na década de 1970 quando desenvolvia um projeto sobre desenho de cargos.



Para ele, conceito qualidade de vida no trabalho, refere-se a preocupacdo com o
bem-estar geral e a salude dos trabalhadores no desempenho de suas atividades.

De acordo com Sampaio (2009, p. 76), “a qualidade de vida no trabalho tem
sido uma preocupacado do homem desde o inicio de sua existéncia com outros titulos
em outros contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-
estar ao trabalhador na execugéao”.

A qualidade total teve uma importante influéncia para o desenvolvimento da
qualidade de vida no trabalho, pois as praticas anunciadas pelo sistema de controle
da qualidade total tiveram um destaque especial para melhor andlise da influéncia,
tais como: maior participagao dos colaboradores nos processos de trabalho, ou seja,
uma tentativa de eliminacdo da separacdo entre planejamento e execucao,
promovida principalmente pelos sistemas tayloristas e fordistas; descentralizacdo
das decisdes; reducdo de niveis hierarquicos; supervisdo democratica; ambiente
fisico seguro e confortavel, além de condicbes de trabalho capazes de gerar
satisfacdo; oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal, (CLARET,
2008).

Como se pode ver, essas praticas representam um esforco para a melhoria das
condi¢bes de trabalho, ou seja, existe um movimento pela melhoria da qualidade de
vida no trabalho na filosofia do controle total.

Entende-se que a gestdo da qualidade total nas organizacbes depende
fundamentalmente da otimizacdo do potencial humano. E, isto depende de quéo
bem as pessoas se sentem trabalhando na organizacao, (SANT’ANNA, 2007).

Muito se tem falado sobre a qualidade de vida no trabalho, mas a satisfagcao no
trabalho ndo pode ser isolada da vida do trabalhador como um todo. Segundo Kondo
(2007, p. 93), “os empregados que possuem uma vida familiar insatisfatoria tém o
trabalho como o Unico ou maior meio para obter a satisfacdo de muitas de suas
necessidades, principalmente as sociais”. Com isso, o trabalho assume dimensdes
enormes na vida do homem.

De acordo com Rodrigues (2017, p. 76), “a qualidade de vida no trabalho tem
sido uma preocupacgao do homem desde o inicio de sua existéncia com outros titulos
em outros contextos, mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-
estar ao trabalhador na execucéao de sua tarefa”.

Portanto, pressupde-se que o crescimento da qualidade de vida no trabalho,

esta ligado ao conjunto de acdes das organizacdes para a implantacdo de melhorias



e inovagles tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de
vida no trabalho ocorre a partir do momento em que as organizacdes e aos
colaboradores estdo focados em um so objetivo: se tornando como um todo.

De acordo com Sant’Anna (2007, p. 23):

O movimento pela qualidade de vida do trabalhado surgiu a partir da
segunda metade do século XX, com o objetivo de melhorar as condi¢bes de
trabalho dos colaboradores e, consequentemente, 3incrementar seu
desempenho para as empresas.

Vale ressaltar que o desafio imaginado pelos seus idealizadores persiste, isto
é, tornar a QVT uma ferramenta gerencial efetiva e ndo apenas mais um modismo,
como tantos outros que vém e vao. E esse desafio torna-se mais instigante nesse
momento em que nos vemos as voltas com uma rotina didria cada vez mais
desgastante e massacrante.

Quando se pensava que os seres humanos poderiam finalmente desfrutar do
rapido progresso alcancando em varias ciéncias, paradoxalmente o que se tem visto,
atualmente, que as pessoas tém trabalhado cada vez mais, e, por extensao, tém tido
menos tempo para si mesmas, (CLARET, 2008).

Contudo, supde-se que Qualidade de Vida no Trabalho é a busca inevitavel da
gualidade inserida no meio das organizacfes, onde o intuito € estar preparado para
o mercado cada vez mais acirrado, em que as organizacfes necessitam da

velocidade das informagdes do mundo globalizado.

4 Resultados e discussodes

Percebeu-se com esta pesquisa que cada dia mais a tecnologia vém
aumentando e com isso a sociedade e as organizacdes tém sido afetadas, pois
modificam a qualidade de vida dos colaboradores. Entenda-se, porém, que a
qualidade de vida no trabalho, é fundamental para o auxilio de melhorias que
contribuem para a sobrevivéncia, producdo e desempenho do colaborador que é
peca importante na cadeia organizacional.

Com a globalizagdo, esse tema ganhou forca entre a classe econdmica,
surgindo como explicagdo para os fenbmenos politicos e sociais desse inicio de
século e passou a figurar como obsesséo no discurso dos homens de governo, dos

empresarios, analistas e dos jornalistas. (FERRETTI, 2014).



Muito se tem discutido sobre esse fendbmeno, o qual nhdo comecou ha alguns
anos, como muitos enganosamente pensam, mas ha muitos séculos. Sampaio

(2009, p. 28) fez uma pesquisa sobre esse assunto e em sua obra define:

A emergéncia de movimentos que se destinam a valorizar as pessoas, tais
como os programas de qualificacdo profissional, de qualidade de vida no
trabalho, e cada vez mais luta por uma educacdo continuada, de
planejamento estratégico de RH, a reconversdo de mao-de-obra, os
programas avancados de desenvolvimento de gerenciamentos de pessoas.

Sendo assim, mesmo sem bases literarias, ciéncias ou implantacdes
especificas o homem sempre se preocupou com suas necessidades e bem-estar
diante do trabalho como forma de satisfagdo e melhoria da produtividade.

Conforme ressalta Rodrigues (2017, p. 76):

A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacdo do homem
desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros contextos,
mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao
trabalhador na execucgéo de sua tarefa.

Com isso, nota-se uma busca incessante das organizacées em tornar o
trabalho cada vez mais agradavel. Realmente, isso ganhou impulso, buscando
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, gracas, principalmente, a
influéncia que a conscientizagdo dos trabalhadores e o aumento das
responsabilidades sociais exercendo sobre o0s cientistas e dirigentes
organizacionais, levando-os a pesquisar o assunto.

Kondo, (2007, p. 43) consideram que, “inicialmente, a qualidade de vida no
trabalho foi tratada como reacdo individual ao trabalho e s6 mais tarde foi
relacionada aos projetos cooperativos de trabalho”. Segundo p autor, a qualidade de
vida no trabalho (QVT), evoluiu, depois, para o alcance de maior produtividade e
satisfacdo, ligando-se a expressdes como "gerenciamento participativo" e
"democracia industrial”, que passaram a constituir seu alvo.

Do ponto de vista social, Bom Sucesso (2010, p. 52) afirma que:

Os economistas, socidlogos e politicos sociais estdo preocupados com a
rigueza e bem-estar de uma sociedade, mensurando-os por meio de
indicadores sociais como o numero de crimes, suicidios, violéncia urbana,
desintegracéo familiar, renda per capita.

Para esses, qualidade de vida corresponde a baixos indices relativos a tais

problemas.



A partir do ponto de vista da medicina, qualidade de vida traduz-se pela
qualidade de saude, indicada por indices de natalidade, de morbidade, de
mortalidade, de idade média da populacéo e de taxas de expectativas de vida.

Por outro lado, a psicologia tem, nos ultimos anos, agregado outros indicadores
a esse conceito, devido as preocupacbes com o0 estresse e a forma de evita-lo,
buscando a satisfacdo no trabalho, relevando a importancia da saude espiritual e a
necessidade de garanti-la no ambiente de trabalho, (BOM SUCESSO, 2010).

De acordo com Ferretti (2014, p. 74):

Tem-se percebido que o crescimento da rigueza econdmica em paises
desenvolvidos ndo produz, automaticamente, bem-estar da populacdo. Em
muitos paises, na verdade, o desenvolvimento econémico tem tido, como
contrapartida, a submissao de pessoas a regimes de trabalho desumanos, a
condicdes degradantes ou a salérios indignos, que n&o oferecem
oportunidade de vida saudavel.

5 Consideracdes finais

Supbe-se que ao se implantar um programa de qualidade de vida para os
trabalhadores para que esses possam estar motivados. Mas para isso, o gestor deve
promover um ambiente mais agradavel e produtivo para que os trabalhadores
possam se motivar e obter satisfacdo no que eles realizam. Por outro lado, se isso
nao acontecer os trabalhadores poderdao desenvolver estresse negativo, apresentar
falta de disposicdo, potencializando insénia e dores fisicas, podendo apresentar
dificuldades em relacéo ao relacionamento com seus pares e, como consequéncia, a
diminuicao da produtividade.

Presume-se, contudo, que € necessario que os gestores implementem acdes
de treinamentos, de ginasticas laborais, que prezem pela seguranca de seus
liderados, que oferecam ferramentas que otimizem o processo de trabalho, bem
como a diminuicdo da carga horéria de trabalho, que oucam seus liderados expondo
suas expectativas, suas reclamacdes e sugestbes, como também pesquisas de
satisfagao.

Se isso for potencializado, os trabalhadores podem se apoderar de seu
trabalho, dando um novo sentido, gerando prazer na execucdo das tarefas e
sentindo-se valorizados por ter a sensacao de pertencimento da equipe de trabalho

que participam.



Notou-se que as organizagfes funcionam por meio das pessoas que as
compdem, e um programa de QVT procura estruturar o trabalho e o ambiente de
trabalho no intuito de satisfazer as necessidades delas, bem como a organizacéo,
tornando um lugar mais desejavel e atraente.

Ao inserirem no planejamento e gerenciamento dos recursos humanos,
diversas organizacdes denominadas como “as melhores em gestao de pessoas” tém
se destacado em aumento de produtividade, baseando-se na QVT.

Percebe-se que insercdo da QVT nas organizacdes gera muitos beneficios,
ainda imensuraveis em sua totalidade e os dados estatisticos sé@o aleatorios.
Entretanto, sabe-se que a reducdo de custos com a saude dos trabalhadores é
consideravel, apresentando diminuicdo dos niveis de estresse, menor incidéncia e
prevaléncia de doencgas ocupacionais, e isso ainda, associado ao ganho secundario
no aumento de produtividade.

Porém, no momento atual, muitas organizacbes tém buscado agregar
programas padronizados de QVT de forma imediata, sem planejamento estratégico,
sem analise minuciosa do ambiente corporativo e o0s devidos investimentos.
Consequentemente, acabam obtendo resultados contrarios aos esperados, pois
cada organizacdo tem sua particularidade e os programas adotados devem ser
direcionados exclusivamente para cada organizagéo.

Desse modo, deve-se realizar um diagndéstico das dificuldades e limitacGes das
atividades ocupacionais, assim como dos recursos oferecidos, tanto fisico quanto
humano, e a partir disso, elencar o planejamento e operacdo das acdes a serem

estabelecidas.
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